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RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr Radostawa Wolnego pt. "Instrumenty zarzgdzania
strategicznego w dziatalnosci kredytowej bankéw spétdzielczych'™ napisanej pod
kierunkiem dr hab. Jolanty Chluskiej, prof. Politechniki Czestochowskiej.

Przedstawiona rozprawa doktorska, dotyczaca problematyki budowania i
wykorzystania modeli umozliwiajgcych wdrazania innowacyjnych produktow kredytowych,
miesci sie merytorycznie w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu. Przedmiotem oceny, zgodnie z
przepisami Ustawy z dnia 14.03.2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. 2003 nr 65 poz. 595) jest to, czy stanowi ona
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, czy wykazuje ogdlng wiedze teoretyczng
kandydata w danej dyscyplinie, a takze czy potwierdza umiejetnos¢ samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej przez jej autora.

Znaczenie problematyki badan oraz uzasadnienie wyboru tematu pracy

Jednym z podstawowych nastepstw zmian zachodzacych w otoczeniu wspotczesnych
przedsiebiorstw jest nasilenie walki konkurencyjnej, ktéra w swojej istocie sprowadza sie do
walki o takich klientow, ktérych potencjat stwarza szanse na pozyskiwanie pozadanego
zasilania kapitatowego w jak najdtuzszym okresie. (Dobiegata-Korona, 2010), (Kumar, 2010)
(Stuker 2008) (Fung,.Fung,Wind, 2008) (Kotler, Caslione, 2009), (Szwajca, 2017).
Realizacja tego celu taczy sie z koniecznoscig zaoferowania na rynku wartosci, za ktorg
klient skionny jest zaptaci¢. (Kotler 2005), (Kleinaltenkamp,Dahlke,2006). Warto$¢ dla
klienta ~ma charakter subiektywny i dynamiczny, co z perspektywy realizacji celow
przedsiebiorstwa #gczy sie nie tylko z koniecznoScig systematycznej identyfikacji potrzeb i
oczekiwan Kklientow, lecz réwniez takiego zorganizowania proceséw i dziatan, ktérych
efektem jest: zaprojektowanie, wytworzenie, dostarczenie i zakomunikowanie na rynku
wartosci, ktdra lepiej od ofert konkurencyjnych podmiotéw rozwigzuje wielowymiarowe
problemy klientow.

Przed takim wyzwaniem stojg rowniez banki, ktére walczac o zasilanie kapitatowe
poszukuja nowych instrumentéw zarzadzania, a zwilaszcza takich, ktore uwzgledniajac
preferencje klientow, porzadkuja podejmowane przez nich dziatania, ukierunkowujgc je na
tworzenie unikatowej wartosci dla klienta. W efekcie podjecie w rozprawie proby
opracowania modelu procedury opracowania produktu kredytowego, dostosowanego do
potrzeb klientbw banku spoétdzielczego, ktéry pozwalatby na szybkie opracowywanie i
wdrazanie innowacyjnych kredytow uznaje za: ciekawe, aktualne i merytorycznie

Wydziat Zarzadzania P.Cz
Sekretariat



uzasadnione. Wobec powyzszego wybdr tematu oraz zakreslonego w pracy przedmiotu badan
oceniam pozytywnie.

Koncepcja, cele pracy i problem badawczy

Tytut pracy pozostaje w zwigzku z prezentowanymi w rozprawie problemami. Szkoda
jednak, ze nie wskazuje on  jednoznacznie na finalny efekt pracy, a wiec model
opracowania nowych konkurencyjnych kredytowych produktéw bankowych.

We wstepie opracowania Autor za gtéwny cel pracy przyjmuje: ,,stworzenie modelu
procedury opracowania dowolnego produktu kredytowego, dostosowanego do potrzeb
klientow bankéw spotdzielczych”. Dla tak sformutowanego celu definiuje cztery cele
czastkowe ukierunkowane na:

* identyfikacje specyfiki dziatalnosci i zarzadzania strategicznego bankéw
spotdzielczych,
» zdefiniowanie skfadnikdw proponowanego modelu igczacych je zaleznosci,
» prezentacje mozliwosci wykorzystania modelu jako instrumentu zarzadzania
strategicznego
* identyfikacje szans i zagrozen tworzenia nowych produktébw w zarzadzaniu
strategicznym w banku spétdzielczym.
Zarowno cel gtowny, jak i skorelowane z nim cele szczegétowe zdefiniowane zostaty
poprawnie. Autor nie dokonat jednak jednoznacznego ich podziatu na cele teoretyczne i
praktyczne.  Ponadto majac na uwadze realizacje celu gtdbwnego w ramach celow
szczegOtowych brakuje charakterystyki kredytowych produktéw  banku  oraz celu
czastkowego skoncentrowanego na identyfikacji potrzeb klientéw. Stad tez pytanie: Czy
wszystkie produkty bankowe (kredytowe) majg te same cechy, czym si¢ réznig i jaki to ma
wptyw na ich koncepcyjne opracowanie? Co to jest warto$¢ dla klienta i jaka jest jej
specyfika w przypadku banku spotdzielczego?

Majgc na uwadze sprecyzowany problem badawczy hipoteza gtowna zostata
sprecyzowana poprawnie. Pewne uwagi dotyczg Scistego sformutowania niektérych hipotez
szczegotowych.

Hipoteza 1 zaklada, ze struktura kredytowa bankow spotdzielczych jest uzalezniona od
specyfiki regionu w ktorym funkcjonuje bank. Tutaj mozna byto doprecyzowac, ze chodzi o
strukture oferowanych kredytowych produktéw bankowych.

Hipoteza 3  tgczaca stosowanie ,,odpowiednich” instrumentéw zarzadzania strategicznego
dziatalno$cia kredytowa z osigganiem przewagi konkurencyjnej nie jest doprecyzowana. Co
oznacza ,,odpowiedni instrument zarzadzania” i co Autor ma na mys$li méwiac o przewadze
konkurencyjnej?

Hipoteza 4 jest poprawna, chociaz i tutaj mozna byto poming¢ wskazanie »W ramach
planowania strategicznego.”

Brak celu czastkowego skupionego na oczekiwaniach klientéw pocigga za sobg brak
hipotezy szczeg6towej, ktdrej weryfikacja pozwolitaby wykaza¢ konieczno$¢ wprowadzania
innowacyjnych produktow bankowych, a przy okazji mozliwos¢ wykorzystania wiedzy
klienta procesie opracowywania i wdrazania nowych produktéw.

Metodyka badan

Przedmiot badan, realizacja celéw rozprawy naukowej, wreszcie rozwigzanie
problemu badawczego wymaga zastosowania odpowiednich metod badawczych, a takze
wykorzystania wielu zrédet danych. W opiniowanej pracy wykorzystano nastepujace metody
badawcze:

1) krytyczng analize literatury krajowej i zagranicznej (138 zwartych pozycji literaturowych,
w tym 5 zagranicznych, 4 anglojezyczne i 1 niemiecka),



2) analize danych ze Zrédet wtérnych, w tym: opracowania GUS, raporty Komisji Nadzoru
Finansowego i Zwigzku Bankéw Polskich,  strony internetowe dotyczace gtéwnie
dziatalnosci bankoéw i raportéw finansowych bankdw spotdzielczych.

3) badania pilotazowe z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety przeprowadzone w jednym
z bankéw spdétdzielczych wojewddztwa t0dzkiego (Rejonowy Bank Spotdzielczy w
Lututowie 2017r.)

4) badania ankietowe przeprowadzone w 36 bankach spotdzielczych zrzeszonych w SGB
(26 podmiotow objetych badaniem) i BPS (10 placowek),

Recenzowana praca ma w duzej mierze charakter empiryczny (str.98-186). Dobor i
wykorzystanie danych, jak i zastosowane metody badawcze uwazam za wiasciwe. Szkoda
jednak, ze w tak ograniczonym zakresie siegnieto do literatury zagranicznej, a w
opracowaniu badan ankietowych nie wykorzystano metod statystycznych.

Struktura tresci, formalna i merytoryczna ocena rozprawy

Praca liczy 211 stron, w tym 186 stron zwartego tekstu. Zostata podzielona na pie¢
rozdziatbw, w tym trzy teoretyczne liczace 98 stron oraz dwa empiryczne, zawarte na 80
stronach. Takg strukture uznaje za poprawng, podobnie jak i objeto$¢ catosci. Brak podziatu
celow na teoretyczne i praktyczne nie pozwala jednoznacznie zdefiniowaé celéw
poszczegblnych rozdziatbw.  Jezeli jednak Autor, jako cel szczeg6towy przyjmuje
charakterystyke dziatalnosci bankéw spotdzielczych i wykazanie specyfiki ich
funkcjonowania, to zaproponowany ukfad rozdziatéw (1-3) jest poprawny.

Rozdziat 1 zatytutowany ,.Zarzgdzanie dziatalnoScig bankowg w S$wietle polskich
uwarunkowac pranych ” koncentruje si¢ na opisie systemu bankowego w Polsce i pozwala
ulokowa¢ banki spotdzielcze w strukturze systemu bankowego. Autor szeroko omawia
zmiany legislacyjne, opisuje ich nastepstwa. Nie podjat jednak  préby graficznego
zaprezentowania struktury systemu bankowego, ani tez tabelarycznego podsumowania, co
pozwolitoby w sposéb niebudzacy watpliwosci na wskazanie odmiennosci regulacji prawnych
dotyczacych bankéw spétdzielczych. Specyfika dziatalnosci kredytowej i ustugowej banku
jest przedmiotem kolejnego punktu (1.3), lecz i tutaj brakuje syntetycznego podsumowania.
Stworzenie zestawienia roéznicujgcego bank spotdzielczy natle innych instytucji bankowych
utatwitoby Autorowi opis zaproponowanego modelu a zarazem uporzadkowatoby tresci
poswiecone problematyce zarzadzania. Ich prezentacje poczatkuje pkt. 1.4, ktéry w moim
odczuciu powinien by¢ raczej poSwiecony na szerszy opis zmian zachodzacych w otoczeniu
bankdéw (zmiany technologiczne, ekonomiczne itp.) oraz ich konsekwencji dla ich
funkcjonowania. Tymczasem pkt. 1.4 zatytutowany ,,Strategia dziatalnosci i sposoby
zarzadzania bankiem" nie wyjasnia pojecia strategii, chociaz omawia  cele, schemat
budowania strategii oraz wskazuje, ze bank spotdzielczy opracowujac strategie musi wzigé
pod uwage szereg czynnikow, ktore zidentyfikowano poprawnie. Do tego samego
problemu Autor wraca w rozdziale 3, przywotujac rézne definicje strategii i omawiajac jej
elementy skfadowe. Ponadto tytut rozdziatu 1 nawigzujacy do zarzadzania nie przybliza tego
pojecia, co powinno mie¢ miejsce majac na uwadze, ze jest to rozdziat, ktéry z jednej strony
porzadkowac powinien pojecia i wprowadzaé czytelnika w poruszany w rozprawie problem.
Rozdziat 2 zatytutowany ,Instrumenty zarzadzania politykg kredytowg bankéw”, zawiera
istotne tresci z perspektywy realizacji wiodgcego celu rozprawy. Autor rozpoczyna od
identyfikacji zewnetrznych i wewnetrznych determinant dziatalno$ci banku spétdzielczego,
nastepnie omawia instrumenty banku centralnego oddziatujgce na wielko$¢ kredytow,
procedure kredytowg oraz prawne formy zabezpieczenia kredytu. Nie definiuje jednak co,
rozumie pod pojeciem instrumentu zarzadzania, a jest to konieczne, tym bardziej, ze
procedure kredytowg traktuje jako podstawowe narzedzie w zarzgdzaniu wierzytelnosciami.



Stad tez kolejne pytanie: Co Autor rozumie pod pojeciem instrumentu zarzadzania i
narzedzia zarzadzania?

W rozdziale 3 Doktorant koncentruje sie na zarzadzaniu  strategicznym w banku
spotdzielczym.  Omawia: pojecie i elementy skfadowe strategii, zdolno$¢ strategiczng
banku, poswiecajac sporo uwagi znaczeniu czynnika ludzkiego i wiedzy. Odrebny punkt,
poSwieca controllingowi dziatalnosci kredytowej. Prezentowane tresci wpisujg sie w podjety
przez Autora problem, z tg jednak uwaga, Zze mogg one mie¢ zastosowanie do kazdego
banku, a nie tylko banku spotdzielczego, a cze$¢ dotyczaca controllingu ma charakter ogéiny,
nie wskazujagc ani na specyfike controllingu wykorzystywanego w obszarze dziatalnosci
kredytowej, ani tez problemy podejmowane w ramach controllingu strategicznego. W
omawianej czesci rozprawy Autor podkresla znaczenie marketingu relacyjnego i konieczno$¢
zastosowania orientacji na klienta, (str. 77 -78) Orientacje te wigze z dwuwymiarowo
postrzegang odpowiedzialnoscig, ktéra sprowadza sie do poszukiwania i wdrazania takich
sposobow dziatania, ktére rownowaza warto$¢ dla klienta z wartoscig klienta definiowang z
perspektywy realizacji celow banku.  Wartos¢ klienta Doktorant utozsamia z potencjatem
dochodowym, (str.77). Takg infonnacje umieszcza w nawiasie. W literaturze przedmiotu
potencjat dochodowy Klienta, jest cze$cig potencjatu rynkowego i utozsamiany jest z
historycznymi przeptywami finansowymi, jakie realizuje podmiot z w zwigzku z
nawigzaniem relacji (kontaktu). (Kumar 2010), (Comelsen 2001) (Heidemann,Hofmann,
2001). Stad tez kolejne pytanie: Czy o wartosci klienta decyduje wartos¢ wniesionego przez
klienta wkiadu, czy tez warto$¢ oczekiwanego przez bank zasilania kapitatowego
pochodzacego od klienta? W jakiej formie zasilanie to moze wystgpic?

Przeprowadzone rozwazania teoretyczne, aczkolwiek niezbyt uporzadkowane, z nie
zawsze trafnymi wnioskami, pozwolity na usytuowania banku spotdzielczego w systemie
bankowym oraz identyfikacje podstawowych czynnikéw determinujacych jego dziatalno$¢
kredytowsa.

Zdecydowanie silniejszg strong rozprawy jest cze$¢ empiryczna zawarta w: rozdziale
4, skoncentrowanym na omdéwieniu metodyki badar oraz prezentacji i analizie osiggnietych
wynikéw oraz w rozdziale 5, w ktdrym Doktorant prezentuje i uzasadnia zaproponowany
model procedury opracowania nowego produktu. Ta cze$¢ rozprawy ma znaczne walory
praktyczne, gdyz jak stusznie Autor sugeruje, zaproponowany model wskazuje na kluczowe
elementy, ktore banki powinny uwzglednia¢ opracowujac nowe propozycje produktow.
Podobnie, jak iw czesci teoretycznej mam jednak kilka uwag:

1 W pkt. 4.1., omawiajagc metodyke badan nie dokonano takiego podsumowania
rozwazan teoretycznych, ktore uzasadniatoby przyjecia hipotezy gtdwnej oraz hipotez
czastkowych.

2. W pkt. 42 wskazano podmiot badan, ale niepotrzebnie wigczono tresci, ktore
dotyczyty historii rozwoju bakowosci spotdzielczej. Rozwazania te mozna byto
umiesci¢ w teoretycznej czesci rozprawy.

3. W pkt. 4.3 poswieconemu celowi i planom badan empirycznych, brakuje graficznej
prezentacji planu badain i jednoznacznego wskazania miejsca weryfikacji
postawionych hipotez. Ponadto, w rnojej opinii prezentacja wynikéw badan
pilotazowych powinna by¢ zaprezentowana w odrebnym punkcie.

4. W pkt. 4.4 zaprezentowano analize i wyniki badan zasadniczych opartych na
kwestionariuszu ankiety, ktory wypetniany byt przez tych samych respondentdw,
wystepujacych z jednej strony w roli menedzeréw banku, z drugiej w roli klientow. W
intencji Autora chodzito zatem o analize komparatywng. Czy menedzer wystepujac w
roli klienta ma te samg pozycje przetargowg co ,,zwykly klient”, czy sam bedzie chciat
krytykowa¢ swoje decyzje?. Szkoda, ze Doktorant nie przeprowadzit badan



umozliwiajgcych zestawienie odpowiedzi menedzeréw banku oraz Kklientow
korzystajacych z jego ustug. Kazdy produkt, w tym réwniez produkt kredytowy
odpowiada na zadania definiowane przez klienta i to jego, a nie menedzera w
pierwszej kolejnosci nalezy zapyta¢ czego oczekuje i czy oferta do niego kierowana
zaspakajajego potrzeby.

5. W rozdziale 5 doktorat przedstawia autorski model tworzenia nowych produktow
bankowych, ktory oceniam pozytywnie. Szkoda jednak, ze Autor nie pokusit sie o
opracowanie graficznej prezentacji dotychczas stosowanych w banku rozwigzan, co
uwypuklitoby istniejagce w tym zakresie luki, a jednocze$nie, w zestawieniu z
zaproponowanym autorskim modelem, uwypuklitoby jego warto$¢ poznawczg i
pragmatyczna.

6. W mojej opinii hipoteza 3 zweryfikowana zostata czeSciowo. Stad tez dodatkowe
pytania: Jakie to ,,odpowiednie instrumenty zarzgdzania” dajg badanym bankom
przewage konkurencyjna. Czy rzeczywiscie ia posiadaja, a jezeli tak, to w jakim
zakresie?.  Uzasadnienie Autora jest ogdlne i nie wskazuje na konkretne wyniki
badan.  Zgadzam sie z Autorem, ze w Swietle zaprezentowanych studidw
literaturowych oraz badan empirycznych hipoteza gtéwna zostata potwierdzona.
Autor jednak poprzez nadmierne skupianie uwagi na dodatkowych, w niektérych
sytuacjach zbednych informacjach, ma trudnos¢ z jednoznacznym wykazaniem tego
w podsumowaniu.

Uwagi szczegotowe

1. Cze$¢ akapitdw, zwiaszcza w czeSci teoretycznej  wprowadzona zostata w
niewlasciwych miejscach. W efekcie utrudnia to czytanie i ocene logiki wywoddw.

2. Brak podsumowan treSci poszczegblnych rozdziatow i nawigzania w kolejnych
czesciach rozprawy do rozwazan zawartych w rozdziatach poprzedzajgcych, utrudnia
samemu Autorowi wnioskowanie. Wida¢ to w podsumowaniu, w ktéorym Autor
wykazuje realizacje celow rozprawy poprzez pryzmat badan empirycznych, chociaz
identyfikacja elementow sktadowych modelu jest rowniez efektem zaprezentowanych
studiow literaturowych.

3. Tytuly rozdziatow i poszczegdlnych punktéw nie do korica odpowiadajg zawartej w
nich tresci, co poniekad wynika z faktu, ze sg zbyt ogolne.

4. Praca zawiera btedy stylistyczne, w tym powto6rzenia fragmentéw zdan (m.in str. 98 -
»sformalizowanie hipotez”).

Konkluzja

Generalnie prace oceniam pozytywnie. Stanowi ona oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego oraz wykazuje 0go6lng wiedze teoretyczng Autora w dyscyplinie nauk o
zarzadzaniu. Doktorant wykazat si¢ umiejetnoscig sformutowania problemu badawczego i
jego rozwigzania. Wykorzystat podstawowg literature przedmiotu, oraz przygotowat i
przeprowadzit interesujgce badania empiryczne, ktérych wyniki majg znaczne walory
poznawcze i praktyczne.

Uwazam, ze recenzowana rozprawa doktorska mgr Radostawa Wolnego spetnia wymagania
stawiane pracom doktorskim. Wnosze o przyjecie pracy i dopuszczenie Doktoranta do jej
publicznej obrony.



