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Recenzja
rozprawy doktorskiej mgra Michala Pietruszewskiego pt. ,, Zarzadzanie
ryzykiem personalnym w przedsiebiorstwach sektora energetycznego”
napisanej pod kierunkiem naukowym dr hab. inz. Roberta Kuceby Prof.
P.Cz. na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej.

Podstawa oceny rozprawy jest:

- art. 13 ust. 1 ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach
i tytule w zakresie sztuki z dnia 14 marca 2003 r (Dz. U. 2003 Nr 65 poz. 595 z
pozn. zm.), ktéry stanowi, ze: ,Rozprawa doktorska, przygotowywana pod opieka
promotora albo pod opieka promotora i promotora pomocniczego, ... powinna
stanowic oryginalne rozwigzanie problemu naukowego lub oryginaine dokonanie
artystyczne oraz wykazywac ogoing wiedze teoretyczng kandyadata w danej
dyscyplinie  naukowej flub  artystycznej oraz umiejetnosc - samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej lub artystyczney.”,

- rozporzadzenie ministra nauki i szkolnictwa wyzszego z dnia 30 pazdziernika 2015
r. .W sprawie szczegofowego trybu | warunkow przeprowadzania czynnosci w
przewodzie doktorskim, w postepowaniu habilitacyjnym oraz w postepowaniu o
nadanie tytutu profesord’ (Dz. U. z 2015 r., poz. 1842).

- decyzja Rady Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej z dnia 20 marca

2018 w sprawie powotania mnie na recenzenta ww. rozprawy,
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Waznosci i aktualnosci problematyki rozprawy &‘W

Opiniowana praca podejmuje tematyka zarzadzania ryzykiem personalnym,
ktory jest stosunkowo nowym obszarem badan naukowych w naukach o
zarzadzaniu. Praktyka za$ pokazuje, ze integracja zarzadzania ryzykiem z og6inym
systemem zarzadzania zasobami ludzkimi jest ziozonym procesem, szczegdlnie w
organizacjach z wysoko rozwinieta kultura organizacyjng, ktérg stanowig
przedsiebiorstwa sektora energetycznego. Wspditczesne wymagania  rynku
determinujg konieczno$¢ podejmowania ryzyka we wszystkich dziataniach i
strategiach zarzadzania przedsiebiorstwem. Ryzyko personalne stanowi istotna
kategorie ryzyka w organizacji, co jest takze podkreslane przez Doktoranta,

wystepujgcego zaréwno w obszarze mikroorganizacyjnego i mikrospotecznego,
czyli ryzyka powigzanego z systemem spotecznym przedsiebiorstwa. Proces
zarzadzania ryzykiem personalnym obejmuje faze identyfikacji ryzyka, analizy i
oceny oraz wdrozenia konkretnych dziatan. Doktorant skupit si¢ w pracy na etapie
identyfikacji oraz oceny ryzyka w przedsiebiorstwach wybranego sektora.
Zarzadzanie ryzykiem w przedsiebiorstwach stanowi wcigz aktualng problematyke,
za$ zarzadzanie ryzykiem personalnym wplywa na poprawe jakosci Swiadczenia
ustug i wykorzystaniu dostepnych, a czgsto niezidentyfikowanych, mozliwosci
organizacji. Podjeta problematyka dysertacji znajduje sie z obszarze nauk o

zarzadzaniu i stanowi wazne wspétczesnie zagadnienie.

Uktad, struktura i cel rozprawy
Rozprawa sklada sie ze wstepu, pieciu ponumerowanych rozdziatéw,

zakonczenia, bibliografii, streszczenia w jezyku angielskim, spisu tabel i rysunkéw
oraz zatacznika zawierajgcego kwestionariusz ankietowy. tacznie rozprawa liczy
265 stron, z czego ok. 25% objetosci zajmuje cze$¢ empiryczna. Struktura
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rozprawy jest prawidtowa poszczegdine rozdziaty wprowadzajg w coraz bardziej
szczegGtowe obszary problematyki zarzadzania ryzykiem personalnym.

We wstepie jasno okreslono cel pracy: ~SZCZegofowa analiza zagadnienia
zarzgdzania ryzykiem personalnym” oraz ,zbadanie Jak ryzyko to postrzegane jest
przez przedsigbiorstwa sektora energetycznego, a takze w Jaki sposcb staraja sie
go minimalizowac”, ktdry charakteryzuje sie zaréwno aspektem teoretycznym jak i
empirycznym. Co potwierdza Doktorant konstruujgc  wskazniki  ryzyka
personalnego, ukazujgce znaczenie i prawdopodobiefistwo wystgpienia tego
ryzyka. Jednak we wstepie brak jest podziatu na cele gtéwne i szczegbtowe,
szczegolnie ze Autor wprowadza takize jako cel ~Drobe  wyodrebnienia
poszczegolnych metod i technik zarzadzania ryzykiem personainym oraz ukazania
zwigzkdw miedzy metodami a zmiennymi diagnozujgcymi stan przedsiebiorstwa
pod katem zasobow ludzkich.”. Niestety cele opisane we wstepie nie sg zbyt spdjne
z celami sformutowanymi w czesci badawczej (rozdziat 4.2.).

W czesci metodycznej doktadnie opisano problem i sformutowano trzy pytania
badawcze. Szkoda, ze wszystkie postawione pytania odnoszg sie do pracownikéw
na kluczowych stanowiskach, ktdry to element jest uwzgledniony wytgcznie w celu
praktycznym dysertacji. Prawidlowo zostata sformutowana takze hipoteza gtéwna
wynikajgca z przyjetego celu: Zastosowanie heterogenicznych narzedzi i metod
zarzgdzamia  ryzykiem personalnym wplywa na redukcie poziomu ryzyka
personainego z perspektywy pracodawcy.

Zaproponowano takZe cztery tezy pomocnicze (btednie Autor wskazuje w
pracy, ze sg tylko trzy (s. 158)), ktére prawidtowo porzadkujg rozwazania i odnosza
sig do hipotezy gtdwnej oraz tematu pracy, ponadto sg konkretne i weryfikowalne.
Pierwsza okreslona zostata w postaci: ,Przedsiebiorstwa stosujgce strategie
rozwoju  Kapitatu ludzkiego cechuje wyzszy poziom sukcesu zawodowego na
kluczowych stanowiskacl’. Wydaje sie trudnym do identyfikacji wyzszy poziom
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sukcesu zawodowego, ktdry przyjeto za zmienna zalezng i weryfikacja czego nie
zostata doktadnie opisana w czesci badawczej.

Hipoteza druga brzmi: ,Stopieh dywersyfikacji narzedzi, metod zarzadzania
ryzykiem personalnym jest zalezny od wielkosci przedsiebiorstwa/korporacji
energetycznej” jest zbudowana bez zastrzezen. Zas kolejna ,Zastosowanie
heterogenicznych narzedzi i metod zarzadzania ryzykiem personalnym wptywa na
redukcje prawdopodobiefstwa dobrowolnego opuszczenia organizacji 0séb na
kluczowych stanowiskach” jest ogélnie sformutowana prawidtowo, ale by¢ moze
nalezatoby skorygowaé okreSlenie ,opuszczenie organizacii 0sot” na postac
Lopuszczenie organizacji przez osoby’, co doktorant uczynit w opisie zmiennej
zaleznej.

W hipotezie czwartej ,zarzgdzanie ryzykiem personalnym stymuluje wzrost
poziomu sukcesu zawodowego pracownikow na kluczowych stanowiskacft’,
Doktorant wykorzystujgc swojg publikacje, wyjasnit sposdb mierzenia poziomu
sukcesu zawodowego, ktory mdgtby wydawal sie trudny do weryfikaciji.
Sformutowane hipotezy $cidle odzwierciedlajg przyjety cel pracy oraz korelujg z
hipotezg gtdwng dysertacji. W rozdziatach o charakterze teoretycznym, Doktorant
sprawnie postuguje sie literaturg przedmiotu i innymi materiatami w toku
prowadzenia wiasnych rozwazan. Konstrukcje rozdziatdw cechuje logiczny uktad
oraz whasciwy podziat i prezentacja tresci, nazwy odpowiadajg zawartosci.

Autor wykorzystat w pracy bogatg literature (251 pozycji), sktadajgcy sie
gidwnie z  polskich  opracowan. Jednak  wystepuje wiele  pozycji
niemieckojezycznych oraz kilka angielskojezycznych. Cytowane publikacje
naukowe, ktore wraz z pozycjami internetowymi tworzg kompleksowe Zrédio
bibliograficzne, wskazujace na szeroki przeglad literatury dokonany przez
Doktoranta. Literatura zostata dobrana odpowiednio do opisywanej tematyki, choc
w niektérych obszarach brakuje kilku znaczacych wspdtczesnych pozycji, np. w f
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tematyce HR, warto byto wykorzysta¢ popularne opracowanie W. Cascio, Managing

Human Resources z 2016 lub wczesniejsze wydania.

Ocena merytoryczna rozprawy

W pierwszej czesci teoretycznej Doktorant przytacza bardzo szeroki wachlarz
definicji zarzadzania zasobami ludzkimi. Jednak gtéwnie polskich autorow, ktorych
oczywiscie wiedza i do$wiadczenie nie jest mniejsze od zagranicznych naukowcow,
ale brakuje popularnych zagranicznych opracowan. Np. Daley DM, Strategic Human
Resource Management lub B.E. Becker, M.A. Huselid, Strategic Human Resources
Management: Where Do We Go From Here?.
W pierwszym rozdziale Doktorant, dokonat charakterystyki zarzadzania zasobami
ludzkimi, ze szczegblnym uwzglednieniem roli i znaczenia, ewolucji koncepcji oraz
modeli i struktury. Mottem tego rozdziatu jest stwierdzenie, ze ,funkcja personaina
fto wiasciwie nic innego, jak tylko profesjonaine przedsigbiorstwo ustugowe’ jest
ono adekwatne do tresci. Autor stusznie zauwaza, ze wspotczesnie przechodzi sig
coraz czesciej od administrowania kadrami na koncepcje strategicznego ZZL. W
czesci 1.3 Doktorant pisze, iz ,do najbardziej znanych i najczesciey analizowanych
w literaturze s3 modele Michigan oraz harwardzk/" (tu biad stylistyczny), ale
niestety opis modelu Michigan zostat przedstawiony dos¢ lakonicznie (w 7
zdaniach), gdzie mozna byto dokona¢ bardziej szczegotowej charakterystyki.
Ponadto mozna bylo rozszerzyé analize funkcjonujgcych modeli o model
strategicznego' zarzadzania zasobami ludzkimi Schulera. Wartosciowym elementem
jest charakterystyka mniej znanych modeli Warwicka, Lepaka i Snella oraz Kostery.
W kolejnym podrozdziale, Autor zgodnie z klasycznym podziatem funkcji
personalnej, szczegGtowo opisuje poszczegllne funkcje. W tej czesci wida

zaangazowanie i duzg wiedze Doktoranta w obszarach zaréwno wilasciwego

przegladu literatury jak i wiedzy ZZL.
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W drugim rozdziale dokonano przeglady literatury z zakresu ryzyka
personainego pod katem istotnosci tej kategorii jako kluczowego obszaru
zarzadzania ryzykiem w organizacji. Na uwage, zastuguje fakt wtasnej interpretacji
przytaczanych definicji ryzyka personalnego. Duzo miejsca po$wieca Autor, na
wskazanie na czym konkretnie polega istotno$¢ ryzyka personalnego (co zostato
ujete w tytule podrozdziatu) i co wskazuje na prawidtowy warsztat pisarski i
spdjnos¢ tytutdw z kontentem.

Rozdziat trzeci to charakterystyka kluczowego, w kontekscie tematyki pracy,
zarzadzania ryzykiem personalnym w organizacji. Rozdziat ten ma charakter
systematyzujacy wiedze, Autor sprawnie postuguje sie literaturg przedmiotu i
innymi  materiatami w toku prowadzenia wiasnych rozwazan. Wystarczajgco
szczegétowo dokonano charakterystyki narzedzi zarzadzania ryzykiem oraz
prawidtowo opisano modele i elementy sktadowe ryzyka personalnego w ZZL.
Wiasciwie takze na poczatku rozdziatu czwartego o charakterze empirycznym
zostat opisany podmiot badan, czyli sektor energetyczny w Polsce. Szkoda, ze
analiza zatrzymata sie na roku 2015, cho¢ dostepne sg raporty bardziej aktualne,
np. Raport TOE: Rynek energii elektrycznej i gazu w Polsce. Stan na 31 marca
2017 r. lub Raport roczny innogy 2016 r. o rynku energii elektrycznej i gazu w
Polsce. Dlatego uwazam, iz ten element badania zostat potraktowany zbyt
pobieznie i powinien zostac szerzej opisany. Kolejny podrozdziat to typowe ujecie
metodyczne, gdzie wskazano problem badawczy, sformutowano pytania oraz cel
gtdwny, w podziale na empiryczny i teoretyczny. Szczegétowo opisano hipotezy
badawcze, w ktérych drobne nieprawidtowosci wykazatem wczesniej. Autor
zdecydowat sie na dobdr celowy préby badawczej, cho¢ nie podano szczeg6téw na
temat metody doboru. Dobdr celowy charakteryzuje sie wyborem do badan tych
jednostek, ktdre spetniajg okreslone kryteria i charakteryzujg sie pozadanymi
cechami, w tym przypadku przedsiebiorstwach z sektora energetycznego, ,a w \
szczegdlnosci na korporacjach energetycznych” — tutaj Autor nie zdefiniowat
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pojecia korporacji. W doborze celowym, badacz wybiera jednostki do préby na
podstawie posiadanej wiedzy o interesujgcej go populacji, jej specyficznych
cechach konfrontujgc je z celem badania. Niestety brak jest w tej czesci opisu
metodycznego, wyjasnienia wyboru konkretnych podmiotéw badania oraz
jakiejkolwiek informacji na temat jakie doktadnie przedsiebiorstwa wziety udziat w
badaniu. Mimo, iz Doktorant informuje, ze niektdrzy respondenci nie wyrazili
zgody, mozna byto wskaza pozostate podmioty. W tabeli 4.1 opisano bardzo
ogdlny profil badanych przedsiebiorstw, w konteksécie odpowiedzi kierownikéw
dziatow personalnych, szkoda Ze nie zatgczono podobnego profilu dia drugiej
ankiety przeprowadzonej wsrdd oséb na kluczowych stanowiskach.

Ponadto Doktorant pisze, ze w drugiej turze, ,podjeto probe kontaktu
osobistego z kierownikami dziatow personalnych przedsiebiorstw sektora w 10
miastach potudniowej i centralnej Polski’ ponownie nie wyjasniajgc, czemu inne
regiony Polski zostaty pominiete. W tej czesci pracy wida¢ brak doswiadczenia
marketingowego Autora, czesto myli pojecia kwestionariusza i ankiety. Prawidtowo
wybrano skale semantyczng (1-10), ktdra wykorzystywana jest do oceny postaw i
opinii, jednak najnizsza wartos¢ 1 powinna raczej oznacza¢ brak wptywu, a nie
minimalng wartos¢. Gdyz w takim przypadku respondenci muszg wskazac jakis
wpltyw danej cechy, nawet jak uwazajg ze ten element nie wplywa w zadnym
stopniu na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa.

W gitéwnym pytaniu niepotrzebnie Autor wprowadza dwa okreslenia, uwazajac
je za tozsame ,znaczenie/wptyw” (s. 163), jednak ich znaczenie, mimo iz zblizone,
to nie jest jednoznaczne. Szkoda, takze ze nie wprowadzono w kwestionariuszu
kilku pytan weryfikujgcych wiedze respondentdow w obszarze zarzadzania ryzykiem.
Gdyz pojecia ryzyko wydarzen, ptynnosci czy ryzyko operacyjne nie sg powszechnie
znane, nawet wsrdd kierownikow dziatdw personalnych. Dobrze, ze krétkie

wyjasnienie tych zagadnien, zamiescit Autor w kwestionariuszu przy konkretnych
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W analizie wplywu i prawdopodobiefstwa wystapienia roznych form ryzyka (s.
171), by¢ moze nalezato podja¢ probe analizy statystycznej istotnosci wplywu, co
znaczaco podniosto by walor naukowy tej czesci empirycznej. Obecnie Autor, pisze
7e ,mozna sformutowac wniosek, iz dia badanych subiektywny ,ciczar gatunkowy”
pojecia ryzyka personalnego jest wigkszy, niz poszczegoinych jego subkategorifl’,
gdzie sformutowanie ,cieZzar gatunkowy” raczej nie pasuje do pracy doktorskiej.
Rozumiem, co w zakonczeniu stusznie wyjasnia Autor, ze nie przeprowadzono
analizy wykorzystujacej zaawansowane metody statystyczne, ze wzgledu na
niewielka prébe badawczg. Interesujacg czescig jest poréwnanie uzyskanych
wynikéw z danymi z innych publikacji naukowych w tym obszarze. Ponadto
wartoéciowa jest takze analiza wynikéw badania, gdzie wida¢ wiasne, logicznie i
dobrze sformutowane wnioski Doktoranta, ktory wykazuje prawidtowosci i trendy
wystepujgce w zakresie tematyki badania. Wielokrotna proba uzyskania wynikow
badania wérdd trudnodostepnego dla naukowcéw sektora energetycznego oraz
prawidlowe przygotowanie kwestionariusza (stosowanie np. skal Likerta i
stopniowania) wskazuje na duze zaangazowanie | rzetelnos¢ Doktoranta.
Odpowiedzi na kazde z pytan podane zostaly statystyce opisowej oraz
wyprowadzono wiasne wnioski, ktére wskazujg na duza wiedzg | profesjonalizm ich
opracowania. Dobdr odpowiedzi w pytaniach zamknietych oraz konstrukcija
narzedzia pomiarowego wskazuje na szerokie badania literaturowe oraz bogatg
wiedze z zakresu zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwach.

Ciekawa analiza byta by interpretacja wynikow, w podziale na wielkos¢
przedsiebiorstwa lub chociaz ple¢ czy staz pracy, brak takiej analizy pozwala pod
watpliwoé¢ poddaé sens wprowadzania czesci metryczkowej do kwestionariusza.
Cho¢ krétka lakoniczna analiza ze wzgledu na pte¢, znajduje sie w ostatnim
rozdziale pracy. Ponadto dos¢ mata prdba, ttumaczy brak jeszcze bardziej

wyselekcjonowanego podziatu uzyskanych wynikéw, a tym bardziej brak jej
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analizy. Na podkreslenie zastuguije fakt, iz badanie tematyki ryzyka personalnego w
sektorze energetycznym w Polsce jest duzy elementem nowatorskim tej dystertaciji.

W zakonczeniu dokonano syntezy catej dysertacji, wskazujgc zaréwno na
wazno$¢ wybranego sektora jak i podjetego tematu zarzadzania ryzykiem
personalnym. Zaprezentowane syntetyczne wnioski odnoszgq sie do weryfikacji
poszczegdlnych hipotez, szkoda Ze Autor nie wskazat dokiadnie na podstawie
ktdrych wynikéw (pytan/odpowiedzi) potwierdza poszczegdine hipotezy. W obecnej
formie nalezy domysla¢ sie analiza ktérego pytania jest znaczaca pod katem
weryfikacji hipotez. O dojrzatosci badawczej Doktoranta $wiadczy zaréwno
wykonana analiza i interpretacja wynikdw przeprowadzonego badania, jak réwniez

wskazanie w zakonczeniu dalszych kierunkéw badah w sektorze energetycznym.

Ocena strony formalnej rozprawy

Formalna strona pracy oceniona zostata pozytywnie, praca zawiera nieliczne
btedy literowe, co Swiadczy o uwadze Doktoranta, podczas pisania pracy.
Poprawnos¢ jezykowa oraz opanowane techniki pisania takze sg prawidtowe, praca
napisana jezykiem komunikatywnym co dowodzi takze umiejetnosci Doktoranta w
zakresie konstruowania wnioskow, analizy uzyskanych wynikdw oraz wskazywania
trenddéw i prawidtowosci.
Wérdd stwierdzonych istotnych bteddw edytorskich i formalnych nalezy wskazac:
- wykres 2.1 niezbyt czytelny, nalezatoby go przeformatowac,
- ponizszy wskaznik jest rezultatem odpowiedzi (s. 163), chyba warto$¢ wskaznika
- brak spdjnosci w stosowaniu wielkich i matych liter w wypunktowaniach, (np. s.
170.),
- w wiekszosci wykreséw brak jest skali i nalezy sie domyslac, czy liczby przy

odpowiednich pozycjach oznaczajq procenty, czy liczbe wskazan,
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Wydzial Zarzadzania i Inzynierii Produkgji

- czasem zdania wydajg sie niedokonczone, np. ,ponizej przedstawiono wyniki dla
poszczegoinych  subkategori  pod katem wphwu | prawdopodobieristwa
wystgpienie’ (s. 171), ale wptywu na co?,

- szkoda, ze w$réd wprowadzonych odpowiedzi w wiekszosci pytan kwestionariusza
ankietowego, nie dodano mozliwosci odpowiedzi neutralnej w formie ,nie wiem”,
ktora pozwolitaby respondentom na bardziej obiektywne ustosunkowanie sie do
ocenianego obszaru,

- w pytaniu 5, Autor pyta o forme zmian, dotyczacych pytania 4, jednak jezeli w
pytaniu 4 respondent wskazat az 5 mozliwych odpowiedzi, to w pytaniu 5
wystepuje brak korelacji pomiedzy odpowiednimi stanowiskami a wystepujgcymi

zmianami (nie wiadomo ktora forma odpowiada ktéremu ryzyku).

Whioski korficowe

Recenzowana rozprawa doktorska dotyczy zarzadzania ryzykiem personalnym
w przedsiebiorstwach sektora energetycznego w Polsce, ktéry to temat silnie
osadzony jest w dyscypline zarzadzania. Doktorant wykazat sie samodzielnoscig
przy konstruowaniu wnioskéw, umiejetnoscig formutowania oryginalnych celdw i
hipotez badawczych, a takze ich naukowej weryfikacji na podstawie analizy
samodzielnie przeprowadzonych badan. Biorgc pod uwage poziom naukowy pracy
oraz mojg jednoznacznie pozytywng ocene merytorycznej i formalnej strony
dysertacji, stwierdzam, ze rozprawa doktorska Michata Pietruszewskiego pt.
~Zarzadzania ryzykiem personalnym w przedsiebiorstwach sektora energetycznego”
napisang pod kierunkiem naukowym dr hab. inz. Roberta Kuceby Prof. P.Cz. na
Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, spetnia warunki okreslone w
Ustawie o stopniach i tytule naukowym. Z przekonaniem rekomenduje

dopuszczenie Michata Pietruszewskego do publicznej obrony pracy doktorskiej.
Lédz, 1205.2018




