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pod tytutem
~Zarzadzanie jednostkami ptywajacymi w warunkach zagrozen w akwenie Morza
Battyckiego”
Podstawe formalng opracowania recenzji rozprawy doktorskiej Pani magister
inz. Violetty Jendryczka stanowi decyzja Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu

i Jakosci Wydziatu Zarzadzania, Politechniki Czestochowskiej z dnia 22.06.2021 r.

1 Uzasadnienie podjecia tematu

Dociekania badawcze Autorki dotyczg problematyki zarzadzania jednostkami
plywajacymi w warunkach zagrozen w akwenie Morza Battyckiego.

Problem badawczy podjety przez Autorke jest bardzo interesujacy i wazny, zarowno
z naukowego, jak i praktycznego punktu widzenia. Wtasciwe zarzgdzanie w wybranym przez
Autorke obszarze badawczym jest szczegdlnie istotne z uwagi na fakt, iz transport morski
jest szczegdlnie wazny dla miedzynarodowego handlu - obstuguje okoto 90% handlu
$wiatowego. Zapewnienie bezpieczenstwa jednostek ptywajacych wymaga zaprojektowania
i ciagtego doskonalenie systemu zarzadzania, ktdry umozliwi realizacje celéw organizacii
zarzadzajgcej jednostkami ptywajacymi zaréwno z perspektywy armatora, jak i jednostki
w sposdb sprawny i skuteczny. W procesie tym kluczowa role odgrywa jakos¢, ktéra jest
wazna kategorig w zyciu cztowieka juz od czaséw antycznych. Istnieje potrzeba prowadzenia
badan i rozwijania wiédzy o zarzadzaniu jednostkami ptywajgcymi w warunkach zagrozen
w celu utatwienia jej petniejszego wykorzystania w praktyce organizacyjnej. Zainteresowanie
problematyks zarzadzania jednostkami ptywajgcymi jest reakcja na potrzeby praktyki,
a rozwoj badan w tym zakresie jest przejawem dazenia organizacji do poprawy skutecznosci
i wzrostu efektywnosci.

W dzisiejszych czasach, w ktérych mamy do czynienia z réznymi zagrozeniami, coraz

wiekszego znaczenia nabiera zapotrzebowanie na efektywne zarzadzanie.
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Wspotczesne realia gospodarcze powodujg konieczno$¢ zmiany strategii zarzgdzania
organizacji. Globalizacja i wzrost konkurencyjno$ci pocigga za sobg koniecznosé
poszukiwania nowych metod zarzadzania, ktére zagwarantujg im rozwéj w warunkach
dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia.

Autorka rozprawy doktorskiej podkresla, iz pomimo dostepnosci wielu artykutdéw
naukowych z zakresu zarzgdzania, watek zarzadzania statkiem jest podejmowany bardzo
rzadko zarébwno w literaturze polskiej, jak i miedzynarodowej. Autorka zauwazyta luke
teoretyczna wynikajgca z braku opracowan merytorycznych odnoszacych sie do sposobow
zarzadzania statkiem.

Wedtug Autorki dzieki zarzadzaniu jakoscig zaimplementowanemu do niniejszej
pracy, mogta Ona stworzy¢é model majacy na celu poprawe bezpieczenstwa jednostek
ptywajgcych w sytuacjach zagrozen.

Doktorantka mogta w sposdb bardziej wyczerpujgcy dokonaé wskazania gtownych
przestanek, ktére spowodowaty potrzebe przeprowadzenia badan.

Biorgc powyzsze pod uwage stwierdzam, ze wybér problemu naukowego dokonany
przez Doktorantke spetnia oczekiwania i wymogi stawiane w tym wzgledzie dysertacjom
doktorskim. Wybrang problematyke nalezy uzna¢ za interesujgca oraz aktualng i wazng

zarébwno z poznawczego, jak i naukowego punktu widzenia.

2 Celihipotezy pracy doktorskiej
Giownym celem pracy byto stworzenie kompleksowego modelu (algorytmu) stuzgcego
do opracowywania procedur zarzadzania statkiem w sytuacjach kryzysowych.
Celami szczegotowymi rozprawy byty:
e ocena efektywnosci i istotnosci istniejgcych procedur zarzadzania statkiem
w wybranych sytuacjach zagrozenia, wskazanie przyczyn poszukiwania nowych
rozwigzan,
e weryfikacja modelu poprzez jego implementacje do wybranych procedur
postepowania w sytuacjach zagrozenia.
Na potrzeby niniejszej rozprawy zostata sformutowata hipoteza badawcza
w brzmieniu: zastosowanie algorytmu opracowywania procedur zarzadzania statkiem
przyczyni sie do zmniejszenia negatywnych nastepstw zdarzen zwigzanych z eksploatacjg

jednostek ptywajgcych w obrebie akwenu Morza Battyckiego.
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Dodatkowo sformutowano dwie hipotezy pomocnicze (stuzgce weryfikacji hipotezy
gtébwnej) o nastepujgcej tresci:

e Zaproponowany algorytm doprowadzi do usprawnien w procesie zarzadzania
statkami.

e Efektywno$é zarzgdzania jednostkg ptywajacag determinuje poprawe bezpieczenstwa
tej jednostki.

Za podmiot badan Autorka przyjeta przedsiebiorstwa zeglugowe uprawiajgce zegluge
na Morzu Battyckim - rejon ptywania zostat wybrany ze wzgledu na cechy charakterystyczne
dla Battyku oraz ilos¢ wystepowania zagrozen na tym akwenie. Wedtug Autorki armatorzy na
Baltyku reprezentuja pewng zbiorowos¢, ktéra doskonale odzwierciedla potrzeby armatorow
w ujeciu globalnym. W tej grupie zostat osadzony przedmiot badan, czyli bezpieczernstwo
jednostki ptywajace;.

W pracy Autorka zamiescita cel pracy, zabrakto jednak sformutowania
w rozprawie szczegotowych probleméw badawczych, ktérych umieszczenie uczynitoby prace
bardziej czytelng | wprowadzitoby czytelnika w problematyke zamieszczonych
w rozdziatach tresci.

Cele pracy oraz hipotezy badawcze zostaty sformutowane w sposéb prawidtowy.

3 Metody badawcze
Praca jest poprawna metodologicznie. Autorka wykazata sie znajomo$ciag planowania,
przeprowadzania badan oraz analizowania wynikéw badan.
Pani mgr inz. Violetta Jendryczka wykorzystata wiele Zzrodet danych
i informaciji, zaréwno o charakterze wtérnym, jak i pierwotnym.
Wsrdd wykorzystanych metod badawczych mozna wskazac nastepujgce:
e metoda sondazu diagnhostycznego:
o W ramach tej metody jako pierwszg technike badawczg wykorzystano w pracy
ankiete. Takiemu rodzaju badania zostato poddanych 43 interesariuszy;
o Jako drugie narzedzie badan, zostat wykorzystany wywiad zogniskowany.
Autorka réwniez siegnetfa po wywiad pogtebiony jako narzedzie, ktére pozwolito
na spojrzenie na problem z perspektywy menedzera statku.
» metoda monograficzna - zostata wykorzystana do analizy charakteru, wykonywanej
przez armatoréw, pracy przewozowej w ramach Zeglugi Bliskiego Zasiegu (Short Sea
Shipping — SSS). Nastepnie Autorka okreslita zbiorowo$é, do ktdrej zostaty
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skierowane badania wiodgce. Metoda pozwolita na wyodrebnienie sposobow

zarzgdzania jednostkami ptywajgcymi przez armatoréw;

e metoda badania dokumentéw - Autorka poddata wnikliwej ocenie dwadzie$cia trzy
procedury. W ramach tej metody -uwzgledniajgc charakter Morza Battyckiego - zostaty
wybrane cztery istniejgce procedury dotyczace zarzadzania statkiem w warunkach
zagrozenia oraz pigta procedura zwigzana z pojawieniem si¢ nowego zagrozenia
pandemii covid 19. Analizie zostaty poddane takie dokumenty jak: Instrukcja
Postepowania Poawaryjnego, Podrecznik Zarzgdzania Bezpieczenstwem, Ksiega
Bezpieczenstwa;

e metoda indywidualnych przypadkéw - zostata przez Autorke wykorzystana
do przeanalizowania ilosci zdarzen niepozgdanych wystepujgcych na Battyku;

e metoda analizy krytycznej piSmiennictwa - pozwolita Autorce na pozyskanie wiedzy z
catego spectrum zarzgdzania, zarzadzania kryzysowego, zarzadzania w logistyce,
organizacji i zarzadzania, zarzadzania kadrami, zarzadzania bezpieczenstwem
statku;

e metoda Karou Ishikawy - pozwolita na wyodrebnienie i wskazanie gtéwnych przyczyn
ograniczonej efektywnosci procedur;

e metoda statystyczna - wykorzystana zostata przez Autorke gtéwnie w celu analizy
zebranych danych w ramach badan wiodacych.

Zakres przedmiotowy pracy dotyczyt sprawnosci wdrazania procedur zarzgdzania
jednostka ptywajaca i czynnikdw jg warunkujacych.

Zakres podmiotowy stanowity kadry morskie w tym: kapitanowie, oficerowie, chief
mechanicy oraz kadry ladowe przedsiebiorstwa odpowiedzialne za bezpieczenstwo statku.

Zakres przestrzenny prac obejmowat przedsiebiorstwa zeglugowe zlokalizowane w
akwenie Morza Baltyckiego, natomiast zakres czasowy obejmowat lata 2015-2019.

Autorka przeprowadzita badania ankietowe, ktéremu poddano interesariuszy, zostato
przeprowadzone w lipcu 2019 r. Reprezentowali oni armatoréw, kapitanéw statkow,
gtéwnych mechanikéw oraz zatoge. Autorka opracowata jeden kwestionariusz ankietowy
skierowany do wszystkich uczestnikow badania, w celu doktadnego poznania punktow
widzenia na istniejace procedury oraz sposoéb ich opracowywania.

W celu weryfikacji hipotez badawczych Autorka przeprowadzita badania ankietowe.
Ankieta zostata udostepniona zainteresowanym w formie elektronicznej przy wykorzystaniu
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Drugim etapem badan wstepnych byt wywiad zogniskowany, przeprowadzony z
kapitanami z diugoletnim stazem pracy. Wywiad zostat przeprowadzony bezposrednio z

ekspertami w zakresie tworzenia procedur.

4 Ocena pracy pod wzgledem merytorycznym

Tre$¢ rozprawy zajmuje 328 stron (wraz z zatgcznikami). Sposoéb przygotowania
rozprawy potwierdza dociekliwo$é naukowg Doktorantki i dobrg znajomos$¢ przez Nia
omawianej problematyki zaréwno z naukowego, jak i praktycznego punktu widzenia.

Tytut pracy jest adekwatny do jej tresci. Uktad pracy jest prawidtowy. Praca sktada sie
z pieciu rozdziatow, wstepu, spisu rysunkow i tabel, streszczenia, bibliografii i zatgcznikow.

We wprowadzeniu przedstawiono uzasadnienie podjecia tematu oraz zakres pracy,
jednak Doktorantka mogta w sposéb bardziej wyczerpujacy dokona¢ wskazania gtdwnych
przestanek, ktére spowodowaty potrzebe przeprowadzenia badan.

We wstepie Autorka zamiescita cel gtéwny pracy oraz cele szczegodtowe, hipotezy
badawcze, wykorzystane metody badawcze.

Rozdziat pierwszy pt.: ,Problematyka zarzgdzania jednostkami ptywajacymi” obejmuje
51 stron tekstu. Rozdziat pierwszy to analiza krytyczna literatury, ktéra koncentruje sie na
zrédtach z zakresu zarzadzania, zarzadzania kryzysowego. Autorka zinterpretowata i
okreélita role kapitana statku jako menedzera. W konicowej cze$ci rozdziatu zaprezentowata
sposob podejmowania decyzji, aby zaznaczy¢ uwarunkowania wptywajace na efektywnos¢
zarzadzania statkiem.

Autorka rozprawy nie uwzglednita procesu decyzyjnego wedtug W. Samuelsona,
powotanie sie na proces podejmowania decyzji wedlug tego autora mogtoby okazaé sie
istotne ze wzgledu na fakt, iz uwzglednia on w procesie zmienno$¢ otoczenia i jej wptyw na
proces decyzyjny.

Ogodlnie tresc¢ tego rozdziatu zostata opracowana w spos6b merytorycznie poprawny i
nie budzi zastrzezen, jednak mozna bylo w sposéb bardziej wyczerpujgcy przyblizy¢
problematyke procesu analizy zagrozen.

W rozdziale drugim pt.: ,Standaryzacja w systemach zarzadzania jednostkag
plywajacg” obejmujacym 54 strony, poswiecono: pojeciu jakosci oraz systemom zarzadzania
jakoscig — dokonano analizy pojec¢. Zostat scharakteryzowany system zarzgdzania jako$cig
ISO 9000. Autorka opisata certyfikaty wymagane w zegludze, a takze podkreslita znaczenie
jednostek administracji morskiej w procesie zatwierdzania wytycznych odnoszacych sie
do procedur. Rozdziat zawiera takze przeglad procedur i praktyk administracyjnych
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W organizacjach zarzadzajacych statkami specjalizujgcych sie w $wiadczeniu ustug
zarzadzania zatoga. Na koniec rozdziatu Autorka opisata jak wyglada bezposrednie
przetozenie procedur na efektywnos$¢ zarzadzania jednostkg ptywajacg. Rozdziat jest
skonstruowany poprawnie i oceniam go pozytywnie. Moja uwaga dotyczy jednak
podrozdziatu 2.2.1 pt. ,najwazniejsze uregulowania prawne wdrozone przez organizacje
miedzynarodowe”, w ktérym omowiono typy statkow, definicje certyfikatu i jego zakres,
proces certyfikacji, jednak podrozdziat 2.2.1 nie zawiera uregulowan prawnych, jak sugeruje
tytut.

Rozdziat trzeci pt.: ,Transport morski w akwenie Morza Battyckiego” obejmuje 47
stron. W rozdziale tym Autorka przedstawita rynek ustug przewozowych oraz dokonata jego
charakterystyki pod wzgledem wolumenu przewozonych fadunkéw w latach 2015-2019.
Analizie zostata poddana flota operujgca w akwenie Morza Battyckiego. Tresci te zostaty
wzbogacone o wybrane zagrozenia dla statkéw, najczesciej spotykane i wystepujgce w tym
akwenie. Treéé tego rozdziatu zostata opracowana w sposéb poprawny.

Rozdziat czwarty pt.. ,Kompleksowa ocena i weryfikacja istniejacych procedur
zarzadzania jednostka ptywajgcg w warunkach kryzysowych” liczy 61 stron, przedstawiono
w nim analize uwarunkowan wptywajgcych na sposdb podejmowania decyzji na statku.
Tu zostaty przedstawione wyniki badan ankietowych. Poprzez analize danych z ankiety, ten
rozdziat identyfikuje i opisuje gtéwne obszary (administracji i zatogi), w ktérych przejawiaty
sie objawy niskiej wydajnosci procedur. Dokladnie badany jest rowniez stopiert wydajnosci i
efektywnosci, z jakg wykorzystywana jest dana procedura.

W rozdziale pigtym pt.: ,Syntetyczny model opracowania procedur systemu
efektywnego zarzadzania statkiem”, ktéry liczy 51 stron Autorka rozprawy doktorskiej
przedstawita algorytm wediug ktérego powinno sie budowaé procedure. W rozdziale tym
zostala podjeta préba wykorzystania programu Visual Paradigm do budowy modelu
procedury. Zastosowano model, na podstawie ktérego zostaty opisane procedury wybranych
zagrozen na Morzu Battyckim, a nastepnie Autorka zbudowata ogdlny algorytm.

Rozprawe doktorskg zamyka podsumowanie, wykaz literatury, wykaz tabel
i rysunkéw, oraz 4 zataczniki, w ktérych zawarte zostaly: lista certyfikatow statkowych,
armatorzy uprawiajacy zegluge na Baltyku, kwestionariusz ankiety, ktéry Autorka
wykorzystata w procesie badawczym oraz wyniki badan prezentujgce analize Ishikawy.

Praca zostata napisana prawidtowym, naukowym jezykiem. Doktorantka w sposob
wiasciwy postuguje sie terminologia z badanej dziedziny. Zaprezentowane w rozprawie

rysunki i wykresy zostaty prawidtowo przygotowane i w sposoéb wilasciwy zinterpretowane.
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Autorka pracy dokonujgc analizy podstaw teoretycznych omawianych zagadnien nie
unikneta réwniez kilku btedéw i niespojnosci wsréd, ktérych mozna wyréznic¢ nastepujace:

e Autorka zamiennie stosuje w pracy pojecie ,proces” i ,procedura”, co jest btedem.

e W podrozdziale 1.4.1 ,Zarzadzanie sytuacjg kryzysowa na statku” brakuje wskazania
etapow procesu zarzadzania sytuacjg kryzysowa. Wymieniono jedynie zadania.

e W podrozdziale 2.2.1 pt. ,najwazniejsze uregulowania prawne wdrozone przez
organizacje miedzynarodowe”, omdwiono typy statkéw, definicje certyfikatu i jego
zakres, proces certyfikacji, jednak podrozdziat 2.2.1 nie zawiera uregulowan
prawnych, jak sugeruje tytut.

o Autorka piszac o procesie certyfikowania systemu zarzadzania jako$cig powotuje si¢
na norme ISO 9001:2000, ktéra jest nieaktualna i zostata znowelizowana w 2015 roku,
zostata zastgpiona normg PN-EN ISO 9001:2015 Systemy zarzgdzania jakoscia.
Wymagania. Btad ten powtarza sie w kilku miejscach w pracy.

e Pojawiaja sie dwa tytuly podrozdziatéw o tej samej tresci: ,2.3 Znaczenie administracji
morskiej w opracowaniu procedur zarzadzania statkami”, oraz ,2.3.1 Znaczenie
administracji morskiej w opracowaniu procedur zarzadzania statkami”.

» Wskazane w podrozdziale 2.1.3 Metody i techniki zarzadzania jako$cig zostaty
zaprezentowane w sposob bardzo pobiezny i poparte nielicznymi pozycjami literatury
co pozostawia niedosyt.

e Rys. 5.1 zatytutowany : ,Schemat Zle dziatajgcego systemu” prezentuje raczej
przyczyny ztego dziatania systemu zarzadzania jako$cia, a nie schemat systemu.

e Rys. 5.3 zatytutowany ,Model procedury w przypadku wejscia na mielizne”
przedstawia algorytm przebiegu procesu.

¢ W rozprawie ponad 250 razy pojawia sie stfowo ,armator” jednak w tytule pracy Autorka
ograniczyta sie jedynie do jednostki ptywajgcej — statku. Powinno to by¢ uwzglednione
w pracy, z uwagi na fakt iz w procedurach zdefiniowanych przez Autorke armatorowi
przyporzadkowano odpowiednie funkcje. W przypadku przygotowania publikacji w
formie monografii bardziej zasadne bedzie uwzglednienie tego w tytule.

e Autorka do przygotowania algorytméw postepowania dia wybranych proceséw
wykorzystata modele w notacji UML, jednak mozna bylo w pracy wskazac na inne
narzedzia ktére sg bardziej kompleksowe, czesciej stosowane oraz pozwalajg w
wigkszym stopniu przedstawi¢ miedzy innymi odpowiedzialnosci, ryzyka czy punkty
kontrolne. W szczegolno$ci chodzi tu o takie notacje, jak na przyktad: BPMN czy EPC.
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Brakuje poréwnania cho¢by tych notacji oraz umotywowania dlaczego zostat wybrany
UML.

e Istotnym z punktu widzenia rozprawy doktorskiej jest zakonczenie, ktére powinno
zawiera¢ podsumowanie osiagniecia celéw i przyjetych hipotez badawczych. Brakuje
zatem bezposredniego enumeratywnego powigzania przez Autora celdéw z wynikami.
Dokonujac oceny recenzowanej pracy z perspektywy waloru nowosci

i aktualnosci poruszanej tematyki stwierdzam, Zze moja ocena jest pozytywna. Praca pozwala
na poszerzenie wiedzy z zakresu zagadnien mieszczacych sie

w nurcie dyskusji nauk o zarzadzaniu i jakosci.

5 Problemy wymagajace ustosunkowania sie Autorki pracy

e Autorka na stronie 8 uzywa sformutowania: ,Budowanie systemu zarzgdzania
statkiem”, odwoluje sie przy tym do zapewnienia ,odpowiedniego poziomu jakosci
oczekiwanego przez zaangazowane podmioty”. Prosze omowic istote systemu
zarzadzania statkiem i wskaza¢ jego elementy oraz propozycje rozwigzan
zmierzajacych do wzmochienia postawy projakosciowe;.

e W pracy doktorskiej Autorka odnosi sie do ,kultury organizacyjnej panujacej w
transporcie morskim”. Prosze okresli¢ istote i znaczenie kultury organizacyjnej w
odniesieniu do transportu morskiego.

e Autorka w drugiej hipotezie pomocniczej, ktéra brzmi: , Efektywnos$¢ zarzadzania
jednostka ptywajgca determinuje poprawe bezpieczenstwa tej jednostki® pisze o
efektywnos$ci zarzadzania. Ponadto cel szczegoétowy pierwszy dotyczy oceny
efektywnosci. Jakie wskazniki efektywnosci zarzadzania Autorka wykorzystata do
pomiaru efektywnoéci?

o W zwigzku z tym, iz Autorka zamiennie stosuje w pracy pojecie ,proces” i "procedura”,
prosze wyjasni¢ obydwa terminy i wyjasnié réznice miedzy nimi.

e W pracy brakuje bezposredniego powigzania przez Autorke celéw z wynikami, jakie sg
wobec tego powigzania celéw z wynikami.

e Prosze wskazaé sposoby weryfikacji hipotez badawczych.

6 Podstawy teoretyczne pracy
Rozprawa doktorska oparta zostata na prawidlowych podstawach teoretycznych.
Autorka odwotuje sie do: 187 pozycji zwartych oraz artykutdéw naukowych, 14 aktow

prawnych i normatywnych, oraz 21 stron internetowych. Literatura obcojezyczna obejmuje
™
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18 pozyciji literatury (pozycje zwarte i artykuty naukowe), co stanowi zaledwie 10 procent cate;
bibliografii rozprawy. Literatura jest dosy¢ aktualna, cho¢ mozna by skorzysta¢ z wigkszej
ilosci zrodet z ostatnich 5 lat. Cytowana literatura zostata prawidtowo wykorzystana. Dobor
literatury umozliwit realizacje celéw pracy. Wykorzystana w rozprawie doktorskiej literature

uznaje za wystarczajgca.

7 Wniosek koncowy
Biorac powyzsze pod uwage stwierdzam, ze przedstawiona mi do recenzji praca
doktorska Pani magister inz. Violetty Jendryczka pod tytutem ,Zarzadzanie jednostkami

”n»

ptywajacymi w warunkach zagrozen w akwenie Morza Battyckiego™ spetnia wymagania
stawiane pracom doktorskim, zawarte w Ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce. Wnosze o jej dopuszczenie do publicznej obrony przed Radg
Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i Jako$ci Wydziatu Zarzadzania, Politechniki
Czestochowskiej. Przedstawiona do recenzji praca daje podstawe do ubiegania sig o stopien

doktora w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.
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