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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Magdaleny Biel pt.
»Zarzadzanie przedsiebiorstwami rodzinnymi w kontekscie realizacji zakladanych celow”
napisanej na Wydziale Zarzgdzania Politechniki Czgstochowskie;j
pod kierunkiem naukowym dr hab. inz. Beaty Slusarczyk, prof. PCz

1. Przedmiot recenzji i podstawa formalna

Przedmiotem niniejszej recenzji jest przedtozona przez mgr. Magdalene Biel rozprawa
doktorska pt. ,,Zarzadzanie przedsigbiorstwami rodzinnymi w kontekscie realizacji zakladanych
celow”, przygotowana na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, pod kierunkiem
dr hab. inz. Beaty Slusarczyk, prof. PCz.

Podstawe formalng niniejszej opinii stanowi pismo Kierownika Dyscypliny Naukowej
Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Czgstochowskiej dr hab. Agaty Mesjasz-Lech, prof.
PCz. Kryteria oceny dorobku w postgpowaniu o nadanie stopnia doktora wynikajg z Ustawy z dnia
14 marca 2003r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie

sztuki (Dz. U. nr 65, poz. 595, z péZniejszymi zmianami).

2. Ocena zasadnosci i podjetego tematu rozprawy

Firmy rodzinne sa kluczowym elementem gospodarki, zatem badanie ich funkcjonowania jest
jednym z niezbednych kierunkéw rozwoju nauk o zarzgdzaniu. Pomimo rosngce] liczby
opracowan dotyczacych tych podmiotéw, brak ujecia zarzadzania rodzinnymi przedsigbiorstwami
od strony ustanawianych i realizowanych celéw. Recenzowana praca ma wypeki¢ luke badawcza
w tym zakresie, co zostalo przez Doktorantke dobrze uvargumentowane i wyjasnione we wstgpie

dysertacji. Wobec tego podjecie tematu uznaje za w pelni uzasadnione, problem badawczy za
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aktualny i interesujacy, a podejscie Doktorantki za oryginalne i wnoszace wklad w rozwdj nauk o
zarzadzaniu.
Sam temat pracy jest odpowiedni, cho¢ zostal sformulowany dos¢ ogolnie, gdyz pojecie

zarzadzania jest bardzo szerokie. Jego dtugos¢ i forma odpowiadaja jednak obecnym kanonom.

3. Ocena celéw i hipotez zawartych w pracy

Doktorantka wyznaczyla w pracy cel glowny oraz cele: teoretyczne, badawczy 1 praktyczny.
Celem gléwnym jest ocena mozliwosci okreslania skuteczno$cei zarzadzania firmami rodzinnymi
na podstawie stopnia realizacji wyznaczanych przez nie celéw. Za cele teoretyczne przejeto:
przeglad 1 usystematyzowanie wiedzy dotyczacej specyfiki firm rodzinnych oraz ich dgzen i
priorytetow, a takze okreslenie znaczenia tych podmiotéw w gospodarce. Celem badawczym jest
diagnoza celow ustanawianych przez przedsigbiorstwa rodzinne oraz skutecznosci zarzadzania
tymi podmiotami. Natomiast jako cel praktyczny Doktorantka wyznaczyta stworzenie modelu
klasyfikacji firm rodzinnych w oparciu o kluczowe dla tych podmiotow kategorie celdéw.

Cele zostaly sformutowane w sposob precyzyjny i poprawny, dobrze oddajg zamierzenia
Autorki. Na szczegélne uznanie zastuguje cel praktyczny, gdyz jego realizacja pozwala na
wyznaczenie ram umozliwiajgcych skategoryzowanie populacji firm rodzinnych.

Opracowano réwniez hipotezy badawcze: gtowna i pomocnicze. Hipoteza gtéwna zaklada, ze
mozliwa jest ocena zarzadzania firmami rodzinnymi na podstawie stopnia osiggniecia
wyznaczonych przez nie celow. Hipotezy pomocnicze zakladajg natomiast, iz:

1. mozliwe jest wykazanie duzej roznorodnosci celow okreslanych przez firmy rodzinne jako

kluczowe;

2. w przedsigbiorstwach, ktérych wiasciciele planuja sukcesje, ktadzie sie wiekszy nacisk na

realizacj¢ celow rodzinnych niz w pozostalych firmach rodzinnych;

3. stosowanie naukowych metod i narzedzi zarzadzania wplywa w istotny sposdb na

skutecznos$¢ realizacji celéw ustanawianych przez firmy rodzinne;

4. stosowany w firmach rodzinnych styl kierowania nie wplywa w istotny sposéb na wybor

pomiedzy celami rodzinnymi i biznesowymi.

Hipotezy zostaly sformutowane poprawnie i dobrze oddaja zatozenia pracy.

4. Ocena zrédel informacji oraz metod badawczych wykorzystanych w dysertacji

W pracy Doktorantka wykorzystata bogata literature, zaréwno polsko- jak i obcojezyczng.

Znalazly si¢ wsrod niej 233 ksigzki i artykuly, jeden akt prawny, 30 raportéw i opracowan
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dotyczgce funkcjonowania rodzinnej przedsigbiorczosci oraz 3 zrédia internetowe. Na uwage
zashuguje znaczna liczba publikacji obcojezycznych — przede wszystkim anglojgzycznych, jednak
wérod raportéw znalazly sie rowniez pozycje niemieckie 1 hiszpanskie. Swiadczy to, iz
Doktorantka przeprowadzila szerokie poszukiwania zrodet 1 nie skupita si¢ jedynie na najbardziej
oczywistych kierunkach. Pomimo kilku starszych pozycji bibliografia jest aktualna, a jej dobor
uwazam za prawidtowy. Wedlug mojej wiedzy wykorzystano wszystkie najwazniejsze pozycje
dotyczace firm rodzinnych, zatem przeglad literaturowy uznaj¢ za pelny i wyczerpujacy. Pozwolit
on na realizacj¢ zatozonych celéw teoretycznych i jednoczesnie udowodnit, ze Doktorantka dobrze
orientuje sie w tematyce firm rodzinnych.

Badanie stanowigce podstawe czesci praktycznej przeprowadzono przy wykorzystaniu
kwestionariusza ankiety (umieszczono go w zalagczniku do pracy). Badanie zrealizowano
w 2018 r. na probie 182 respondentéw. Procedura badawcza zwigzana z pozyskaniem danych
pierwotnych zostata przedstawiona na rysunku 13. Stworzony przez Doktorantke kwestionariusz
sktada sie z 40 pytan, w wiekszosci jednokrotnego wyboru, jednak w najbardziej rozbudowanych
pytaniach 21 125 zastosowano skale Lickerta. Struktura 1 zawarto$¢ merytoryczna kwestionariusza
nie budza zastrzezen. Do analizy pozyskanych danych pierwotnych wykorzystano metode
opisowa oraz kilka metod analizy statystycznej m.in. analize czynnikowa, test U Manna-
Whitneya, test Fishera. Wybor metod jest poprawny i pozwala na weryfikacje postawionych

hipotez.

S. Ocena zawartoSci merytorycznej oraz struktury pracy

Recenzowana praca doktorska liczy 322 strony, jest zatem opracowaniem rozbudowanym.
Sklada si¢ ze wstgpu, pigciu rozdziatdéw, podsumowania, bibliografii, niezbednych spisdw,
zalacznika, ktérym jest kwestionariusz ankiety wykorzystany w badaniu oraz streszczenia
w jezyku angielskim. Uklad ten jest prawidtowy, a liczebnos¢ stron poszczegodlnych sktadowych
jest odpowiednia i proporcjonalna.

We wstepie liczacym 6 stron doktorantka przedstawita gtéwne motywy podjecia tematu oraz
cele i hipotezy badawcze, pokrétce wskazata na zastosowane metody badawcze oraz Zrodia
pozyskania danych, a takze omowila uktad pracy.

Rozdzial pierwszy liczy 56 stron i sklada si¢ z 4 podrozdziatéw. Autorka rozpoczeta go od
omoéwienia probleméw zwigzanych z definiowaniem firm rodzinnych przytaczajac liczne ujecia
tego pojecia oraz elementy wspdlne i odmienne dla réznych podej$¢. Podkreslié nalezy w tym

miejscu réwniez stworzenie przez Doktorantke whasnej definicji pojecia ,,firmy rodzinne” laczacej
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elementy réznych koncepcji. W dalszej czgsci rozdzialu przedstawione zostaly cechy
charakteryzujace rodzinng przedsigbiorczosé, jej silne i stabe strony oraz etapy cyklu zycia
podmiotu rodzinnego. Nastepnie Doktorantka przedstawita bogaty dorobek literaturowy w
zakresie typologii przedsiebiorstw rodzinnych, by na konicu skupi¢ si¢ ma mechanizmach family
governance ulatwiajacych zarzadzanie firmami rodzinnymi. Kazdy podrozdziat konczy sie
krotkim podsumowaniem, w ktéorym Autorka zwigzle przedstawila najwazniejsze elementy
przeprowadzonych rozwazan. Rozdzial opracowany zostat w sposoéb rzetelny i ma wysokg warto$¢
poznawcza, a liczne tabele 1 rysunki zwickszaja przejrzystosé i utatwiaja lekture.

Drugi rozdzial liczy 45 stron i rowniez sktada si¢ z 4 podrozdzialéw. Rozpoczyna si¢ ogolnym
omowieniem celow dziatalnosci przedsigbiorstw, co ma stanowi¢ bazg do rozwazan na temat
celow ustanawianych przez firmy rodzinne. Nastepnie doktorantka skupita si¢ na przedstawieniu
specyficznych celéw firm rodzinny dokonujac ich rozréznienia na cele rodzinne i biznesowe. W
dalszej cze$ci rozdzialu omdwiona zostala sukcesja, ktdrg Autorka uznata za jeden z
najwazniejszych, a zarazem najbardziej charakterystycznych celéw firm rodzinnych. W ostatnim
podrozdziale przedstawiony zostal wpltyw specyficznych celéw rodzinnych przedsi¢biorstw,
zwlaszcza celdéw rodzinnych, na realizacje procesow zarzadczych. Ponownie kazdy z
podrozdzialow konczy sie zwieztym podsumowaniem. Rozdzial oceniam pozytywnie, a na
szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze spora jego czes¢ opiera si¢ praktycznie wytacznie na zrodtach
anglojezycznych. Swiadezy to o doglebnych badaniach literaturowych przeprowadzonych przez
Autorke. W tym kontekscie zatowa¢ mozna jedynie, ze podrozdziat dotyczacy ogdlnych celdw
przedsi¢biorstw w gldwne] mierze opracowany zostal na podstawie literatury polskiej.

Rozdzial trzeci liczy 57 stron i przygotowany zostal na bazie réznego rodzaju raportéw i
opracowan charakteryzujgcych funkcjonowanie przedsigbiorstw rodzinnych. Rozpoczyna sie on
od przedstawienia znaczenia firm rodzinnych w gospodarkach wybranych panstw. Autorka na
wstepie zaznacza, ze dane te nie moga by¢ w zaden sposéb miarodajnie pordwnywane, co wydaje
si¢ podejsciem nader stusznym. Przedstawione dane pozwalaja jednak dostrzec réznice i
podobienstwa w poszczegélnych krajach, a przede wszystkim stanowig dowdd ogromnego
znaczenia rodzinnej przedsigbiorczosci. W dalszej czgsci rozdziatu Doktorantka skupita sie na
polskich firmach rodzinnych omawiajac ich strukture, role, jaka odgrywajg w polskiej gospodarce,
a takze przedstawiajgc szereg danych dotyczacych funkcjonowania tych podmiotéw i kwestii
zwigzanych z procesami zarzadczymi. Czgs¢ przytoczonych danych pochodzi sprzed kilkunastu
lat (co zostato wskazane przez sama Autorkg), jednak wobec braku bardziej aktualnych opracowan

nie obniza to wartosci merytorycznej. Za niewielki mankament uznaé mozna w tym rozdziale
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jedynie brak podsumowania w podrozdziale 3.3, gdyz w pozostaltych podrozdziatach
podsumowania takie zostaty zawarte. Mocng strong rozdziatu jest natomiast duza ilos¢ tabel i
wykresdw, ktore znacznie ulatwiaja lektur¢ i pozwalaja uporzadkowaé przedstawiane dane.
Rozdzial oceniam pozytywnie, ma on duzg warto$¢ poznawcza, gdyz przybliza dziatalnosé
rodzinnej przedsigbiorczosci nie tylko w Polsce, ale rowniez w wielu krajach $wiata.

Rozdziat czwarty rozpoczyna czg¢s¢ empiryczng pracy. Liczy on 47 stron i sklada sie z 4
podrozdziatow. Na poczatku Doktorantka przedstawila procedure badawcza pozyskiwania danych
pierwotnych, opisala przebieg badania oraz pokrdtce omoéwita zastosowane metody analizy.
Nastepnie scharakteryzowana zostala proba badawcza. W kolejny podrozdziale Autorka za
przedstawita dane dotyczace zarzadzania w badanych przedsigbiorstwach rodzinnych. Kolejne
dwa podrozdzialy opracowane zostaly przy wykorzystaniu bardziej zaawansowanych metod
analitycznych. Stworzone w nich zostaly modele klasyfikacyjne firm rodzinnych ze wzgledu na
ustanawiane 1 rzeczywiscie realizowane cele. Modele te stanowig znaczy wklad w rozwoj nauk o
zarzadzaniu i mogg zosta¢ wykorzystane w praktyce. W kazdym z modeli wyrdzniono pieé typow
przedsigbiorstw, ktore dzigki nazwaniu i krétkiemu opisowi mogg stanowié archetypy
poszczegblnych grup przedsigbiorstw rodzinnych, do ktérych mozna odnosié poszczegdlne
podmioty. Rozdzial wzbogacony zostal licznymi tabelami i wykresami, dzigki ktorym latwiej
analizowa¢ zebrany materiat. Rozdzial oceniam pozytywnie, gdyz opracowany zostat w sposob
rzetelny, ponadto pozwolil na realizacje zalozonych celow: badawczego i praktycznego.

Rozdzial pigty liczy 62 strony i w calosci zostal poswiecony weryfikacji postawionych we
wstepie hipotez. Wykorzystano w nim liczne metody analizy statystycznej, co stanowi o jego duzej
wartosci merytorycznej. Doceni¢ nalezy zwlaszcza fakt, ze Autorka nie opierata weryfikacji
poszczegdlnych hipotez jedynie na jednej metodzie, lecz starata si¢ dokonaé¢ wieloaspektowe;j
analizy. W zwigzku z wykorzystaniem wielu danych rozdziat w duzej mierze opiera sie na tabelach
1 wykresach, ktérych opisy stanowia clou tej czgéci pracy. Zwiezle podsumowania na koncu
kazdego z podrozdzialéw pomagaja lepiej zrozumie¢ przeprowadzone analizy i ulatwiaja ocene
stopnia weryfikacji hipotez. Wobec powyzszego rozdziat oceniam pozytywnie.

Czes$¢ merytoryczna pracy konczy si¢ podsumowaniem, w ktérym Doktorantka dokonala
resume rozwazan zwartych w dysertacji. Poza krotka analizg tresci ujetych w poszczegdlnych
czgSciach Autorka wykazala realizacje celow postawionych we wstepie pracy (wraz ze
wskazaniem konkretnych elementéw pracy stanowigcych realizacje tych celéw) oraz omowila
stopien weryfikacji hipotez. Zaleta podsumowania jest wykazanie mozliwosci praktycznego

wykorzystania przedstawionych analiz i stworzonych modeli, a takze wskazanie mozliwosci
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dalszego rozwoju badan w tematyce pracy. Doktorantka udowodnita zatem zaréwno praktyczna,
jak 1 naukowa przydatnos¢ swojej pracy.

Wobec powyzszego zawarto$¢ merytoryczng oraz uklad pracy oceniam wysoko. Doktorantka
wykazata si¢ szeroka wiedza teoretyczna, a analizy dokonane w czesci praktycznej pozwolity na
realizacje celow pracy 1 weryfikacje hipotez. Zardéwno sposéb prowadzenia wywodow jak i walory
poznawcze recenzowanej pracy decyduja o wysokiej jakosci dysertacji.

Podczas lektury pracy nasunety mi si¢ pytania, ktére w tym miejscu chce zada¢ Autorce.

Pytanie 1:

W podrozdziale 3.4 przy okazji analizowania danych zawartych na wykresie 41 Doktorantka
wspomniala, ze firmy rodzinne w Polsce niezbyt chetnie eksponujg swoja rodzinnos¢. Prosze
o rozwiniecie, z czego to zdaniem Autorki wynika 1 jakie kroki nalezatoby podjaé, by zmienié¢ ten
stan rzeczy.

Pytanie 2:

W podrozdziatach 4.3 1 4.4. Doktorantka stworzyta dwa modele klasyfikacyjne przedsicbiorstw
rodzinnych. Podstawa jednego sa cele ustanawiane przez przedsigbiorstwo, natomiast podstawg
drugiego poziom realizacji poszczegolnych celéw. Zastosowanie ktdrego z tych modeli zdaniem
Autorki przyniesie wigksze korzysci i w jaki sposdb mozna wykorzysta¢ uzyskane dzieki niemu
informacje?

6. Ocena strony formalnej pracy

Praca zostala napisana poprawnym stylem, odpowiednim dla tego rodzaju opracowan
naukowych. Autorka postuguje si¢ zrozumiatym jezykiem, a liczne tabele, rysunki i wykresy
ulatwiajg zapoznanie si¢ z tre$cig i uatrakcyjniajg lekture. Doktorantka wykazata sie duza
starannoscig zaréwno pod wzgledem merytorycznym, jak i edytorskim. Nie udato si¢ jej co prawda
catkowicie unikng¢ drobnych literéwek i btedéw technicznych (np. rysunki 2 i 3 moglyby byé
wyrazniejsze, na wykresie 47 niektore liczby sg nieco nieczytelne, tabele 44, 50, 52 czy 66
powinny zaczynac¢ si¢ na kolejnych stronach), jednak uchybienia te nie wplywajg na wysoka ocene

wartosci merytorycznej pracy.

7. Konkluzja

Doktorantka wykazala si¢ dobra znajomoscia przedmiotu badan. Laczac dostepng wiedze z
wilasnymi przemysleniami, podjela si¢ rozwigzania waznego problemu naukowego. Wazno$¢ i
aktualnos¢ podjetej tematyki, zarowno z punktu widzenia nauki i oczekiwan praktyki, stanowi

niekwestionowany walor tejze pracy. Wskazane w recenzji uwagi czy niedociggnigcia, czesto
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jako gtos w dyskusji, nie majg wickszego znaczenia dla cato$ciowe], zaréwno pod wzgledem
merytorycznym, metodycznym jak i empirycznym, pozytywnej oceny recenzowanej pracy.

Recenzowana dysertacja jest poprawna z formalnego i merytorycznego punktu widzenia.
Stanowi oryginalne rozwigzanie problemu badawczego i cechuje si¢ wartoscig aplikacyjng. Wybér
problemu badawczego, sposéb jego omowienia i rozwigzania pozwalajg stwierdzi¢, ze praca
spelnia wymogi stawiane pracom doktorskim. Przyjete metody sa poprawne i umozliwily
realizacje celéw i weryfikacje hipotez. Autorka wykazala sie duzg wiedza z analizowanego przez
siebie obszaru i posiada warsztat umozliwiajacy prowadzenie dalszych badan naukowych.

Biorac powyzsze pod uwage uwazam, ze przedstawiona do recenzji praca mgr Magdaleny Biel
pt. ,,Zarzadzanie przedsi¢biorstwami rodzinnymi w kontekscie realizacji zakladanych celow™
spetnia wymagania stawiane pracom doktorskim zawarte w Ustawie z dn. 14 marca 2003 r. o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki. Wnosze o jej
dopuszczenie do publicznej obrony przed Rada Wydzialu Zarzadzania Politechniki

Czgstochowskiej.
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