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RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgr Izabeli Baginskiej pt.: ,,Outsourcing doradztwa podatkowego
w zarzadzaniu przedsigbiorstwem” napisana pod kierunkiem naukowym dr. hab. inz. Pawia
Nowodzinskiego, prof. PCz. Promotorem pomocniczym pracy byta dr Katarzyna Lukasik.

Przedmiot i podstawa opracowania recenzji

Przedstawiona rozprawa doktorska omawiajgca problematyke outsourcingu doradztwa po-

datkowego w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, miesci sig¢ merytorycznie w dyscyplinie nauki

o zarzadzaniu i jakosci (zgodnie z art.179 ust. 1 Ustawy z dnia 3 lipca 2018r. — Przepisy wpro-

wadzajace ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 1. poz. 1669, z pozn.
zm.). Oceniam prace mgr Izabeli Baginskiej pozytywnie. Uzasadnienie opieram na jej walorach

poznawczych, metodycznych i redakcyjnych.

Rozprawe wszczeto w oparciu Ustawe z dnia 14.03.2003 o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. nr 65 poz. 595 z pézn. zm.) Stad
przedmiotem oceny zgodnie z art. 13 ust. 1 . Ustawy jest to: czy stanowi ona oryginalne roz-
wigzanie problemu naukowego, czy wykazuje ogolng wiedzg teoretyczng kandydata w danej
dyscyplinie, a takze czy potwierdza umiejetnosé samodzielnego prowadzenia pracy naukowe]
przez jej autora? Za przestanki koricowej oceny przyjgto nastepujgce kryteria: sformulowanie
problemu badawczego i tematu rozprawy, cele i hipotezy badawcze, metodyke badan, uklad
tre§ci, oceng merytoryczng i formalng pracy oraz przydatnos¢ pracy dla teorii i praktyki zarza-
dzania.

Formalnie recenzje rozprawy doktorskiej opracowano na podstawie decyzji Rady Dyscy-
pliny Naukowej Nauki o Zarzqdzaniu i Jakosci Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czgsto-
chowskiej (pismo z dnia 16.12.2020 r.).




Znaczenie problematyki badan oraz uzasadnienie wyboru tematyki pracy

Opiniowana rozprawa laczy w sobie kilka kluczowych, wspélczesnie rozwijanych tema-
téw badawczych, a mianowicie: outsourcing ustug doradztwa podatkowego, konkurencyjnosé
przedsigbiorstw, wspélpraca w ramach outsourcingu, modelowanie outsourcingu doradztwa
podatkowego. Dokonany przez Doktorantke wybér tematyki i okreslenie problemu badaw-
czego, w mojej ocenie, spelnia oczekiwania i wymogi stawiane dysertacjom doktorskim. Na-
lezy przy tym podkreslic, ze wybrana przez Panig mgr Izabele Bagifiska problematyka badaw-
cza jest interesujgca i wazna zaréwno z naukowego, jak i aplikacyjnego punktu widzenia. Cho-
ciaz zagadnienia outsourcingu nie sg tematem nowym, to kazde rozwazania w tym zakresie
wzbogacaja i poszerzaja wiedzg, szczegblnie w obszarze doskonalenia proceséw zarzadzania
przedsigbiorstwem czy modelowania proceséw biznesowych. Godnym podkreslenia jest fakt,
ze Doktorantka nie tylko dokonuje opisu i analizy zjawiska, ale zaprezentowata model outso-
urcingu doradztwa podatkowego. Znajomosé problematyki (Doktorantka prowadzi taka kance-
lari¢ podatkowg) pozwolito okresli¢ rol¢ i znaczenie podmiotu zewnetrznego (dostawcy ushugi)
w relacji przedsigbiorstwo-kancelaria podatkowa. To podnosi wartosé pracy i pozwala doszu-

kiwac si¢ nowosci w proponowanym podejsciu. Konkludujae, tytul rozprawy oraz podjeta te-

matyka badawcza sg bardzo aktualne i naukowo interesujace. dlatego ich wybor i przedstawie-

nie w rozprawie doktorskiej uznaje za merytorycznie uzasadnione.

Koncepcja i cele pracy. Problem badawezy

Doktorantka w sposéb zrozumialy okreslila tytul rozprawy zawierajgc w nim podstawe
problemu badawczego. Koncepcja pracy obejmuje identyfikacje obszaru badawczego, sformu-
lowanie celu gléwnego, szczegélowych i utylitarnego, hipotezy gléwnej i szczegélowych, omé-
wienie zakresu przedmiotowego, podmiotowego i czasowego badan oraz procesu badawczego.

Doktorantka problem badawczy zogniskowata wokoét oceny outsourcingu doradztwa po-
datkowego wiréd MSP. Problem badawczy stat si¢ podstawg do sformutowania giéwnej hipo-
tezy: outsourcing doradztwa podatkowego przyczynia sie do osiggniecia przez przedsiebior-
stwo przewagi konkurencyjnej oraz 4 hipotez pomocniczych:

1. Obszeme i zawile przepisy podatkowe oraz czgstotliwos¢ ich zmian wymagaja aktuali-

zowania wiedzy umozliwiajgcej prawidlowe rozliczanie podatkowe przedsigbiorstwa.

2. Czgste zmiany przepisé6w podatkowych oraz ich zawilo$¢ zwigkszaja czestotliwosé de-

legowania obszaru doradztwa podatkowego do wyspecjalizowanej firmy zewnetrznej.

3. W wyniku stosowania outsourcingu doradztwa podatkowego przedsigbiorca osiaga do-

datkowe, posrednie korzysci.




4. Wybér dostawcy ushugi outsourcingowe;j jest kluczowg kwestig dla zapewnienia wyso-

kiej jakosci ustugi doradztwa podatkowego.

Jako cel gléwny Doktoranta przyjeta (s. 5) odpowiedZ na pytanie: Czy outsourcing doradz-
twa podatkowego przyczynia sie do osiggniecia przewagi konkurencyjnej? Na s. 132 Dokto-
rantka sformulowata inny cel gtéwny: Analiza i ocena wplywu, jaki wywiera outsourcing do-
radziwa podatkowego w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem oraz wskazanie, w jaki sposéb wybdr
parinera outsourcingowego wplywa na powodzenie kontraktu outsourcingowego. _Doktoraﬁtka
sformulowata réwniez cele czastkowe (na s. 132 nazywa je celami podrzednymi):

1. Wskazanie przyczyn stosowania outsourcingu doradztwa podatkowego.

2. Zbadanie, czy dzicki wspolpracy z kancelarig podatkows przedsigbiorstwo uzyskuje dodat-
kowe, posrednie korzysci.

3. Identyfikacja czynnikéw warunkujgcych skutecznos¢ outsourcingu.

4. Wykazanie, ze jednym z czynnikéw wplywajacych na budowanie przewagi konkurencyj-
nej przedsigbiorstwa jest outsourcing doradztwa podatkowego.

oraz cel utylitarny:

5. Sformulowanie modelu outsourcingu doradztwa podatkowego, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem roli, jakg pelni w kontrakcie outsourcingowym wybér partnera outsourcingowego.

W efekcie, jesli problem badawczy i hipoteza gldwna sa sformutowany w miarg jasno, to
hipotezy czesciowe oraz cele (gléwny i szczeg6lowe) budza pewne watpliwosci. Po pierwsze
hipoteza szczegétowa 1 to teza, albo nawet truizm (og6lnik), poniewaz zmiany przepiséw po-
datkowych wymagaja aktualizacji wiedzy w celu prawidlowych rozliczen podatkowych.
W przypadku hipotezy 3 niezrozumiale jest sformutowanie dodatkowe, posrednie korzysci —
zakladam, ze méwimy tylko o dodatkowych korzysciach. Ponadto Autorka w jednym miejscu
hipoteze gléwna raz traktuje jako gléwna, a raz jako pomocniczg (s. 5, w. 10-11). Po przeczy-
taniu calej pracy, moim zdaniem lepiej wybrzmiatyby pytania badawcze, a do tego sondaz dia-
gnostyczny na wybranej grupie podmiotéw. Czgsciowe hipotezy mozna by postawi¢ do szeroko
przeprowadzonych badan statystycznych, dla ktérych nie postawiono ani pytan ani hipotez.

Cel gléwny natomiast jest powtorzeniem hipotezy gléwnej (tylko w postaci pytania), po-
dobnie jak cel szczegblowy 2 jest powtdérzeniem hipotezy pomocniczej 3. Cel szczegblowy 4
brzmi jak hipoteza, zas cel utylitarny moglby byc¢ napisany poprawniej stylistycznie (w jednym
zdaniu trzy razy wystepuje stowo outsourcing).

Doktorantka nie dopilnowala, aby zapisy (celéw i hipotez) byly takie same we wstepie

i rozdziale metodologicznym oraz w procesie ich realizacji. To powoduje pewne zamieszanie

w odbiorze calej dysertacji.




Doktoranta oméwita zakres podmiotowy, przedmiotowy i geograficzny pracy. Pytanie,
ktére si¢ zrodzilo to: dlaczego z punktu widzenia realizowanego tematu Doktorantka wybrala
do badan podmioty z podregionu czgstochowskiego?

Proces badan zostal zaprezentowany w rozdziale metodologicznym (s. 134-136). Zakla-
dam, ze przez przeoczenie, Doktorantka nie wigczyla do tego procesu modelu wdrozenia out-
sourcingu, ktory zostal zaprezentowany w rozdziale 5.

Podsumowujac, koncepcje rozprawy uwazam za merytorycznie interesujgcg i w znacznej
czesci poprawna. Taka opini¢ uzasadniam:

— ujeciem problematyki badawczej osadzonej w nurcie outsourcingu doradztwa podatko-
wego,

— merytorycznymi tre$§ciami sformulowanych zatozen pracy,

— sformulowanymi celami i czesciowo hipotezami pracy,

— wypracowanym procesem badan i modelem outsourcingu doradztwa podatkowego,

— okresleniem roli podmiotu reprezentujacego doradztwo podatkowe.

Metodvka badan

Rozwigzanie problemu badawczego, osiagniecie celéw rozprawy naukowej oraz weryfika-

cja hipotez wymaga zastosowania odpowiednich metod badawczych, a takze wykorzystania
wielu Zrédel pozyskiwania danych. Dla wypelnienia luki poznawczej mgr Izabela Baginska
zastosowala tradycyjng konstrukcje pracy, opartg na analizie literatury i samodzielnie opraco-
wanym procesie badan. Opiniowana praca ma w duzej mierze charakter empiryczny. Dobor
i wykorzystanie danych, jak i zastosowane w pracy metody badawcze uwazam za czesciowo
poprawne. Doktorantka wykorzystuje w pracy triangulacj¢ metod badawczych, co jest bardzo
pozytywne. Zapewnilo to wyzszg jakos¢ prowadzonych badan. Doktorantka zebrala dane za
pomoca kilku metod. Ponadto starala sie polaczy¢ metody jakosciowe i ilosciowe. Prosze jed-
nak, aby w dalszym procesie procedowania Doktorantka wyjasnila zastosowanie metod induk-
cyjnych i dedukcyjnych, o ktérych méwi we wstepie pracy, a nie wspomina o tym w czescei
metodycznej pracy. W procesie badawczym opiniowanej rozprawy wykorzystano kolejno:
1. Metode analizy dotychczasowego dorobku naukowego w obszarze wyartykulowanego pro-
blemu badawczego, ktéra umozliwila wykazanie celowosci, oryginalnosci i nowatorstwa
ujecia badanego zagadnienia. W tej czesci Doktorantka skoncentrowala sie na zdefiniowa-

niu kluczowych pojec i zjawisk. Na uwage zashuguja zagadnienia omawiajgce wplyw out-

sourcingu na konkurencyjnos¢ przedsicbiorstw oraz znaczenia doradcy podatkowego w




zarzadzaniu przedsiebiorstwem. Dobor literatury jest szeroki, braklo przywotlania najnow-
szych pozycji.

2. Analize ushug doradztwa podatkowego i sektora MSP, bazujac na danych krajowych.
Dzi¢ki temu Doktorantka wprowadzila czytelnika w problematyke ushug i sektora, ich ewo-
lucje i trendy, aby pézniej poddac je szczegélowym badaniom.

3. Gléwny nurt badawczy opieral si¢ na analizie wynikéw ankiety przeprowadzonej wsrod

203 podmiotéw z podregionu czestochowskiego. Badania poprzedzily badania pilotazowe
(styczen 2020), przeprowadzone z 3 podmiotami. Pozwolilo to udoskonali¢ kwestionariusz
ankiety, ktory zakladam byl wynikiem analiz literaturowych. Doktorantka w pracy nie
wskazala, jak dobierata kryteria odpowiedzi na pytania. Pytania zostaly skonstruowane na
zamkniegtym zbiorze odpowiedzi. Przy tworzeniu znaczacej czgsci pytan zastosowano skale
w przedziale 1-6. Badania podstawowe zostaly przeprowadzone w okresie styczefi-marzec
2020 roku.
Dobor proby byt nielosowy i skoncentrowal si¢ na przedsigbiorstwach, ktore wydzielity ze
swoich struktur funkcje doradztwa podatkowego (s. 134). Zakladam, ze przedsiebiorstwa,
szczegélnie MSP, w modelach biznesu nie maja funkcji doradztwa podatkowego, a raczej
ksiggowos¢, kadry, rozliczenia podatkowe itp. Doradztwo jest wartoscig dodang — tym bar-
dziej, ze takich doradcéw w Polsce zostalo zarejestrowanych w 2020 roku tylko ponad 9
tys. (Krajowa Izba Doradztwa Podatkowego). Doktorantka réwniez wykorzystala (najpraw-
dopodobniej) swoje osobiste kontakty. Pozwolilo to nie tylko na uzyskanie wypelnionej
ankiety, ale réwniez mozliwo$¢ analizy dokumentéw uzyskanych od badanych przedsie-
biorstw. Wyniki badai pozwolily czgéciowo zweryfikowaé hipotezy pracy. Zaprezento-
wane w podrozdziale 4.4. analizy zaleznosci daly szereg wnioskow, ktére nie pojawily sie
ani w hipotezach, ani w pytaniach.

4. Ostatni etap badan polegal na prezentacji modelu wdrozenia outsourcingu doradztwa po-
datkowego w przedsiebiorstwie sektora MSP. Model prezentuje proces wdrozenia, w kto-
rym kluczowym elementem jest dobdr doradcy podatkowego. Modelowanie oparto na funk-
cjach zarzadzania i dostosowano do konkretnego rozwigzania. Istotnym jest fakt, ze wyko-
rzystano rezultaty badan ankietowych do omdéwienia etapéw wdrozenia outsourcingu do-
radztwa podatkowego.

Szerokie badania przeprowadzone przez Doktorantke nalezy uzna¢ w znaczacej czesci za po-

prawne, a zaproponowany proces badawczy zastuguje na pozytywna ocen¢. Uzyskane rezultaty

pozwolily zrealizowaé cele pracy (wskazane w rozdziale 4) oraz zweryfikowaé hipoteze

gléwng i 3 szczegotowe.




Struktura tresci, formalna i merytoryczna warto$¢ rozprawy

Uklad i struktura rozprawy w duzej czesci koresponduje z przyjgtym procesem badawczym.
Zostaly one podporzadkowane najwazniejszym jej merytorycznym komponentom, ktérymi sg:
rozwigzanie problemu badawczego, realizacja celéw pracy oraz weryfikacja hipotez.

Przedmiotem oceny jest maszynopis skiadajacy si¢ z 280 stron, w tym strona tytulowa, spis
tresci, wstep (8 stron), tre$¢ wlasciwa (235 stron), zakonczenie (5 stron), bibliografia i akty
prawne (15 stron), spis tabel (3 strony), rysunkow (3 strony) oraz 2 zalacznikéw (8 stron) i
streszczenie w j. angielskim (3 stron). Stwierdzam, ze objgtos¢ catkowita jest typowa dla tego
typu prac. Tres¢ wlasciwa zostala podzielona na 5 rozdzialow (objgtos¢ kolejno: 42 strony, 40
stron, 41 stron, 83 strony, 29 stron). Struktura pracy jest harmonijna, w miarg rOwnomiernie
podzielona na rozdziaty, a jej uktad wskazuje zdecydowanie na empiryczno-teoretyczny cha-
rakter dysertacji. Praca pod wzgledem formalnym nie budzi zastrzezen. Za wyjgtkiem kilku
bledow ortograficznych, stylistycznych oraz interpunkcyjnych, praca jest przygotowana w spo-
séb rzetelny i czytelny. Bibliografia sklada si¢ z 228 pozycji literaturowych oraz 23 aktéw
prawnych. Dobor literatury jest odpowiedni do tematu, jednak literatura przedmiotu z ostatniej
dekady jest znacznie bogatsza, niz w zaprezentowanej dysertacji.

Praca sklada si¢ z wstepu, picciu rozdziatéw oraz zakonczenia. We wstepie Doktorantka
oméwila problem badawczy, przedstawila hipotezy, cele ogélne, czastkowe i utylitarne. Uwagi
do tych zapiséw przedstawiono na s. 2-3 niniejszej recenzji. Dodatkowo jednak chciatam za-
znaczy¢é, ze niektore sformulowania we wstepie sg niezrozumiale, np. dodatkowym motywem
przemawiajgcym za koniecznoscig deskrypcji roli outsourcingu doradziwa podatkowego w za-
rzqdzaniu przedsigbiorstwem, jest niedostatecznie opisany w literaturze problem dotyczqcy za-
gadnien poruszonych w pracy. Wstep rozprawy oceniam jako najslabszg czgs$¢ pracy. Jest przy-
gotowany w pospiechu, wprowadza chaos, ktéry zostal czgsciowo uporzadkowany dopiero w
rozdziale 4.

W rozdziale pierwszym zatytulowanym Rola outsourcingu w procesie zarzqgdzania przed-
siebiorstwem Doktorantka skoncentrowata si¢ wokot zagadnien outsourcingu i jego znaczenia
w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Rozdzial jest dobrym wstgpem teoretycznym do pracy,
przedstawia podstawowe definicje i kluczowe zagadnienia stanowigce wprowadzenie do te-
matu i pierwszej czesci hipotezy i celu glownego. Moje watpliwo$ci budzg rozwazania na temat
reengineeringu i lean managmentu, ktore sg traktowane jako zjawiska, a nie koncepcje zarza-

dzania (s.10). Na kolejnych stronach w ramach szczegélowych opiséw Doktorantka juz
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poprawnie uzywa koncepcji zarzadzania. W rozdziale tym istotnym elementem jest prezentacja

ewolucji koncepcji outsourcingu (rys. 2, s. 22). Od powstania bardzo dobrej ksiazki, na ktéra
powotuje si¢ Doktorantka, mingto juz 20 lat. Czy od tego momentu nie pojawilo si¢ nic nowego,
czy tabela 6 stanowi nowsze ujgcie? A jesli tak, to szkoda, ze Doktorantka nie pokusila sie o
prezentacje wlasnego ujgcia ewolucji outsourcingu? Ciekawymi podrozdzialami sa: 1.3 pre-
zentujgcy w sposob syntetyczny rodzaje i cele outsourcingu oraz 1.4, ktéry prezentuje, w opar-
ciu o badania wt6rne, korzysci wynikajace ze stosowania outsourcingu przez MSP.

Rozdzial drugi pt. Znaczenie konkurencyjnosci w dziatalnosci przedsiebiorstw sektora MSP
wprowadza czytelnika w drugg czes¢ celu i hipotezy gléwnej. Doktorantka przeprowadza dys-
kusj¢ nt. konkurencji i konkurencyjnosci, stosowania outsourcingu jako strategii budowania
przewagi konkurencyjnej oraz przestanek stosowania outsourcingu doradztwa podatkowego w
dziatalnosci MSP. Rozdzial jest rzetelnie przygotowany, mozna byloby si¢ jedynie pokusié¢ o
Jjego rozwinigcie w oparciu o wigksza liczbe pozycji zagranicznych, ktérych w tym obszarze
nie brakuje. Nie mam przekonania co do tak szerokiego opisu zagadnieri zwiazanych z RODO.
Nie chcg umniejsza¢ tego problemu, jednak w zalozeniach dysertacji nie czuje koniecznosci
tak dokladnych opiséw, np. przykladowy rejestr czynnosci przetwarzania prowadzony przez
Administratorow (s. 85).

W rozdziale 3 zatytulowanym Przebieg wspolpracy w ramach outsourcingu doradztwa po-
datkowego Doktorantka zaprezentowala etapy wdrazania outsourcingu, uwarunkowania i cha-
rakterystyk¢ zawodu doradcy podatkowego oraz charakterystyke wskaznikow efektywnosci do
pomiaru efektywnosci outsourcingu. Rozdzial spéjnie lgczy sie z dwoma poprzednimi i thuma-
czy przede wszystkim podmiot badan, jakim jest doradca podatkowy i jak przebiega proces
doradztwa. W zaproponowanym (przywolanym) modelu zarzadzania kontraktem outsourcin-
gowym nie upatruj¢ jednak niczego nowego (rys. 17), chociaz opis sugeruje odniesienie do
outsourcingu, to méwimy o klasycznym podejsciu do procesu zarzadzania. Jesli tak, to rys. 17
jest zbedny. Przyjecie opisu modelu procesu rodzi pytanie: W jakim momencie (etapach, ele-
mentach) procesu zarzadzania outsourcingiem méwimy o projekcie wdrozenia outsourcingu
doradztwa podatkowego?

Czgs¢ badawcza zostala przedstawiona w rozdzialach 4 i 5. Rozdziat 4 zatytulowany Oui-
sourcing doradztwa podatkowego w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem w Swietle badarn empirycz-
nych, rozpoczyna Doktorantka od opisu metodyki badawczej oraz charakterystyki proby ba-
dawczej. Szczegélowe uwagi do tej czgsci pracy zawarlam w ocenie metodyki badas. Kolejny
podrozdzial stanowi prezentacje wynikéw badan (4.2). Doktorantka szczegélowo omoéwila
kazde zadane pytania, co przetozylo si¢ na prezentacje okoto 90 rysunkéw i krotkich wnioskéw.
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Taka prezentacja wynikéw wskazuje na ogrom pracy Doktorantki, ale réwniez pewng niedoj-
rzalo$¢, bo nie wszystkie wyniki nalezalo przedstawia¢ na rysunku. Wazniejszym z tej perspek-
tywy wydawal si¢ podrozdziat 4.3, szkoda, ze zaprezentowane np. w tabeli 29 wyniki nie zo-
staly zaprezentowane na rysunku, podobnie mozna bylo zrobi¢ z innymi zagadnieniami zapre-
zentowanymi w tabeli 28. Potwierdzenie hipotez Doktorantka przyjmuje dos¢ swobodnie. W
przypadku hipotezy gléwnej zaklada, ze koncentracja na dzialalnosci podstawowej oraz wiedza
dostawcy ustug outsourcingowych pozwalajg wzmocnié wlasny potencjal, co w efekcie prowa-
dzi do zwiekszenie udzialu w rynku, wzrostu satysfakcji klientéw i uzyskanie korzysci finan-
sowych (s. 188). To dos¢ daleko idace wnioski, ktére wynikajg z przypuszczen — moze za wy-
jatkiem korzysci finansowych — patrz pytanie 13 i 14 ankiety. Oczywiscie respondenci wskazali
na korzysci dodatkowe, ktore sg zwigzane z rynkiem, ale nieco inaczej zostaly onezdefinio-
wane. Z perspektywy budowania przewagi konkurencyjnej wskazano na konkretne korzysci,
co pozwala zweryfikowaé hipoteze gléwng. Z punktu widzenia korelacji zabraklo mi jednak
informacji jak przedsi¢biorstwa réznych branz odnosza si¢ wskazanych czynnikéw przewagi
konkurencyjnej. Hipoteze czesciowa 1 nie rozwazam, bo moim zdaniem nie powinna stanowi¢
podstaw do analiz. Pozostale hipotezy zweryfikowano. W podrozdziale 4.4 Doktorantka doko-
nuje weryfikacji zaleznosci. Mimo, ze tych analiz wynika wiele wnioskéw, to zostaly przepro-
wadzano jakby obok. Szkoda, bo cze$¢ z nich mozna bylo wykorzysta¢ to wskazania dodatko-
wych hipotez lub poglebi¢ analizy dla hipotez juz postawionych.

Ostatni 5 rozdzial zatytulowany Model outsourcingu doradztwa podatkowego jest podstawa
do zrealizowania celu utylitarnego. Takie podejscie zyskuje na uwage. Doktorantka nie tylko
dokonala analizy outsourcingu doradztwa podatkowego, ale rowniez zaproponowala model,
ktory moze by¢é wykorzystywany przez innych. Sam rozdziat 5 jest r6zny jakosciowo. Z jednej
strony podejmuje wazne zagadnienie, a z drugiej stanowi podsumowanie podsumowania roz-
dziatu 4. Liczne powtérzenia korzy$ci outsourcingu jest troch¢ meczace, ponadto przywoluje
sie pewne pozycje literaturowe bez podania przypisu. Rozdzial ten stanowi istotne discussion,
charakterystyczne dla artykutéw naukowych, dlatego odwotania do innych badan i poréwnania
moglyby stanowi¢ warto$¢ dodana dla dysertacji. Wracajac do modelu opartego na 4 etapach

to nalezy zaznaczy¢ brak sprzezenia zwrotnego. Szkoda, ze Doktorantka nie rozwingla tego

modelu (dotyczy tylko wdrozenia outsourcingowego) i nie wlaczyla go w procesy modelowania
biznesowego, jak moglby zakladaé tytut podrozdziatu. Zaktadam, ze to bedzie podstawa do
dalszych badan i warto$ciowych artykuléw naukowych.




W zakoriczeniu Doktorantka po raz kolejny dokonata podsumowania badan. Braklo mi w
tej czgsci pracy bardziej syntetycznych wnioskéw — w zamian pojawia si¢ ponad 20 wnioskow

szczegblowych . Zaprezentowano jednak propozycje dalszych badan.

Ocena calosciowa pracy:
— Sformulowanie problemy badawczego - na podkreslenie zashuguje wybor obszaru badar,

ktory jest interesujgcy zaréwno z punktu widzenia rozwoju koncepcji zarzadzania przedsie-
biorstwem, jak i modelowania proceséw biznesowych. Wybrana problematyka i dobér pod-
miotu badan jest réwniez interesujacy z punktu widzenia aplikacyjnego, szczegdlnie w od-
niesieniu do pierwszego etapu outsourcingu doradztwa podatkowego — wdrozenia projektu.

— Stormulowanie tematu i cel6w badan. Triada: temat pracy — cele — hipotezy badawcze spel-
nia czg$ciowo wymogi stawiane przed pracami doktorskimi. Hipotezy moglyby by¢ pyta-
niami badawczymi, a hipotezy mozna sformulowaé w odniesieniu np. do badanych korela-
cji. Ich weryfikacja w trakcie badan daje jednak interesujace wyniki i mozliwosci poglebia-
nia badan w przyszltosci.

— W zakresie analizy literatury problemu — Autorka wykazata si¢ wystarczajaca wiedzg ana-
lizujac problem badawczy. Mozna bylo rozwazy¢ szerszy dobc’)r/ literatury, szczegdlnie
z ostatnich kilku lat.

— Czgs¢ badawcza jest przemyslana i shuzy analizie postawionego problemu badawczego. W
zakresie metodyki badan na uwage model wdrozenia outsourcingu doradztwa podatko-
wego. Dobor proby do badan jest opisany zbyt powierzchownie.

— Ukdad tresci i ocena formalna — praca og6lnie jest napisana poprawnie, jej styl nie budzi
wigkszych zastrzezen. Zakladam, ze bledy, ktore si¢ pojawily wynikaly z przeoczenia.

— Pewng krytyczng oceng pracy, szczegdlnie w czesci metodologicznej, rekompensujg inte-
resujgce wyniki badan, ktore z pewnosciag mozna wykorzystaé do dalszych badan nauko-
wych w dyscyplinie.

Konkiuzja
Ocena pracy Pani mgr Izabeli Bagiriskiej pozwala stwierdzié, ze opiniowana rozprawa dok-

torska, mimo wskazanych uwag, jest dowodem wystarczajacej znajomosci podjetej problema-
tyki badawczej. Praca stanowi samodzielne i oryginalne rozwigzanie problemu badawczego.
Autorka wykazat si¢ znajomoscia problemu i umiejetnoscig samodzielnego prowadzenia badan
w zakresie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Przedstawiona w pracy tematyka badawcza jest aktu-

alna, a zastosowane metody badawcze w spos6b wystarczajgcy umozliwily rozwiazanie
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problemu badawczego oraz realizacje sformulowanych celéw pracy. Tytul rozprawy odpo-

wiada jej tresci. Uklad dysertacji, jej tre$¢ i kompozycja koresponduja z przeprowadzonymi

|
badaniami literaturowymi i empirycznymi, co $wiadczy o dostatecznej wiedzy Autorki w za- !
kresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.
Praca odpowiada wymogom stawianym pracom doktorskim w mysl Ustawy z dnia
14.03.2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i1 tytule
w zakresie sztuki i w szczegélnosci odpowiada warunkom art. 13 ust.1. W zwigzku z powyz-
szym wnosze do Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Wydziatu Zarza-
dzania Politechniki Czestochowskiej o przyjecie rozprawy Pani mgr Izabeli Baginiskiej pt. ,,Ou-
tsourcing doradztwa podatkowego w zarzadzaniu przedsigbiorstwem” i dopuszczenie jej do

publicznej obrony.

Qb lle ‘KM’QO

10




