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Recenzja rozprawy doktorskiej Pani mgr Izabeli Baginskiej pt. ,,Outsourcing doradztwa
podatkowego w zarzadzaniu przedsigbiorstwem” napisane] pod kierunkiem
prof. PCz. dr hab. inz. Pawla Nowodzinskiego oraz promotora pomocniczego

dr Katarzyny .ukasik.

1. Ocena wyboru tematu rozprawy

Rozprawa dotyczy bardzo waznego aspektu, jakim jest outsourcing doradztwa
podatkowego i jego rola w zarzadzaniu malymi i $rednimi przedsigbiorstwami. Tematyka
pracy jest aktualna, poniewaz liczba podmiotow gospodarczych objetych obowigzkiem
podatkowym jest bardzo duza, a zawitos¢ i obszerno$é prawa podatkowego stale rosng. Koszt
zatrudnienia ksiggowego w zestawieniu z kosztami zlecenia ustug podatkowo-ksiggowych na
zewngtrz firmy jest bardzo wysoki, co sklania przedsiebiorcow do podjgcia wspoipracy
z innymi podmiotami wyspecjalizowanymi w tym obszarze. Wybdr tematu rozprawy
doktorskiej oceniam wiec jako niezwykle trafny. Uwazam, ze spelia on oczekiwania

i wymogi stawiane w tym wzgl¢dzie rozprawom doktorskim.
2. Cel rozprawy, hipetezy badawcze, zakres badan

Zasadniczy cel rozprawy zostal okreslony przez Autorke jako ,.analiza i ocena
wplywu, jaki outsourcing doradztwa podatkowego wywiera na proces zarzgdzania firmami
7 sektora MSP”. Analiza jest elementem procedury badawczej, ktéra jest stosowana
w realizacji celéw poznawczych, metodycznych lub pragmatycznych pracy. Wydaje sig, ze
Autorka miata na mysli poznanie (identyfikacjg) zaleznosci pomiedzy stosowaniem
outsourcingu doradztwa podatkowego a procesem zarzgdzania MSP. W ramach celu

glownego wyodrebniono 4 cele szczegdlowe dowohijace si¢ do 1) przyczyn stosowania




outsourcingu, 2) korzysci dla MSP wynikajgcych z nawigzywania takiej wspo6ipracy,
3) skutecznosci  outsourcingu oraz  4) zwigzku miedzy outsourcingiem doradziwa
~ podatkowego a budowaniem przewagi konkurencyjnej. .

Problem badawczy zostal sformutowany prawidiowo, a hipoteza gtéwna pracy brzmi
_outsourcing doradztwa podatkowego przyczynia si¢ do osiagnigeia przez przedsigbiorstwo
przewagi konkurencyjnej”. Sposréd hipotez pomocniczych pierwsza wydaje sig by¢
oczywista, a druga trudna do zweryfikowania przy zaproponowanym przez Autorke
kwestionariuszu ankiety. Szczegdlowe uwagl zostang omowione w punkcie czwarlym

niniejszej recenzji.
3. Ocena struktury rozprawy

Przedlozona do recenzji praca liczy 281 stron. Sklada si¢ ze wsigpu, pieciu
rozdzialéw, zakoficzenia, spisu literatury 1 aktéw prawnych, spisu tabel oraz spisu rysunkow.
Praca ma dwa zalgczniki i streszczenie w jezyku angielskim. Ribliografia obejmuje 228
pozycji, w tym 24 anglojezyczne. Rozdzialy stanowia spdjnos¢ catost 1 sa logiczne
powigzane. Pierwszy z nich wprowadza czytelnika w zagadnienie outsourcingu, drugi
przybliza istote konkurencyjnosci w sektorze MSP, a trzeci zawiera opis wspoipracy
w ramach outsourcingu doradztwa podatkowego. W czwariym rozdziale Autorka prezentuje
wyniki badafi empirycznych, natomiast w piatym — koncepcje modelu outsourcingu

doradztwa podatkowego.
4, Ocena zawartoSci rozprawy

Pierwszy rozdzial rozprawy zaczyna si¢ od genezy outsourcingu, gdzie Autorka

wskazuje na zjawiska ktére go determinujg. Uwazam, ze W tabeli 3 mozna bylo jako
pozytywny skutek globalizacji umiedcié wiasnie outsourcing — tak, jak to uczyniono w tabeli
4, gdzie znajduje sig odniesienie do dwoch innych determinant, czyli reengineeringu i lean
management. W tabeli 5 Autorka przytacza wiele definicji pojecia ,,outsourcing” z lat 1997-
2009. Takie zestawienie jest bardzo wartosciowe, chociaz byloby przejrzysciej, gdyby byly
one uporzadkowane chronologicznie. Czy nie byto definicji z weze$niejszych okresow?
W dalszej czesci tekstu Autorka pisze o tym, ze pierwsza generacja outsourcingu rozpoczglta

sie w latach 70. ubicglego wieku.



W tej czedel pracy Autorka zgadza sig z teza, Ze ,,zaréwno outsourcing kluczowych
kompetencji, jak i nieznajomos$¢ whasnych kluczowych kompetencji sg szkodliwe dla
przedsiebiorstwa™ (strona 29). Kilka akapitow dalej zauwaza shusznie, ze firmom
zewnetrznym mozna zlecaé wykonanie jedynie proceséw pomocniczych, co moze mie
wplyw na ,,budowanie przewagi konkurencyjnej”. Nastepnie przytacza jednak argumentacje
z teorii zasobowej (strona 32) piszac bezkrytycznie, ze podstaws do konkurowania i osiggania
przewagi konkurencyjnej sg kompetencje kluczowe. Jak to odnie$¢ do giéwnej hipotezy
pracy, ktora brzmi: ,,outsourcing doradztwa podatkowego przyczynia si¢ do osiggnigeia przez
przedsigbiorstwo przewagi konkurencyjnej”?

W dalszej czedel tego rozdzialu zawarta jest obszerna charakterystyka rodzajow
i celow outsourcingu, m.in. strategicznych, ekonomicznych, rynkowych, organizacyjnych,
dochodowych i kosztowych. Autorka pisze tutaj takze o e-sourcingu. Watek ten jest bardzo
interesujacy i moim zdaniem szkoda, 7e nie zostal uwzgledniony w czgéci badawczej pracy.
Problem =z bezposrednia komunikacja nabiera znaczenia zwlaszcza w  obeenych,
pandemicznych czasach.

Dopelnieniem rozdziatu jest charakterystyka sektora MSP w Polsce na tle innych
panstw z Europy i Ameryki Pélnocnej. Na stronie 46 Autorka przytacza wyniki badan PARP,
z ktorych wynika przejrzysta struktura MSP z punktu widzenia ich profilu dzialalnosci
(ustugi, handel, budownictwo i przemyst). Szkoda, ze podzial ten nie zostal wykorzystany
w doborze proby (kwotowym) ani w pytaniu ankietowym dotyczacym profilu dziatalnoei
(tam znajduja sie 3 kategorie odpowiedzi: produkcja, handel, ushugi).

Rozdzial drugi pracy rozpoczyna si¢ od przedstawienia istoty konkurencji

i konkurencyjnoséci oraz jej pozytywnych i negatywnych skutkéw. Autorka przytacza w tabeli
nr 14 wiele definicji terminu ,konkurencyjno$é” z lat 1990-2017, co potwierdza dogigbny
przeglad literatury. Podobnie, jak poprzednio uwazam jednak, ze tego typu zestawienia
powinny by¢ prezentowane w porzadku chronologicznym. Na stronie 58 przedstawiono
schemat, na ktérym znajdujg si¢ zewngtrzne i wewnetrzne determinanty konkurencyjnosci.
Brakuje w nim outsourcingu, ktory moim zdaniem powinien si¢ tam znalezé. Autorka
powinna $mialo modyfikowaé utarte literaturowe schematy, zwlaszeza jesli jest przekonana
do swoich, stusznych moim zdaniem, opinii.

W kolejnych podrozdzialach dokonano charakterystyki outsourcingu jako strategii
osiggania przewagi konkurencyjnej oraz wskazano na przestanki stosowania outsourcingu
doradztwa podatkowego w sektorze MSP. Autorka przytoczyla zmiany przepiséw
podatkowych od 2016 roku oraz obowigzki ewidencyjne MSP wobec urzedéw skarbowych




i Z1US. Na stronie 79 wymienione zostaly czynniki administracyjne determinujace korzystanie
z outsourcingu doradztwa podatkowego, kibre nie zostaly niestety uwzglednione
w kwestionariuszu ankiety (pytanie 1. o przyczyny korzystania z tego typu ustug). Szkoda,
poniewaz Autorka dokonala rzetelne] konceptualizacji problemu, po czym zastgpita to og6lng
kategoria ,.lek przed kontaktem z urzedem skarbowym”™.

Trzeci rozdzial pracy jest po§wigcony etapom wdrazania outsourcingu doradztwa

podatkowego, charakterystyce podmiotéw uprawnionych do $wiadczenia tego typu ushug,
zasadom sporzadzania uméw i pomiarowi efektywnosci outsourcingu. Tabela nr 21 ze strony
96 prezentujaca korzysci ze stosowania outsourcingu powinna zostaé przeniesiona do
rozdziatu 1.4, gdzie od strony 46 wymienione sg zalety 1 wady outsourcingu.

Na stronie 100 Autorka wymienia podmioty uprawnione do wykonywania czynnosci
doradztwa podatkowego, wérdd ktdrych znajduia sig doradcy podatkowi, adwokaci, radcowie
prawni i rzecznicy patentowi. Wydaje mi sig, ze ten element rozwazafh mogtby znalezé sig
w ankiecie (tam przyjgto, ze respondenci korzystaja z ustug kancelarii podatkowych). By¢
moze o budowaniu przewagi konkurencyjnej decydowalby wybér lepszego specjalisty do
$wiadczenia tego typu ustug?

W podrozdziale dotyczacym kluczowych wskaznikéw skuteczno$ci poruszono
interesujace zwiazki pomigdzy KPI a skutecznoscia outsourcingu. Z badawczege punktu
widzenia, ciekawe byloby sprawdzenie, czy respondenci stosujg tego typu wskazniki.
W ankiecie pojawia sie tylko jedna kategoria odpowiedzi okrelona terminem
_monitorowanie dziatalnogci partnera outsourcingowego”. Zdaniem Autorki, KPI podnosza
jakosé wspdlpracy oraz jej skuteczno$¢ i sprawnosé. Wydaje si¢, ze mozna potraktowac to
jako element budowania przewagi konkurencyjnej.

Czwarty rozdziat pracy jest poswiecony badaniom empirycznym realizowanym przez

Autorke. Gléwnym problemem poruszanym w pracy jest okreslenie wplywu outsourcingu
doradztwa podatkowego na zarzadzanic firmami z sektora MSP. Uwazam, pomimo,
argumentacji Autorki, ze bezpiecznie] jest pisaé o zaleznosci lub korelacji, poniewaz nie
kazdy zwiazek korelacyjny jest tozsamy z zaleznoscig przyczynowo skutkowsg. Nie zawsze
chronologia wystepowania zmiennych o tym decyduje. Nalezy pamieta¢ m.in. o kanonach
1.S. Milla, ktére znacznie latwicj kontrolowaé w badaniach eksperymentalnych niz
ankietowych.

Cel glowny pracy rozwinigto na 4 cele czastkowe i cel praktyczny. Autorka formuluje
ponadto jedna hipoteze gléwna i 4 hipotezy pomocnicze. Pierwsza z nich wydaje si¢

oczywista. Skoro przepisy si¢ zmieniajg, to naturalng konsekwencia tego faktu jest




koniecznodé aktualizowania wiedzy z tégo zakresu. Druga hipoteza porusza problem
JZwigkszenia czestotliwodci delegowania funkeji doradztwa”, co moze byé trudne do
zweryfikowania, poniewaz w kwestionariuszu ankiety nie poruszono kwestii czestotliwoset.

Celowy dobdr proby jest, moim zdaniem, bardzo trafnym wyborem 1 jego
ograniczenie do podregionu czgstochowskiego w wojewddztwie §laskim (s. 134, bo chyba
o to chodzilo Autorce?) réwniez nie budzi zastrzezefl. Moze pojawié sig tutaj pytanie, czy nie
nalezaloby zmodyfikowaé nieco tematu pracy tak, aby uwzgledniat on ograniczenie do tego
whasnie regionu. Powinno sie réwniez w tym miejscu bardziej wyeksponowaé wielkosc proby
i odnie$¢ do zalecen metodologicznych w tym zakresie.

Autorka starannie opisuje etapy procedury badawczej. Wybor 6-punktowej skali typu
Likerta jest dosyé nietypowy, pomimo, e Autorka uznaje go za optymalny. Zazwyczaj s3 to
skale 5-punktowe lub 7-punktowe. W opisic budowy kwestionariusza wymieniono takze
grupe pytan odnoszacych si¢ do najczestszych bledow popelnianych przez przedsigbiorcow
i personel kancelarii. Jest to watek zbg¢dny, poniewaz nie jest poruszany w zadnym celu
badan, ani w zadne] hipotezie.

Na stronie 136 podano wzdr na wspolezynnik korelac)i rang Spearmana. Wyjasnienie
do wzoru jest niewystarczajace, a ponadto nie rozwazano zastosowania innych
wspblezynnikéw korelacji dla zmiennych porzadkowych, np. tau Kendalla albo gamma.
Konsekwentnie, powinien znale#¢ si¢ tutaj wzér na test U Manna-Whitneya oraz wzOr na test
niezaleznosei chi-kwadrat, kiéry poprzedza obliczanie wspdtezynnika fi Youla. Jesli chodzi
o ten ostatni, to co Autorka rozumie pod pojeciem ,,cecha stricte jakoéciowa”? Przeciez skala
porzadkowa tez zalicza si¢ do skal jako$ciowych. Dlaczego zdecydowano si¢ na wybor
wspélczynnika fi Youla, ktéry nie jest miarg unormowana i za kazdym razem kiedy zmienia
sie rozmiar tabeli kontyngencji koniecznie jest wyznaczanie jego maksymalnej warto$ci?
Dalej (s. 137) napisano, Ze interpretacja wspdlczynnika fi Youla jest mozliwa, gdy
potwierdzona zostanie istotno§¢ wspétezynnika chi-kwadrat”. Chi-kwadrat nie jest zadnym
wspolczynnikiem, a jedynie wartoscig empiryczng testu — w tym wypadku w tescie
niezalezno$ci chi-kwadrat, o ¢zym mozna bylo wspomnie¢. Procedura jest tutaj dwuetapowa.
Jezeli znajda sic podstawy do odrzucenia hipotezy zerowej o niezaleznosci zmiennych
(warto$¢ prawdopodobiefistwa testowego p bedzie mnicjsza od wartosci wspolezynnika
istotnoéci alfa) , to wowczas mozna przystapi¢ do badania sity zwiazku.

Na wykresach od 23 do 116 powinno nanies¢ si¢ informacjg o liczbie brakow danych

albo o liczbie respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na dane pytanie. W tekscie wystepuja



réwniez wykresy z jednym stupkiem albo z niezbyt trafnie dobrang skalg wartosci na osi Y
(np. rys. 58-67).

W tabeli nr 28 na s. 185 znajduje sie podsumowanie, ktore mozna bylo jednak
uzupelnié o wartosci $rednie / mediany albo procent odpowiedzi we wnioskach w prawej
kolumnie. Dlaczego w tej tabeli jest 6 celéw, skoro poza celem gtownym byly 4 cele
czastkowe?

Od strony 188 Autorka opisuje wyniki analizy podajac wartosei dla testu U Manna-
Whitneya. Dlaczego podane sg jedynie wartosci statystyki z, a nie U 1 z? Brak wartosci
poréwnywanych $rednich bardzo utrudnia interpretacje wynikéw. Jesli nawet stwierdzimy, Ze
$rednie toznig sie miedzy soba, to wcigz nie wiemy, ktora jest wyzsza, a kidra nizsza? Sam
dobér testu uwazam za wiasciwy. Jest to, moim zdaniem, najlepszy nieparametryczny
substytut testu t dla prob niezaleznych.

Na stronie 189 Autorka pisze, ze ,,(...) przepisy podatkowe zwickszajg liczbg umow
z kancelariami podatkowymi”. Czy mozna wskazaé, ktére pytania z kwestionariusza ankiety
dotyczg liczby zawieranych umow?

Od strony 190 Autorka podaje i interpretuje wartosci wspélczynnika korelacji rang
Spearmana (dlaczego uzywa symbolu R skoro we wzorze podano 17). Sadzg, ze dobrym
pomystem byloby odniesienie si¢ do sity zwigzku, a nie jedynie do jego istotnosei. Warto
byloby zamiescié macierz korelacji, poniewaz wowczas czytelnik moglby ocenié, czy
wartosei 0,155 albo 0,147 $wiadezg o ,,wyraznym” wzroscie oceny korzysci.

O rzetelnosci badawczej Autorki §wiadczy prezentacja wynikow analizy. W tabelach
(od 30 do kofica rozdzialu) zamieszcza nawet wyniki nieistotne statycznie, co wazne,
poniewaz nie jest to powszechng praktyka.

Podezas interpretowania wartosci wspotezynnika fi Youla (np. na stronie 205)
napisano, ze istnieje ,,istotny statystycznie dodatni zwigzek”. Niestety bez tabeli kontyngencii
z wartoSciami procentowymi nie jeste$my w stanie tego stwierdzi¢. Minimalna wartos¢
wspotezynnika fi Youla wynosi ponadto 0, wige jakie jego wartosci wskazujg na korelacje
ujemna?

W piatym tozdziale rozprawy dokonano podsumowania wynikéw badah ze

szczegdlnym uwzglednieniem oceny roli outsourcingu i postrzegania go przez badane firmy.
Autorka trafnie wyeksponowata kwestie redukcji kosztéw poprzez zestawienie skiadnikow
wynagrodzenia ksiggowego z przecigtnym honorarium za ustugi outsourcingowe. Jej
argumentacje wieficzy zestawienie réznych rodzajéw koszt6w ponoszonych przez firmy

z sektora MSP (tab. 69).




W ostatnim podrozdziale zarckomendowano model procesu outsourcingu doradztwa
podatkowego, co uwazam za cenny wkiad aplikacyjny Autorki, Czytelnik miatby ulatwione
zadanie w jego poznanin, gdyby rys nr 117 znajdowat si¢ za poczatku rozdziatu 5.3. Moim
zdaniem schemat procedury powinien koniczy¢ si¢ dodatkowym etapem — zakonhczeniem
wsptpracy — tak, jak ma to miejsce w cyklu zycia outsourcingu (outsourcing lifecycle)

w branzy IT.
5, Wnioski koficowe

Rozprawa doktorska pani mgr Izabeli Baginskiej jest ambitnym przedsigwzigciem
badawczym, czego $wiadome sg osoby realizujgce badania ankietowe wsrod przedsigbiorcow.
Autorka zmagala si¢ z dostepnodcig badanych, odmows udziatu w badaniach czy brakiem
rzetelnego operatu losowania. Duzym walorem pracy jest oryginalno$é problemu
badawczego, dobra znajomo$é literatury przedmiotu, proba weryfikacji hipotez oraz adaptacja
modeli cyklu zycia outsourcingu do modelu odnoszacego si¢ stricte do doradztwa
podatkowego. |

Przedstawione uwagi krytyczne w czeéci czwartej recenzji maja w duzej mierze
charakter polemiczny albo odnosza si¢ do szczegbléw, kiorych korekta poprawitaby
ostateczng jakos¢ rozprawy. Dysertacja jest solidnie i rzetelnie przygotowang rozprawg
naukows. Moim zdaniem spelnia wymagania stawiane wobec prac doktorskich, a zatem

wnioskuje o dopuszczenie Doktorantki do publicznej obrony.
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