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1. Uwagi wstepne

Recenzja rozprawy doktorskiej zostata przygotowana na podstawie pisma Kierownika
Dyscypliny Naukowej, Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Wydziatu Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej, dr hab. Agaty Mesjasz-Lech, prof. PCz zgodnie z decyzja Rady Dyscypliny
Naukowej, Nauki o Zarzadzaniu i Jakoséci Wydzialu Zarzadzania z dnia 24.11.2020 1. Recenzja
zawiera szczeg6lows oceng dysertacji sporzgdzong zgodnie z ustawg z dnia 14 marca 2003 r.
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U.
z 2003 r. Nr 65 poz. 595 wraz z pdzniejszymi zmianami). Tematyka rozprawy doktorskiej
miesci sie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, jest osadzona na gruncie aktualne;
problematyki dotyczacej zarzadzania ryzykiem w kontekscie budowy modelu biznesowego w

przedsigbiorstwach rodzinnych.

2. Ocena wyboru tematu rozprawy
Problematyka zarzadzania ryzykiem nalezy do zagadnienr kluczowych z punktu
widzenia zarzadzania wspélczesnymi organizacjami, a w szczeg6lnosci przedsigbiorstwami
rodzinnymi w dobie zmieniajacych sie warunkéw ich funkcjonowania. Dynamiczne zmiany w
otoczeniu technologicznym (Industry 4.0) wymagaja wykorzystania nowoczesnych rozwiazan
w postaci zréznicowanych modeli biznesowych. Podjeta przez Doktorantke tematyka jest
przedmiotem badafi naukowych prowadzonych w krajowych i zagranicznych o$rodkach

naukowych. Nie jest jednak w wystarczajacym stopniu eksplorowana naukowo, bowiem
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istnieje wiele zagadnienn wymagajacych wyjasnienia naukowego. W literaturze przedmiotu
brakuje poglebionych rozwazan dotyczacych zastosowania zarzadzania ryzykiem w
przedsiebiorstwach rodzinnych w kontekécie budowy modelu biznesowego. Podjeta
problematyka rozprawy doktorskiej znajduje szczegblne uzasadnienie i wypelia luke
badawcza w zakresie oceny zarzadzania ryzykiem we wspdlczesnych przedsigbiorstwach
rodzinnych z uwzglednieniem wykorzystywanych modeli biznesowych. Powyzsze przestanki
$wiadcza o zasadnosci podjetych zagadnien oraz o wlasciwym umiejscowieniu wskazanej
tematyki badawczej w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Temat dysertacji jest aktualny

zgodny z jej treécig i zostal sformulowany adekwatnie do zawartosci i struktury pracy.

3. Ocena zalozen oraz struktury merytorycznej rozprawy

Recenzowana rozprawa doktorska skonstruowana jest wedtug klasycznego schematu:
czg$ teoretyczna, metodologiczna oraz empiryczna. Przedstawiona do oceny dysertacja
stanowi logiczng catosé, podporzadkowang zalozonej problematyce badawczej. Praca sklada
sie z nastepujacych czesci: wprowadzenia, pieciu rozdzialéw, podsumowania, bibliografii,
spiséw tabel, rysunkéw, kwestionariusza ankiety obejmujac razem 279 stron. Calkowita
objetosé rozprawy odpowiada ztozonosci prezentowanych zagadnien.

Dysertacje rozpoczyna wprowadzenie, w ktorym Doktorantka uzasadnia podjgta
problematyke oraz wskazuje na jej kontekst badawczy i luke wiedzy. Zaprezentowane zostaly
przestanki podjecia tematu, gléwne zalozenia badawcze (w postaci sformutowanego celu
gléwnego oraz pieciu celéw szczegdlowych; hipotezy glownej i trzech hipotez szczegdlowych).
Ponadto zostaly zaprezentowane metody i narzedzia badawcze wykorzystywane w pracy. Cel
gléwny pracy zostat sformulowany jako: ,,ocena specyfiki zarzqdzania ryzykiem w
przedsigbiorstwach rodzinnych w sektorze MSP, w kontekScie przyjetego modelu biznesu”.
Warto byloby szczegélowo uzasadnié, dlaczego wiodacy cel pracy dotyczy przedsigbiorstw
rodzinnych z sektora MSP. Cele szczegolowe zostaty zdefiniowane w nastgpujacy sposob:

. Cl1: Jako$ciowa i iloSciowa charakterystyka mikro, matych i §rednich przedsiebiorstw

rodzinnych.

C2: Prezentacja wspéiczesnie dominujgcych modeli biznesu.

C3: Ewaluacja ryzyka w przedsigbiorstwach rodzinnych sektora MSP w wojewddztwie

slgskim.

C4: Przeglgd modeli biznesu funkcjonujgcych w przedsigbiorstwach rodzinnych sektora

MSP wojewddztwa Slgskiego.

C5. Badanie wplywu zarzqdzania ryzykiem na model biznesu w badanych podmiotach.”
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W pracy postawiono hipoteze gléwna, o nastgpujacym brzmieniu: ,, zarzqdzanie ryzykiem w
przedsiebiorstwach rodzinnych z sektora MSP ma wplyw na przyjety model biznesu”.
Szczegdlowe hipotezy badawcze przyjete przez Autorke zaktadajg, ze:

, Hl:Identyfikacja ryzvka i odpowiednia reakcja na nie zalezy od wielkosci

przedsigbiorstwa rodzinnego.

H2:Etiologia funkcjonowania przedsigbiorstwa rodzinnego z sektora MSP stanowig

determinante czestotliwosci dokonywania identyfikacji ryzyka.

H3:Czas funkcjonowania przedsigbiorstwa rodzinnego na rynku determinuje dzialania

sukcesyjne.”

W tej czeéci Autorka po zaprezentowaniu przestanek podjgcia tematu przedstawita strukturg
pracy i charakterystyke poszczegolnych rozdzialow.

W rozdziale pierwszym ,Pojecie i istota przedsigbiorstwa rodzinnego”
scharakteryzowana zostala problematyka przedsiebiorstwa rodzinnego, w kontekscie
definicyjnym, ze szczeg6lnym uwzglednieniem rodzajow i kategorii tego typu przedsigbiorstw.
Nastepnie zaprezentowane zostaly zagadnienia mikro, matych i srednich przedsigbiorstw
rodzinnych oraz wplyw wiezi rodzinnych na funkcjonowanie tego rodzaju podmiotow.
Omoéwione zostaly przedsiebiorstwa rodzinne w Polsce z uwzglednieniem m. in. branzy oraz
formy prawnej, a takze w wybranych krajach m.in. Holandii, Danii. W tym rozdziale nalezy
zdecydowanie wskazaé na szczegélowo zaprezentowana syntez¢ Doktorantki w zakresie
funkcjonowania przedsiebiorstw rodzinnych, zaréwno w Polsce, jak i w kontek$cie
miedzynarodowym. Warto podkreli¢ takze zaprezentowana analiz¢ i synteze réznych
klasyfikacji przedsiebiorstw rodzinnych oraz odwolanie Autorki do zagranicznych publikacji
w tym obszarze.

Rozdziat drugi ,,Zarzgdzanie ryzykiem w przedsigbiorstwie rodzinnym” dotyczy
szczegblowego omodwienia problematyki poszczegélnych zagadnien tej koncepcji. Zostaly
zaprezentowane wybrane klasyfikacje ryzyka typowe dla wspolczesnych przedsigbiorstw, a w
szczegblnosci przedsigbiorstw rodzinnych. Nastepnie zostala przedstawiona szczegbélowa
analiza zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwach, a w szczeg6lnosci zagadnienia zwigzane
z jego identyfikacjg. W ostatniej czesci rozdziatlu zawarta zostala charakterystyka dzialah i
decyzji zwiazanych z zarzadzaniem ryzykiem w przedsiebiorstwach w aspekcie wdrozenia tej
koncepcji i pojawiajacych si¢ ograniczen. W kontekscie prowadzonych rozwazafh nalezy
podkredlié  dociekliwoéé naukows Autorki, bowiem bardzo wnikliwie zostaly
scharakteryzowane rozwigzania dotyczace zarzadzania ryzykiem, ze szczegblnym

uwzglednieniem przedsigbiorstw rodzinnych. Sposéb analizy literatury przedmiotu zostat
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przeprowadzony prawidlowo i z nalezyta starannoscia. Doktorantka w rozprawie
wyeksponowata te aspekty zarzadzania ryzykiem, ktére wyr6zniaja przedsigbiorstwa rodzinne
na tle innych przedsigbiorstw.

W rozdziale trzecim ,,Model biznesu jako koncepcja zarzgdzania przedsigbiorstwem
rodzinnym” Doktorantka przyblizyla zagadnienia dotyczgce wspolczesnie stosowanych modeli
biznesowych. Scharakteryzowane zostaty wybrane obszary w zakresie ogdlnej definicji modelu
biznesu oraz przedstawione zostaly komponenty je tworzgce. Na szczegolng uwage zastuguje
fakt, iz Autorka zaprezentowata szerokie spektrum modeli biznesu, bazujgc gitéwnie na
literaturze zagranicznej. Ponadto zostaly przedstawione modele biznesu charakterystyczne dla
przedsiebiorstw rodzinnych. W dalszej czeéci omowiono model biznesu w kontekscie celow
strategicznych przedsiebiorstw rodzinnych. Sposéb analizy i syntezy omawianych zagadnier,
zostaly przeprowadzone prawidtowo, stanowily podstawe teoretyczna do skonstruowania
autorskiego schematu wplywu zarzadzania ryzykiem na stosowany w przedsigbiorstwach
rodzinnych model biznesu.

W rozdziale czwartym ,Specyfika zarzqdzania przedsigbiorstwem rodzinnym z
uwzglednieniem zarzgdzania ryzykiem w Swietle badar wlasnych” przedstawiona zostata
charakterystyka grupy badawczej, a ponadto Autorka dokonala precyzyjnego opisu metod i
narzedzi badawczych w  kontekécie wykorzystywanych testow  statystycznych.
Scharakteryzowano szczegblowo probe badanych przedsigbiorstw rodzinnych w
wojewddztwie $laskim, w aspekcie wielkodci, formy organizacyjno-prawnej, profilu
dziatalno$ci, czasu funkcjonowania na rynku, zasiegu dzialania, sukcesji oraz ilosci
zaangazowanych czlonkow rodziny w zarzadzanie przedsigbiorstwem. Zaprezentowano
ponadto autorski schemat wplywu zarzgdzania ryzykiem na stosowany w przedsigbiorstwach
rodzinnych model biznesu. Skonstruowany schemat uwzglednia nastgpujace komponenty:
otoczenie, czynniki rodzinnosci, wybrane kategorie modeli biznesu, proces zarzgdzania
ryzykiem oraz wybrane rodzaje ryzyk. W tej czesci wskazano zidentyfikowane ryzyka, jakie
wystepuja w przedsigbiorstwach rodzinnych oraz procesie ich zarzadzania. Sposréd
wymienionych ryzyk wskazane zostaly nastepujgce: ryzyko organizacyjne, ryzyko sukcesji,
ryzyko braku strategii, ryzyku finansowania zewnetrznego, ryzyko pogorszenia relacji
rodzinnych, ryzyko stagnacji, ryzyko finansowe, ryzyko utraty ptynnoéci finansowej, ryzyko
rynkowe oraz ryzyko gospodarcze. Schemat obejmuje wybrane rodzaje modeli biznesu oparte
na oferowaniu na rynku: wysokiej jakoéci produktéw, wyspecjalizowanych produktow,

produktéw o niskiej cenie oraz wprowadzeniu na rynek nowych produktéw. Zaproponowane



w schemacie ujecie wybranych modeli biznesu (komponentéw) powinno znalezé szczersze
uzasadnienie Autorki rozprawy.

W rozdziale pigtym ,Zarzqdzanie ryzykiem a kreowanie modeli biznesu w
przedsiebiorstwach rodzinnych” scharakteryzowane zostaly szczegétowe wyniki badan
zrealizowanych — przez  Doktorantkg.  Przedstawiono  przeglad modeli  biznesu
wykorzystywanych przez przedsiebiorstwa rodzinne w sektorze MSP w wojewddztwie $laskim
w Polsce w kontekscie zastosowania ich z perspektywy procesu planowania. Interesujgce
wnioski wyplywaja z analizy badan w aspekcie znaczenia sukcesji w modelu biznesu
przedsigbiorstw rodzinnych z wykorzystaniem wskaznikéw korelacji. Zaprezentowano
ponadto wplyw zarzadzania ryzykiem na model biznesu w badanych podmiotach w kontekscie
postawionych hipotez badawczych z wykorzystaniem zaawansowanych metod statystycznych.
Nalezy wskaza¢ na wartosci aplikacyjne niniejszych rozwiazan i zaprezentowane w sposob
czytelny wyniki badan wiasnych oraz szczegblowo przeprowadzone analizy.

Zakonhczenie pracy zawiera syntetyczny zbiér wnioskow, wyptywajgcych zaréwno ze
studiéw i dociekafi teoretyczno-metodycznych, jak i bezposrednio z prezentowanych badan,
analiz oraz ocen empirycznych. Autorka dokonala szczeg6towe] weryfikacji hipotezy gtownej
oraz postawionych hipotez szczegélowych. Otrzymane efekty teoretyczno-poznawcze,
aplikacyjne i utylitarne, sa prawidlowo sformulowane i mieszcza sie¢ w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakosci. W tej czeéci okreslone zostaly problemy i zagadnienia badawczych na
przysziosé.

Wykorzystana w rozprawie literatura jest aktualna oraz prawidlowo dobrana, zawiera
308 pozycji, zaréwno polskich, jak i zagranicznych (artykuty, publikacje zwarte, monografie).
W kontekscie analizy rozwigzan Autorka bazowala gléwnie na publikacjach zaréwno polskich,
jak i anglojezycznych, najnowszych z ostatnich kilku lat. W rozprawie wykorzystano istotne, a
zarazem najwazniejsze pozycje literaturowe z rozpatrywanej problematyki dotyczacej
zarzadzania ryzykiem, zarzadzania przedsigbiorstwami rodzinnymi oraz ksztattowania modeli
biznesu. W zwigzku powyzszym dokonany przeglad literatury, nalezy uznaé za bardzo bogaty
i szczegélowy. Przedlozona do recenzji rozprawa charakteryzuje si¢ wlasciwa wartoscia
aplikacyjna, bowiem prowadzone rozwazania, a takze uzyskane wyniki badai moga by¢
przydatne dla zarzadzajacych przedsigbiorstwem rodzinnym stanowigc kompendium wiedzy w
zakresie zarzagdzania ryzykiem 1 wplywu na przyjety model biznesu.

Biorgc powyzsze pod uwage nalezy stwierdzié, iz Doktorantka wykazata si¢ wiedza
merytoryczng z prezentowanego zakresu naukowego, umiejetnoscig podejécia krytycznego do

stwierdzen i postulatow zawartych w kluczowej literaturze przedmiotu. Nalezy podkresli¢, iz
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wykazata sie kompetencjami postugiwania si¢ metodami i narzedziami badawczymi w
kontekscie prezentacji wynikéw badan. Pozwala to na stwierdzenie, iz Doktorantka

przedstawita wlasciwy dla poziomu rozprawy doktorskiej zaséb wiedzy merytorycznej.

4. Ocena metodyki prowadzenia badan

W prowadzonych badaniach w ramach rozprawy Doktorantka koncentrowata si¢ na
zagadnieniach zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem w kontekscie wykorzystywanych modeli
biznesu w przedsiebiorstwach rodzinnych. Badania z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety
zostaly zrealizowane bezpoérednio w 2018 roku, wéréd 341 przedsigbiorstw rodzinnych w
Polsce, w wojewddztwie $laskim. Spojny ukitad dziatan badawczych oraz odpowiedni zestaw
metod i narzedzi badawczych uwiarygadniaja osiagnigte wyniki badan. Zebrane informacje
stanowity podstawe do weryfikacji zatozonej hipotezy gléwnej oraz hipotez szczegbtowych.
Badaniu zostaty poddane przedsiebiorstwa produkcyjne, handlowe i ustugowe, zar6wno mikro,
male, $rednie dziatajace w Polsce, w wojewddztwie $laskim. Dobor respondentéw byt celowy.
Szczegélowe dane i informacje zostaly pozyskane od pracownikéw bezposrednio
zaangazowanych w realizacj¢ procesow zarzadczych (menedzerowie lub wiasciciele
przedsiebiorstw rodzinnych). Analiza badaf obejmowata uwzglednienie kryteriow, takich jak:
wielkoé¢, forma prawna, branza, okres funkcjonowania na rynku, zasigg dziatalnosci, specyfika
zwigzana z przedsiebiorstwem rodzinnym. W zalaczniku zostal umieszony kwestionariusz
ankiety w postaci pytan skierowanych do pracownikéw w badanych przedsigbiorstwach.

Na uznanie zashiguje fakt, iz zaprezentowane wyniki badan zostaly poddane
szczegblowej oraz obszernej analizie w kontekscie zaproponowanego schematu wplywu
zarzadzania ryzykiem na model biznesu przyjety przez przedsigbiorstwa rodzinne (w tym m.in.:
wieloaspektowe zarzadzanie ryzykiem w przedsiebiorstwach rodzinnych, znaczenie sukcesji w
modelu biznesu przedsigbiorstwa rodzinnego). Prowadzone prace badawcze obejmowaty
wykorzystanie testowania statystycznego (przy pomocy testu zgodno$ci chi-kwadrat, testu F
(Fishera), testu U Manna-Whitneya, koleracji rang Spearmana oraz Yule’a). Nalezy takze
podkregli¢, iz Doktorantka dokonala szczegblowej weryfikacji postawionych hipotez
badawczych oraz zaprezentowala szczegdélowe wnioski wynikajgce z przeprowadzonych
analiz. Jak podkresla Autorka we wstepie pracy: ,, Waznym aspektem, jest stworzenie przez
przedsiebiorstwo procesu zarzqdzania ryzykiem opierajgcego sig na czterech podstawowych
etapach tj. 1) identyfikacji ryzyka, 2) analizie ryzyka, 3) planowaniu reakcji na ryzyko, 4)
monitorowaniu i kontroli ryzyka”, jednak wszystkie elementy nie zostaly dostatecznie

wyeksponowane w zagadnieniach badawczych i opracowanym kwestionariuszu ankiety.
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Pewien niedosyt pozostaje w kwestii planowania reakcji na ryzyko, czy monitorowaniu i
kontroli jego poziomu w badanych przedsigbiorstwach rodzinnych.

Przedstawione wyniki badafh empirycznych nalezy uznaé za wkiad zaréwno na etapie
koncepcyjnym, jak réwniez implementacyjnym. Zakres naukowy oraz badawczy dysertacji jest
aktualny i whasciwie sformutowany, wpisujacy sie w dyscypling nauki o zarzadzaniu i jakosci.
Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska zawiera walory teorio-poznawcze,
metodologiczne, a jej tre$é¢ $wiadczy o dobrym przygotowaniu Doktorantki do prowadzenia w

przysztosci prac naukowo-badawczych.

5. Uwagi formalne

Od strony redakcyjnej opracowanie rozprawy jest starannie przygotowane, nalezy
wskazaé na odpowiednig estetyke pracy, logiczng strukture rozdzialéw i adekwatny tok
wywodu. Jezyk rozprawy jest poprawny stylistycznie, a z punktu widzenia formalnego
opracowanie jest na dobrym poziomie. Nalezy podkresli¢, iz zawarte w rozprawie tresci sg ujgte
w sposéb czytelny. Przejrzyste tabele i rysunki dopelniaja zaprezentowang tres¢ oraz
analizowany material empiryczny. Praca przygotowana jest prawidlowo, cho¢ pojawiajg si¢
pewne potkniecia jezykowe, czy natury redakcyjnej (w zakresie pisowni np. Yule’a, s. 161; w
tabelach m.in. 15-16, s.198-199 w nazwach kolumn sg podane same literki, bez podania
szczegdtowego doktadnego oznaczenia). Te drobne uchybienia nie umniejszaja jednak wartosci

merytorycznej rozprawy doktorskiej.

6. Wnhnioski koicowe

Recenzowana praca doktorska mgr Beaty Czuby-Kulisiiskiej to warto$ciowe studium
identyfikujgce zarzgdzanie ryzykiem w przedsiebiorstwach rodzinnych w kontekscie ich
modelu biznesowego. Rozprawa odznacza sie¢ dobrym rozpoznaniem teoretycznym, a takze
empirycznym, a jej lektura pracy potwierdza poprawnosé¢ i dojrzato$¢ warsztatu naukowego
Doktorantki. Dysertacja zostala przygotowana na dobrym poziomie zaréwno pod wzgledem
formalnym, jak i merytorycznym, spetnia wymagania stawiane rozprawom doktorskim.

Powyzsze rozwazania pozwalajg jednoznacznie stwierdzié, iz Doktorantka wykazala
si¢ odpowiednim poziomem umiejetnosci merytorycznych, formalnych i edytorskich
wlasciwych dla rozprawy doktorskiej. Przyjete i wykorzystane metody badawcze sg
odpowiednie i umozliwily osiggniecie postawionych zalozen badawczych. Autorka wykazala
si¢ bowiem bogatg wiedzg z zakresu dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci, w ktérej miesci

si¢ rozprawa doktorska. Przedstawiona do recenzji praca dowodzi posiadania przez
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Doktorantke dobrego warsztatu naukowo-badawczego oraz rozwinigtej wiedzy praktycznej

do samodzielnego prowadzenia rozwazaf i dalszych badan naukowych.

Na istotny wklad wlasny Doktorantki zashugujg nastepujgce elementy rozprawy:

przeprowadzenie weryfikacji postawionych hipotez na podstawie studiéw
literaturowych oraz poglebione]j analizy prowadzonych badan w przedsigbiorstwach
rodzinnych w Polsce,

skonstruowanie autorskiego schematu wplywu zarzadzania ryzykiem na model biznesu
przyjety przez przedsigbiorstwa rodzinne,

wnikliwe oméwienie poszczegolnych zagadnien w obrebie omawianej problematyki
teoretycznej oraz empirycznej pracy, tgczenie teorii z praktyka (wymiar aplikacyjny),

wlasciwe opracowanie oraz formutowanie wnioskéw.

Po zapoznaniu si¢ z rozprawg doktorskg nasuwaja si¢ dalsze zagadnienia do dyskusji:

1.

W jaki sposéb mozna uwzglednié oddziatywania zmian technologicznych (Industry 4.0)
w przyjetym schemacie wplywu zarzadzania ryzykiem na model biznesu w
przedsiebiorstwach rodzinnych?

Czy Doktorantka dostrzega mozliwosci wdrozenia narzedzi informatycznych

wspierajacych zarzadzanie ryzykiem w przedsigbiorstwach rodzinnych?

W $wietle powyzszej przedstawionych pozytywnych opinii stwierdzam, iz rozprawa

doktorska mgr Beaty Czuby-Kulisifiskiej pt. ,,Zarzqdzanie ryzykiem a model biznesu w

przedsiebiorstwach rodzinnych” przygotowana pod kierunkiem promotora naukowego: dr hab.

inz. Klaudii Smolag, prof. uczelni oraz promotora pomocniczego: dr inz. Pauli Pyplacz

odpowiada wymogom obowigzujacej Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o tytule naukowym oraz

stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U 2003 nr 65 poz.595) i wnioskuj¢ o dopuszczenie

Doktorantki do publicznej obrony.

prof. dr hab. inz. Agnieszka Bitkowska

A plkouka



