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1. Uwagi wstepne

Recenzja rozprawy doktorskiej zostata przygotowana na podstawie pisma Kierownika
Dyscypliny Naukowej, Nauki o Zarzgdzaniu i Jakosci Wydziatu Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej, dr hab. Agaty Mesjasz-Lech, prof. PCZ zgodnie z decyzjg Rady Dyscypliny
Naukowej, Nauki o Zarzgdzaniu i Jakosci Wydziatu Zarzgdzania Politechniki Czestochowskiej
z dnia 28.10.2020r. Recenzja zawiera szczegélows ocene rozprawy sporzadzong zgodnie z
ustawg z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i
tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2003 r. Nr 65 poz. 595 wraz z p6zniejszymi zmianami).
Tematyka dysertacji miesci si¢ w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, jest osadzona na
gruncie aktualnej problematyki dotyczacej zarzadzania logistykg w przedsiebiorstwach
produkcyjnych w kontekscie zastosowania nowoczesnych rozwigzan technologicznych — a w

szczegO6lnosci rzeczywistosci rozszerzonej (AR- Augmented Reality).

2. Ocena wyboru tematu rozprawy
Problematyka zarzgdzania logistyka nalezy do zagadnien niezwykle istotnych z punktu
widzenia zarzadzania wspolczesnymi organizacjami w dobie zmieniajacych sie warunkéw
funkcjonowania. Dynamiczne zmiany w otoczeniu technologicznym, w tym rewolucja Industry
4.0 wymagaja wykorzystania nowoczesnych rozwigzanh w realizowanych procesach
logistycznych w przedsiebiorstwach produkcyjnych. W literaturze przedmiotu brakuje

rozwazan dotyczacych korzysci i ograniczeri wynikajgcych z zastosowania rozszerzonej
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rzeczywistosci w praktyce przedsigbiorstw aktywnie zarzadzajacych dzialalnoscig logistyczna.
Stad tez podjeta problematyka rozprawy doktorskiej wypelnia luke badawczg w zakresie oceny
zarzgdzania logistykg wspélczesnych przedsiebiorstw produkcyjnych w ujeciu procesowym
wraz z wykorzystaniem rozszerzonej rzeczywistosci. Powyzsze przestanki $wiadczg o
zasadnosci podjetych zagadnief oraz o wilasciwym umiejscowieniu wskazanej tematyki
badawczej w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci. Temat dysertacji jest aktualny zgodny

z jej trescig i zostal sformutowany adekwatnie do zawartodci i struktury pracy.

3. Ocena zaloZen oraz struktury merytorycznej rozprawy

Recenzowana rozprawa doktorska skonstruowana jest wedtug prawidtowego, a zarazem
klasycznego schematu: cze$é teoretyczna, metodologiczna oraz empiryczna. Przedstawiona do
oceny dysertacja stanowi logiczng cato$¢, podporzgdkowang problematyce badawczej i
postawionym hipotezom. Praca sklada si¢ z pieciu rozdzialéw, zakoriczenia, bibliografii,
spisow tabel, rysunkdéw, obejmujgc razem 288 stron. Catkowita objeto$é rozprawy odpowiada
zlozonosci prezentowanej problematyki.

Dysertacje rozpoczyna wstep, w ktorym Doktorant uzasadnia podjetg problematyke
oraz wskazuje jej kontekst badawczy. Zaprezentowane zostaly przestanki podjecia tematu,
gtowne zatozenia (w postaci sformutowanej hipotezy gléwnej i hipotez szczegélowych) oraz
metody 1 narzedzia badawcze. W pracy postawiono hipoteze gléwng, o nastepujacym
brzmieniu: ,,Rzeczywistos¢ rozszerzona wplywa na efektywnosé proceséw logistycznych,
kreujgc nowe elementy konkurencyjnosci przedsigbiorstwa produkcyjnego” oraz sformutowano
16 hipotez szczegélowych. We wstepie warto byloby szczegétowo zdefiniowaé cele
teoretyczne, empiryczne, aplikacyjnych dysertacji. W konstrukcji tej czedci Autor po
zaprezentowaniu przestanek podje¢cia tematu przedstawit strukture pracy i charakterystyke
poszczegblnych rozdzialow.

W  rozdziale pierwszym ,,Znaczenie logistyki dla przedsigbiorstwa” zostaly
zaprezentowane rozwazania zwigzane z systematyzacjg zarzadzania logistycznego w
kontekscie ujgcia procesowego. Przedstawiono takze problematyke zarzadzania jakoscig w
kontekscie realizowanych proceséw logistycznych. Zaprezentowano wplyw zarzgdzania
jakoscia w odniesieniu do logistycznej obstugi klienta oraz scharakteryzowano zaleznosci
pomiedzy problematyka jakos$ci a wybranymi aspektami logistyki. Oméwiono szczegdtowo
znaczenie zarzadzania informacja w logistyce oraz istote wykorzystania systemow
informatycznych do efektywnego i skutecznego przetwarzania informacji w tym obszarze.
Spos6b analizy literatury przedmiotu w kontekscie polskich i zagranicznych pozycji oraz
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wnioskowania zostal przeprowadzony prawidtowo. W tej czesci zdecydowanie nalezy
podkredli¢  szczegbtowo zaprezentowang synteze w zakresie podejécia procesowego w
logistyce.

Rozdziat drugi ,,Systemy wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci” dotyczy
szczegOlowego omoéwienia problematyki nowoczesnych rozwigzan technologicznych w
wirtualnej rzeczywistosci (VR - Virtual Reality). Nalezy podkresli¢ dociekliwo$é naukowa
Autora, bowiem bardzo wnikliwie zostaly scharakteryzowane rozwigzania dotyczace
rozszerzonej rzeczywistosci z wykorzystaniem gléwnie literatury zagranicznej. W pracy
przedstawiono przeglad literatury dotyczacej wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci oraz rys
historyczny. Oméwiono takze klasyfikacje urzadzen niezbednych przy wykorzystaniu
technologii wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci. Szczegdlowo przedstawiono mozliwoéci
technologii rozszerzonej rzeczywistosci oraz przyktady praktycznego jej wykorzystania w
przedsigbiorstwach. Sposéb analizy literatury przedmiotu i wnioskowania zostat
przeprowadzony prawidlowo i z nalezytg starannoscig. W tej czesci zdecydowanie nalezy
wskaza¢ na szerokie odwotanie Autora do zagranicznych publikacji w tym obszarze oraz
miedzynarodowych rozwigzan.

W rozdziale trzecim ,,Badania i analizy dojrzalosci technologii rzeczywistosci
rozszerzonej” Doktorant przyblizyl zagadnienia dotyczace rozwoju tejze technologii.
Scharakteryzowane zostaly wybrane obszary logistyki, w ktérych mozna wdrozy¢ technologie
rzeczywisto$ci rozszerzonej, a w szczegOlnosci: przyjmowanie dostaw i gospodarka
magazynowa, zaopatrzenie produkcji, pakowanie i sortowanie oraz transport wewnetrzny.
Oméwiono w poglebiony spos6b rynek technologii rzeczywistosci rozszerzonej w Polsce,
Europie i na $wiecie wraz z cyklem Gartnera. Zaprezentowano prognoze potencjalnych
wydatkéw na rynku technologii wirtualnych. W drugiej czeéci rozdzialu zostaly
zaprezentowane zatozenia badawcze uwzgledniajac hipoteze gtéwng i hipotezy szczegélowe.
Nastepnie Autor przeprowadzit szczegélows analize wynikéw badan wiasnych realizowanych
w Polsce oraz Europie w konteksécie poruszanej problematyki i sformulowanych hipotez.
Sposob analizy omawianych zagadnien, prezentowane wyniki badar i proces wnioskowania
zostaly przeprowadzone prawidlowo. Autor w syntetyczny sposob zestawil oraz poréwnat
wyniki badan dla przedsigbiorstw korzystajacych z technologii rzeczywistosci rozszerzonej
oraz tych, ktére z niej nie korzystaja, a takze zaprezentowat interesujace wnioski.

W rozdziale czwartym ,, Koncepcja zintegrowanego modelu zarzgdzania procesami
logistycznymi przy wykorzystaniu rzeczywistosci rozszerzonej” przedstawiono autorskg
koncepcj¢ zintegrowanego zarzadzania procesami logistycznymi przy wykorzystaniu
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rzeczywistosci rozszerzonej. Omoéwiono etapy zintegrowanego zarzadzania procesami
logistycznymi w ramach AR oraz uwarunkowania ksztaltujace logistyczny tafcuch wartosci.
Zaprezentowane zostaly zagadnienia w zakresie wptywu kosztéw logistyki na koszty finalne
wyrobu produkowanego w przedsigbiorstwie. Przedstawiono wplyw AR na budowanie
wartosci dodanej w logistycznym taficuchu dostaw. W rozdziale zostaly zaprezentowane
zagadnienia dotyczace strategicznych celéw logistycznych w kontekécie wykorzystania
rzeczywistosci rozszerzonej. Opisano przyklady wykorzystania technologii AR w
logistycznym fancuchu dostaw na podstawie duzych przedsigbiorstw w Europie. W tej czesci
zdecydowanie nalezy podkresli¢ interesujace koncepcyjne ujecie zintegrowanego modelu
zarzadzania procesami logistycznymi przy wykorzystaniu rzeczywistosci rozszerzonej
zaprezentowane przez Autora.

W rozdziale pigtym ,, Model referencyjny wykorzystania rzeczywistosci rozszerzonej w
przedsigbiorstwie produkcyjnym” scharakteryzowane zostaly gléwne zalozenia autorskiego
modelu. Szczegétowo zostaly zaprezentowane warunki implementacji modelu zarzadzania
procesami logistycznymi przy wykorzystaniu rzeczywistosci rozszerzonej. Oméwiono zalety i
wady wykorzystania technologii rzeczywistosci rozszerzonej w procesie Pick by Vision.
Przedstawiono innowacyjne rozwiazania w obszarze logistyki oraz dokonano identyfikacji
najwazniejszych priorytetéw dla przedsigbiorstw wdrazajacych rozwigzania rozszerzonej
rzeczywistodci w realizowanych procesach. Na zakonczenie zaprezentowany zostal model
zarzgdzania procesem zaopatrywania linii produkcyjnych z wykorzystaniem rzeczywistosci
rozszerzonej. Nalezy wskazaé na wartosci aplikacyjne niniejszych rozwigzan i
zaproponowanego autorskiego podejscia.

Zakoficzenie pracy zawiera syntetyczny zbiér wnioskéw, wyptywajacych zaréwno ze
studiéw i dociekan teoretyczno-metodycznych, jak i bezposrednio z prezentowanych badan,
analiz oraz ocen empirycznych. Autor dokonat szczegétowej weryfikacji hipotezy gtéwnej oraz
postawionych hipotez szczegélowych. Otrzymane efekty teoretyczno-poznawcze, aplikacyjne
i utylitarne, sg prawidlowo sformutowane i mieszcza sie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i
jakosci. W tej czgsci zostal wskazany wkiad Autora do nauki oraz okreslone zostaly problemy
1 zagadnienia badawczych na przyszlosé.

Wykorzystana w rozprawie literatura jest aktualna oraz prawidtowo dobrana, zawiera
324 opracowania zaréwno polskie, jak i zagraniczne (artykuly, publikacji zwarte, monografie).
W kontekscie analizy rozwigzan technologicznych — AR i VR - Autor bazowat gléwnie na
publikacjach anglojezycznych, najnowszych z ostatnich kilku lat, ze wzgledu na
niewystarczajgce Zrédla krajowe. W rozprawie wykorzystano istotne, a zarazem najwazniejsze
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pozycje literaturowe z rozpatrywanej problematyki dotyczgcej zarzgdzania logistyka, podejscia
procesowego oraz nowoczesnych technologii w tym rozszerzonej rzeczywistosci. W zwigzku

powyzszym dokonany przeglad literatury, nalezy uzna¢ za bardzo bogaty i szczegblowy,

zastugujgcy na wyrdznienie.

4. Ocena metodyki prowadzenia badan

W prowadzonych badaniach w ramach rozprawy doktorskiej Kandydat koncentrowat
si¢ na zarzgdzaniu procesami logistycznymi w przedsiebiorstwach produkcyjnych dziatajacych
w Europie. Szczegélowe dane i informacje zostaly pozyskane od pracownikéw bezposrednio
zaangazowanych w realizacje procesow logistycznych., Badania z wykorzystaniem
kwestionariusza ankiety online, uzupelione wywiadami zrealizowano w latach 2019-2020.
Spéjny uklad dziatan badawczych oraz odpowiedni zestaw metod i narzedzi badawczych
uwiarygadniajg osiggniete wyniki badar.

W dysertacji poddano analizie dane ankietowe uzyskane od 375 0s6b z przedsiebiorstw
produkcyjnych dziatajgcych Europie a w szczegdlnosci w: Czechach, Francji, Hiszpanii,
Holandii, Irlandii, Litwie, Niemczech, Norwegii, Polsce, Portugalii, Stowenii, Stowacji,
Szwajcarii, Szwecji, Ukrainie oraz Wielkiej Brytanii. Na szczeg6lng uwage i wyrdznienie
zastuguje fakt, iz Doktorant przeprowadzit badania migdzynarodowe. Badanych podzielono na
dwie grupy, pierwsza grupe stanowili pracujacy w przedsiebiorstwach wykorzystujacych
rozszerzona rzeczywisto$¢ (129 os6b), a drugg pracownicy, w ktorych przedsiebiorstwach ta
technologia nie jest wykorzystywana (246 osdb).

Zebrane informacje stanowily podstawe do weryfikacji zalozonej hipotezy gtéwnej oraz
hipotez szczegétowych. Przeanalizowano znajomosé technologii rzeczywistosci rozszerzonej,
otwartosci na jej zastosowanie, a takze wptyw na wydajnosé¢ pracy, znajomo$é kosztéw oraz
determinanty jej wdrozenia w przedsiebiorstwach. Ostatnim etapem badan stalo si¢
skonstruowanie modelu zarzgdzania procesami logistycznego w przedsigbiorstwie
produkcyjnym dla pilotazowe]j implementacji z uwzglednieniem wzrostu produktywnosci, jako
efektu wdrozenia rzeczywistosci rozszerzone;j.

Badaniu zostaly poddane przedsiebiorstwa produkcyjne zar6wno mate, $rednie i duze
dzialajagce w Europie, w tym w Polsce. Dobér respondentéw byt celowy, bowiem byli to
menedzerowie zarzadzajgcy przedsiebiorstwami, menedzerowie logistyki, menedzerowie
dzialéw Lean management oraz pracownicy tychze przedsigbiorstw produkcyjnych. Analiza

badan obejmowata uwzglednienie kryteriow, takich jak: wiek, pteé, rodzaj whasnosci, wielkosé



przedsigbiorstwa, zasieg dzialalnosci, branza oraz okres funkcjonowania przedsiebiorstwa na
rynku.

Zasadne byloby umieszczenie w zataczniku struktury kwestionariusza ankiety w postaci
pytan skierowanych do pracownikéw w badanych przedsiebiorstwach. Nalezy podkreslié, iz
zawarte w rozprawie tresci sg ujgte w sposob czytelny. Przejrzyste tabele i rysunki dopelniaja
zaprezentowang tre$¢ oraz analizowany materiat empiryczny. Na szczegdlne uznanie zashuguje
fakt, iz prowadzone prace badawcze obejmowaly wykorzystanie testowania statystycznego
(przy pomocy Chi-kwadrat lub testu Fishera). Nalezy podkreslié, iz Doktorant dokonat
szczegOtowej weryfikacji postawionych hipotez badawczych oraz zaprezentowat szczegétowe
wnioski wynikajgce z przeprowadzonych analiz. Przedstawione wyniki badan empirycznych
nalezy uznaé za wkiad zaréwno na etapie koncepcyjnym, jak réwniez implementacyjnym.
Zakres naukowy oraz badawczy dysertacji nalezy uzna¢ za aktualny i poprawnie

sformutowany, wpisujacy sie w dyscypline nauki o zarzgdzaniu i jakosci.

S. Uwagi formalne

Od strony redakcyjnej opracowanie rozprawy jest staranne, nalezy podkreslié
odpowiednia estetyke pracy, logiczng strukture rozdzialéw i odpowiedni tok wywodu
prowadzony przez Doktoranta. Praca przedstawiona do recenzji zostata napisana poprawnym
jezykiem, redakcyjna strona przygotowana jest prawidlowo, choé pojawiajg sie pewne
potknigcia merytoryczne i techniczne (np. ,, W czesci teoretycznej podstawowq metodg byto
studium literatury oparte na wykorzystani Zrédet pierwotnych i wtornych.... ”.s. 13.; zatozenia
badawcze w postaci hipotez zaprezentowane we wstepnej czesci pracy powtarzajg sie rowniez

w czgsci badawczej). Te drobne uchybienia nie umniejszajg jednak warto$ci merytorycznej

rozprawy doktorskie;j.

6. Whnioski koiicowe

Recenzowana praca doktorska mgr. Piotra Sylwestrzaka to wartosciowe studium
identyfikujace zarzadzanie procesami logistycznymi w kontek$cie implementacji rozwigzan
technologicznych z zakresu rozszerzonej rzeczywistosci. Odznacza si¢ dobrym rozpoznaniem
teoretycznym, a takze empirycznym. Lektura pracy potwierdza poprawno$é i dojrzalos¢
warsztatu naukowego Doktoranta, a praca spelnia wymagania stawiane rozprawom doktorskim.

Dysertacja zostata przygotowana na wysokim poziomie zar6wno pod wzglgdem formalnym,

jak 1 merytorycznym.



Podj¢ty przez Doktoranta temat charakteryzuje sie¢ wysokim stopniem nowosci, jak
rowniez aktualnosci, przydatnoscig naukows i praktyczng. Przyjete i wykorzystane metody
badawcze sg poprawne i umozliwily osiggniecie postawionych zatozefi badawczych. Autor
wykazat si¢ bogata wiedza z zakresu dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci, w ktérej miesci
si¢ rozprawa. Praca dowodzi posiadania przez Doktoranta dobrego warsztatu badawczego oraz
rozwinigtej wiedzy praktycznej do prowadzenia dalszych badan naukowych w tym zakresie.

Na szczegblne wyréznienie zastugujg nastepujgce cechy rozprawy:

e przeprowadzenie weryfikacji postawionych hipotez na podstawie studiow
literaturowych oraz poglebionej analizy prowadzonych miedzynarodowych badan,

e szczegdlowe oméwienie poszczegblnych zagadnien w obrgbie omawianej tematyki
pracy, taczenie teorii z praktyka,

e opracowanie autorskiej koncepcji zintegrowanego modelu zarzgdzania procesami
logistycznymi przy wykorzystaniu rzeczywisto$ci rozszerzonej wykazujacym
uzytecznos¢ teoretyczng i aplikacyjna,

e opracowanie modelu referencyjnego wykorzystania rzeczywistosci rozszerzonej w
przedsiebiorstwie produkcyjnym (Smart Extended Management Vision) oraz
stosownych do proponowanego rozwigzania rekomendacji,

o wlasciwe opracowanie i formutowanie wnioskow.

Po szczegdltowym zapoznaniu sig z rozprawa doktorskg nasuwajg si¢ dalsze zagadnienia
do dyskusji:

1. W jaki spos6b mozna zniwelowaé ograniczenia zwigzane z implementacjg
rozszerzonej rzeczywistosci w procesach logistycznych w przedsigbiorstwach
produkcyjnych?

2. Jakie kompetencje moga by¢ wymagane dla pracownikéw realizujgcych procesy

logistyczne  z  wykorzystaniem  rozszerzonej — rzeczywistosci 0w

przedsigbiorstwach produkcyjnych?

3. Czy Doktorant dostrzega mozliwoéci wdrozenia technologii rozszerzonej

rzeczywistosci dla innych proces6w w przedsiebiorstwach produkcyjnych?



W $wietle powyzszej przedstawionych pozytywnych opinii stwierdzam, iz rozprawa doktorska
mgr. Piotra Sylwestrzaka pt. ,,Zarzgdzanie procesami logistycznymi w przedsigbiorstwach
produkcyjnych a rzeczywisto$¢ rozszerzona” przygotowana pod kierunkiem promotora
naukowego: prof. dr hab. inz. Jerzego Szkutnika oraz promotora pomocniczego: dr. inz.
Roberta Satka odpowiada wymogom obowigzujacej Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o tytule
naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U 2003 nr 65 poz.595) i wnioskuj¢ o

dopuszczenie Doktoranta do publicznej obrony.

prof. dr hab. inz. Agnieszka Bitkowska



