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rozprawy doktorskiej mgr Katarzyny Zielinskiej
pt. Zarzqd-anie lancuchami dostaw w turvstvee a satvsfakcja klienta

Podstawa opracowania recenzji

Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska mgr Katarzyny Zielinskiej zatytulowana Zar=qd-anie
laricuchami dostaw v turystvee a satvsfakcja klienta. Promotorem rozprawy jest dr hab. inz. Sebastian
Kot, prof. Politechniki Czestochowskiej, za§ promotorem pomocniczym dr Katarzyna Grondys.
Recenzja zostala opracowana na zlecenie Pani Dzieckan Wydzialu Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej prof. dr hab. Doroty Jelonek, na podstawie pisma nr W-WZ-BD-510-8/2016 z dnia 23
czerwca 2020 roku.

Recenzja stanowi element postgpowania o nadanie Pani mgr Katarzynie Zielifskiej stopnia naukowego
doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Charakterystyka ogélna rozprawy

Recenzowana rozprawa mieéci si¢ w szeroko rozumianej problematyce zarzadzania tancuchami dostaw
w turystyce. Obiektem zainteresowania Pani mgr Katarzyny Zielinskiej sg relacje pomiedzy zarzadzaniem
tancuchem dostaw w turystyce a poziomem satysfakeji klientow. W odniesieniu do obszaru zarzadzania
tancuchem dostaw w turystyce Autorka koncentruje si¢ w szczegélnosci na: procesach wspélpracy miedzy
ogniwami tafcucha dostaw, sposobach przekazu informacji i wiedzy w tancuchach dostaw, poziomie
zaangazowania podmiotow w obrebie taficuchéw dostaw, jakosci i zakresie ushug.

Autorka podjela w rozprawie bardzo aktualny i wazny problem dotyczacy wplywu zarzadzania

tancuchami dostaw w turystyce na poziom satysfakcji klientow.

Uzasadniajgc wybor problematyki badawczej, Autorka wskazala nastepujace przestanki:

¢ dynamiczny rozw¢j sektora ushug turystycznych warunkowany zmieniajacymi si¢ potrzebami
i oczekiwaniami klientow;

*  dostrzegang w literaturze przedmiotu i praktyce gospodarczej zaleznosé pomiedzy wiagciwym
zarzadzaniem lancuchem dostaw w turystyce a zaspakajaniem potrzeb turystow.

Uwzgledniajac zaproponowang przez zesp6t pracujacy pod kierunkiem prof. Sz. Cyferta, klasyfikacje
subdyscyplin w obrgbie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, podjeta w rozprawie problematyka
badawcza na poziomie operacyjnym umigjscowiona zostala w ramach subdyscypliny zarzadzanie
jakoscig oraz zarzadzanie logistyka!.

! 8z, Cyfert, W. Dyduch, D. Latusek-Jurczak, J. Niemczyk, A. Sopifiska, Subdyscypliny w naukach o zarzadzaniu — logika
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Struktura pracy

Praca sklada sie z 220 stron tekstu zasadniczego. Struktura pracy obejmuje szes¢ rozdziatow
zatytutowanych kolejno: 1. Turystyka we wspolczesnej gospodarce, 2. Zarzadzanie lancuchem dostaw
w turystyce, 3. Organizacja ruchu turystycznego w wybranych krajach Unii Europejskiej,
4. Funkcjonowanie tancucha dostaw w ocenie dostawcow i odbiorcéw ustug turystyczaych, 5. Ocena
istotnych zaleznoéci miedzy elementami turystycznego tancucha dostaw.

Integralnymi elementami pracy sg: wstep, zakoficzenie, bibliografia, spis tabel, spis rysunkow, spis
wykresOw oraz streszczenie w jezyku angielskim.

Struktura recenzowanej rozprawy jest prawidtowa. W przyjetym ukladzie pracy trzy pierwsze rozdziaty
maja charakter teoretyczny a dwa kolejne empiryczny. W pierwszych dwoch rozdziatach Autorka
omawia kolejno role turystyki we wspdlczesnej gospodarce, koncepcje zarzadzania lancuchem dostaw
w turystyce oraz organizacje ruchu turystycznego w wybranych krajach Unii Europe; skiej.
W rozdziatach czwartym i piatym o charakterze badawczym, prezentuje elementy metodyki badawczej
(podrozdziat 4.1) oraz wyniki badan (podrozdziat 4.2, 4.3 oraz rozdziat 5).

Literatura przedmiotu liczy okoto 210 pozycji lacznie z odno$nikami do Zrodet internetowych.
Literatura przedmiotu jest wyczerpujaca i w duZej mierze oparta na pozycjach zagranicznych.

Problem badawczy, cele i hipotezy badawcze oraz ich oryginalno$¢

Celem gléwnym rozprawy byla ocena wplywu zarzadzania laficuchem dostaw w turystyce na
satysfakcje klienta (s. 3).

Ponadto Autorka okreslila cel teoretyczny i badawczy.

Celem feoretyczmym byla analiza i usystematyzowanie teoretycznych podstaw zarzadzania
turystycznym lancuchem dostaw.

Celem badawczym byla empiryczna identyfikacja stopnia zaangazowania podmiotow we wspotprace
na rzecz poprawy oferowanych przez nich ustug i produktéw turystycznych.

Cele generalnie zostaly sformutowane poprawnie. Jedynie w odniesieniu do celu teoretycznego mozna
mieé zastrzeZenia, poniewaz analiza sama w sobie raczej nie powinna by¢ celem pracy. Nalezaloby
w tym celu wyeksponowac co bylo rezultatem tej analizy i czemu ona stuzyta. Formulujac cel
teoretyczny nalezaloby go odnie$¢ do czgsci teoriopoznawczej pracy (rozdzialy 1-3), ktéra jest
warto§ciowym elementem pracy opartym na przeglgdzie literatury.

W nawiazaniu do celu gléwnego rozprawy Autorka sformutowata hipotezg giéwng oraz szes¢ hipotez
pomocniczych (s. §).
Hipoteza glowna:

Efektywnos§¢ wspolpracy migdzy ogniwami lancucha dostaw w turystyce ma decydujgcy wplyw na
wzrost satysfakcji klienta finalnego.

wyodrebnienia, identyfikacja modelu koncepcyjnego oraz zawartosc tematyczna, .Organizacja i Kierowanie™ 2014 nr 1, s. 37-49.
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Hipotezy pomocnicze:

1. Sposoby przekazu informacji i wiedzy miedzy ogniwami turystycznego lafcucha dostaw s3
efektywne.

2. Podmioty turystycznego tahcucha dostaw wykazuja wysoki poziom zaangazowania we wspélne
dzialania na rzecz poprawy funkcjonowania catego fancucha.

3. Miedzy poszczeg6lnymi cechami wspdlpracy turystycznego lancucha dostaw zachodza istotne
zaleznosci.

4. Jakos¢ i zakres ustug oferowanych przez rézne podmioty turystycznego fancucha dostaw w petni
spelniajg oczekiwania furystow.

5. Ocena jakosci proponowanych ofert turystycznych na rynku zaleZy od analizowanych kategorii
spolecznych.

6. Uslugi swiadczone przez podmioty w lahcuchu dostaw s3 kluczowe dla wyboru oferty przez
turyste.

Przyjete w ramach postgpowania badawczego hipotezy prawidlowo odzwierciedlaja zaleznosci

pomig¢dzy badanymi zmiennymi. Uszczegélawiajac opis zaleznosci miedzy zmiennymi nalezatoby

nada¢ im kierunek i sitg zwigzku. Watpliwosci budzi jedynie hipoteza §, ktora wydaje sie byé oczywista.

Hipoteza 6 jest zas bardzo ogdlna.

Za oryginalne nalezy uzna¢ poszukiwanie przez Autorke relacji pomiedzy dwoma konstruktami:
wybranymi elementami zarzadzania taficuchami dostaw w turystyce a satysfakcja klientéw (turystéw).

Ocena merytoryczna rozprawy

Glownym zamierzeniem, przeprowadzonych przez Autorke rozprawy studiéw literaturowych, kiérych
wyniki przedstawiono w rozdziale pierwszym zatytulowanym Turvstvka we wspélczesnej gospodarce,
bylo zaprezentowanie:

»  roli i funkcji turystyki w rozwoju spoteczno-gospodarczym (podrozdziat 1.1, 1.2);
e  koncepcji zarzadzania branza turystyczng (podrozdziat 1.3);
e  skutkéw oddzialywania turystyki na otoczenie (podrozdziat 1.4).

W podrozdziale 1.1 Pani mgr Katarzyna Zielifiska omawiajac role turystyki w rozwoju gospodarczym
dos¢ szeroko potraktowata temat dokonujgc: identyfikacji kluczowych wyzwan stojacych przed branza
turystyczng, czynnikéw determinujgcych rozwdj turystyki. Tresci zawarte w tym podrozdziale nie sa
w petni adekwatne do samego tytutu podrozdzialu (Istota turystyki w rozwoju gospodarczyn), poniewaz
Autorka poswigcila wiele miejsca oméwieniu czynnikéw determinujacych rozwéj turystyki (np.
lokalizacja, zmiany spoieczno-ekonomiczne i technologiczne, rozw¢j technologii, atrakcyjnosé
miejsca). W podrozdziale 1.2 (Rod=qje i fiinkcje wspblczesnej turystyki) Autorka rozprawy doktorskiej
omoéwila kolejno: czynniki wplywajace na decyzje turystéw, kategorie turystéw, proces kreowania
produktu turystycznego, kategorie atrakcji turystycznych, rodzaje turystyki, rodzaje wydarzen
turystycznych. W podrozdziale 1.3 (Zarzqdzanie branzq turystyczng) Autorka omoéwita wybrane
koncepcje zarzadzania w branZy turystycznej. Uwzgledniajac zloZzono$é podjetej problematyki
nalezaloby na wstgpie tego podrozdziatu jednoznacznie okresli¢ jakiego poziomu zarzadzania dotyczy
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podjeta tematyka. Czy Autorka opisuje zarzadzanie na poziomie przedsigbiorstwa, regionu czy kraju?
W opisie poziomy zarzadzania branza turystyczng przeplatajg sig, co powoduje nieczytelnos¢
prezentowanych tresci i brak logicznego powigzania ze sobg niektorych akapitow. Stosowane
W rozprawie terminy: zarzadzanie miejscem docelowym, zarzadzanie rozwojem turystyki, zarzadzanie
turystyka, zarzadzanie regionem turystycznym, zarzadzanie organizacjy, zarzgdzanie produktem
turystycznym nalezatoby uporzadkowa¢ i zdefiniowa¢. Odnoszac si¢ do waznej i aktualnej kwestii
pandemii COVID-19, oraz uwzgledniajgc poruszony w rozprawie watek zarzadzania ryzykiem
w branZy turystycznej, prosz¢ w trakcie publicznej obrony o odpowiedZ na pytanie: Jakie narzedzia
i elementy systemu zarzadzania kryzysowego nalezatoby wprowadzi¢ chcgc unikngé w przysztosci
powaznego kryzysu branzy turystycznej w wypadku ponownego zaistnienia pandemii? W podrozdziale
1.4 Pani mgr Katarzyna Zielinska oméwita wplyw turystyki na otoczenie wskazujgc jednocze$nie
metody i narzedzia minimalizowania jej negatywnego oddziatywania.

Celem uporzadkowania treéci zawartych w rozdziale 1 przydatne byloby na poczatku kazdego
podrozdzialu wskazanie wiodacego watku z wypunktowaniem poszczegdlnych elementow, ktore
w dalszej czesci kazdego podrozdzialu s3 omawiane.

Zaprezentowane w rozdziale pierwszym treéci systematyzuja wiedz¢ dotyczaca roli turystyki w rozwoju
spoteczno-gospodarczym i srodowiskowym.

Rozdzial drugi rozprawy zatytulowany Zar=qd-anie faricuchem dostaw w turystvce, zostal poswigcony
omowieniu problematyki zarzgdzania tancuchem dostaw w turystyce, W kolejnych podrozdziatach
Autorka zaprezentowata definicje i strukture tradycyjnego taficucha dostaw (podrozdziat 2.1), omowita
funkcjonowanie laficucha dostaw w turystyce (podrozdziat 2.2), zarzadzanie lafcuchem dostaw
w turystyce (podrozdziat 2.3) oraz wskazata na znaczenie partnerstwa w zarzadzaniu jancuchem dostaw
w turystyce (podrozdzial 2.4).

Doé¢ niefortunnie zostat sformutowany tytut podrozdziatu 2.3, ktéry brzmi dokladnie tak samo jak tytut
calego rozdzialu drugiego. Struktura rozdzialu drugiego jest logiczna a tresci zostaly uporzadkowane
od ogdhu do szczegoh.

Podrozdziat 2.1 Autorka rozpoczeta od wyjasnienia pojecia lancucha dostaw. Nastgpnie omowila
kwestie dotyczace roznic w podejécin do zarzadzania fancuchem dostaw towardw a zarzadzaniem
lahcuchem dostaw ushig, dostrzegajac specyfike ustug w poréwnaniu do wyroboéw materialnych.
W podrozdziale 2.2 rozwazania zostaly ukierunkowane na lancuchy dostaw w turystyce. Uzasadnionym
bylo oméwienie podmiotéw funkcjonujacych w fancuchach (sieciach) dostaw w  turystyce.
Zaprezentowana na rysunku 2.7 uproszczona struktura turystycznego laicucha dostaw nie uwzglednia
finalnego odbiorcy ustugi klienta — turysty. Wazny z punktu widzenia tematyki rozprawy, podrozdziat
2.3 Autorka rozpoczeta od wyjasnienia terminu zarzadzania tancuchem dostaw odwolujac sie do bogatej
literatury zagranicznej. W podrozdziale 2.4 Pani mgr Katarzyna Zielifnska wskazata na istotna role
partnerstwa w zarzadzaniu lahcuchem dostaw w turystyce. W prowadzonych rozwazaniach Autorka
utozsamia termin partnera i interesariusza. Czy mozna te terminy uzna¢ za tozsame (synonimy)?

W opisie zarzadzania lafcuchami dostaw w turystyce zabrakio wyjasnienia terminu efektywnosci
tancuchéw dostaw i metod pomiaru tej efektywnodci, co stanowi wazne kwestie z punktu widzenia
tematu pracy (i sformulowanych celéw i hipotez). Pomimo wielokrotnego uzycia w pracy stowa
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efektywnos¢ lancuchéw dostaw i wskazania czynnikéw determinujacych efektywnoéé, brak jest
wyjasnienia co Autorka rozprawy rozumie pod pojeciem efektywnosci faficucha dostaw w turystyce
i sposobéw jej pomiaru. Prosze do tej kwestii odnie$¢ sie w trakcie publicznej obrony rozprawy
doktorskiej. Oméwiona w podrozdziale 2.4 koncepcja zarzgdzania destynacjami bylaby bardziej
wartosciowa, gdyby Autorka uzupehita rozwazania teoretyczne o konkretne przykiady.

W rozwazaniach zawartych w rozdziale frzecim Autorka zaprezentowala organizacje ruchu
turystycznego w wybranych krajach Unii Europejskiej. Treéci zawarte w omawianym rozdziale majg
dos¢ luzny zwigzek z celami rozprawy doktorskiej. Sama rozprawa nie stracilaby na warto$ci gdyby
pominigty zostal rozdzial trzeci lub gdyby wybrane tresci wzbogacily rozwazania rozdziatu pierwszego
dotyczgcego wplywu turystyki na rozwdj spoleczno-gospodarczy. Niemniej jednak tresci
zaprezentowane w podrozdziale 3.1 dotyczace rynku ushug turystycznych w UE sg przejrzyste i nadajg
kontekst roli turystyki w rozwoju gospodarczym. Przeprowadzona w podrozdziale 3.2 analiza ilosciowa
aktywnosci turystycznej mieszkancéw Polski, pozwala na oceng skali dziatalnosci turystycznej
w Polsce. Tresci zawarte w podrozdziale 3.3 (Podmioty polskiego rvnku turystycznego) nie zawsze
koresponduja z tytulem podrozdzialu. W podrozdziale tym znalazly si¢ dane dotyczace liczby
pasazeréw obstugiwanych przez najwigksze porty lotnicze w Europie, rankingéw linii lotniczych na
$wiecie, liczby hoteli w wybranych krajach w Europie.

Wartosciowym elementem teoretycznej czgsci pracy (rozdzialy 1-3) jest podjeta proba uporzadkowania
pojg¢ dotyczgeych problematyki zarzgdzania tancuchami dostaw w turystyce. Autorka odwazniej
powinna formutowa¢ wnioski z przeprowadzonych szerokich studiéw literaturowych i proponowaé
wlasne autorskie definicje, klasyfikacje czy opinie.

Nalezy rowniez zaznaczy<¢, ze rozdzialy teoretyczne rozprawy zostaly mocno osadzone w literaturze
zagranicznej. Autorka w tym wzgledzie wykazata sig sumiennoscig i dociekliwoscig w poznawaniu
badanych zjawisk.

Dwa kolejne rozdziaty majg charakter empiryczny. W rozdziale czwartym Pani mgr Katarzyna Zielinska
po zaprezentowaniu metodyki badawczej, przedstawita wyniki badafi, ktérych oméwienie
kontynuowala w rozdziale pigtym.

Zaprojektowane badania empiryczne mialy na celu weryfikacje hipotezy badawczej wskazujgcej, ze
»Efektywnos¢ wspdlpracy miedzy ogniwami tancucha dostaw w turystyce ma decydujacy wplyw na
wzrost satysfakeji klientow”.

Dokonujac charakterystyki pierwszej grupy respondentéw (dostawcow ustug) Autorka niepoprawnie
sformulowata wnioski zwigzane z zaleznoscig pomiedzy czasem funkcjonowania organizacji na rynku
a gotowoscig do udzialu w badaniach. To, Ze w strukturze badanych podmiotéw dominuja duze
organizacje nie oznacza, ze sg one bardziej sklonne do udzialu w badaniach. Brak danych dotyczacych
populacje generalnej i zwrotnoéci ankiet w obrebie poszczegdlnych grup podmiotéw uniemozliwia
wyciaganie tego typu wnioskéw. W charakterystyce préby badawczej — dostawcow ustug — pominigta
zostala struktura podmiotéw ze wzgledu na rodzaj podmiotu, rodzaj prowadzonej dzialalnosci.

Gloéwna formg prezentacji wynikéow badafi dotyczacych dostawcéw ustug byl procent wskazan
poszczegolnych odpowiedzi przez respondentéw.

Uwzgledniajac fakt braku informacji o reprezentatywnosci proby badawczej oraz losowym charakterze
5
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jej doboru, w odniesieniu do przyjgtych hipotez nalezatoby raczej stosowac sformutowanie konfirmacja
hipotez, niz weryfikacja hipotez (na potrzeby ktérej wykorzystuje si¢ testy statystyczne).

W podrozdziale 4.2 Autorka zaprezentowata wyniki badan odnoszacych si¢ do jakosci ustug
turystycznych z perspektywy klientéw. Niefortunnie sformutowany tytul podrozdzialu sugeruje, Ze
przeprowadzone zostaly badania jakosciowe. Przyjgte w kwestionariuszu badawczym pytania mialy
postuzy¢ weryfikacji hipotezy 4, wskazujacej, ze ,Jako$¢ i zakres ustug oferowanych przez rozne
podmioty turystycznego lancucha dostaw w pelni spelniajg oczekiwania turystéw”. Ostatecznie wniosek
zawarty na s. 175 rozprawy jest niejednoznaczny, gdyz Autorka wskazuje, ze ,,Wnioski te pozwalaja
zweryfikowaé cze$ciowo pozytywnie czwarta hipoteze szczegélowy, Ze jakos¢ i zakres usiug
oferowanych przez rézne podmioty turystycznego tancucha dostaw nie w peini spetniajg oczekiwania
turystow”,

W rozdziale pigtym rozprawy Pani mgr Katarzyna Zielifiska zaprezentowata wyniki badah wiasnych
analizujac zaleznoéci statystyczne pomiedzy badanymi zmiennymi odnoszacymi si¢ do efektywnosci
lancuchow dostaw. Analize tresci zawartych w rozdziale 5 utrudnia odwolywanie si¢ przez Autorke do
numeréw pytan z ankiety, podczas gdy czytelnik nie widzi tej ankiety. W rozdziale zaprezentowane
zostaly wyniki badania korelacji poszczegélnych pytan z pozostatymi w postaci tabel opatrzonych
podsumowaniem wystepujacych zaleznosci.

W odniesieniu do wielu badanych zalenoéci (korelacji miedzy pytaniami), rzeczywiscie ze
statystycznego punktu widzenia s3 to zaleznoci istotne (p<0,05). Natomiast analiza pozioméw
wspblczynnikéw korelacji — czesto oscylujaca pomigdzy 0,1 a 0,2, wskazuje Ze sila zwiazku jest bardzo
staba lub staba.

W podrozdziale 5.2 Pani mgr Katarzyna Zielifiska zaprezentowata wyniki analizy czynnikowej, ktorej
celem z jednej strony jest redukcja zmiennych, z drugiej grupowanie zmiennych w tzw. czynniki. Dane
zawarte w tabeli 5.10 (oszacowane wspotczynniki korelacji) nie korespondujg z tekstem pod tabela.
Autorka wskazata, 7ze w tabeli zaprezentowano jedynie te zaleznosci dla ktérych wspélczynniki korelacji
sa wigksze od wartoci 0,4, podczas gdy w tabeli 5.10 nie ma tak wysokich wartosci wspélczynnikéw
korelacji.

Pomimo, Ze przeprowadzona analiza czynnikowa jest poprawna ze statystycznego punktu widzenia, to
zawsze W procesie wylaniania, a potem nazywania czynnikéw nalezy réwniez bra¢ pod uwage kryteria
merytoryczne i logiczne. Dwie zmienne w obrebie czynnika 2 nie majg ze sobg zadnego merytorycznego
zwiazku. Jedna zmienna dotyczy systemu informatycznego, za$ druga stopnia zaangaZowania
podmiotéw laicucha dostaw w realizacje idei zrownowazonej turystyki. Przy przyjgtym zatozZeniu, Ze
czynnik pierwszy odzwierciedla realny wymiar wspéipracy, oraz analizujgc zmienne, ktore go
,Zzbudowaly” trudno odnie$¢ si¢ do mozliwosci weryfikacji hipotezy drugiej, ktéra dotyczy poziomu
zaangazowania we wspolne dzialania na rzecz poprawy funkcjonowania catego fancucha dostaw. Dwie
pierwsze zmienne w ramach czynnika drugiego nie odzwierciedlaja poziomu zaangazowania.

Za mocne strony przeprowadzonego postepowania badawczego nalezy uznac:

e obszar badawczy zwigzany z badaniem efektywnosci funkcjonowania lahcuchéw dostaw w
turystyce;

e  zaprojektowane i przeprowadzone badania empiryczne na duzych prébach badawczych;
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*  zastosowanie narzedzi statystycznych do wykazania istotnych zaleznosci pomiedzy badanymi
Zmiennymi.

Za stabe strony postepowania badawczego nalezy uznaé:

s brak charakterystyki badanego tancucha dostaw;

*  brak zalaczonego wzoru formularza ankiety;

*  brak merytorycznego uzasadnienia doboru zmiennych przyjetych do badan (pytan w formularzu
ankiety);

¢  brak precyzyjnego opisu dotyczacego sposobu gromadzenia danych z wykorzystaniem formularza
ankiety (czy Autorka pozyskiwata dane samodzielnie, czy z wykorzystaniem ankieteréw, czy droga
elektroniczng);

*  brak informacji na temat populacji generalnej i aparatu losowania (dobér losowy).

Wskazane w recenzji uwagi krytyczne w odniesieniu do rozprawy maja shuzy¢ doskonaleniu warsztatu
naukowego Doktorantki i mogg by¢ wykorzystane w procesie przygotowania do wydania monografii
na podstawie rozprawy doktorskiej.

Ocena rozprawy pod wzgledem techniczno-redakcyjnym

Pod wzgledem techniczno-redakcyjnym praca zostala napisana poprawnie, estetycznie i starannie.
Zauwazone przez recenzenta bledy o charakterze jezykowym maja charakter jednostkowy.

Autorka w czgsci teoretycznej rozprawy (rozdzialy 1-3) czesto nie odwoluje sie (robigc przypisy dolne)
do Zrédet pierwotnych tylko do Zrédel wtornych (przykladowo s. 7, przypisy 1-4).

Nieliczne bledy redakcyjno-jezykowe (np. s. 94 ,,Zadaniem DMO jest zwi¢kszenie turystyki...”, s. 96
»Generowanie korzy$¢ ze wspélpracy i zwigzane z tym umacnianie klastra trwa co najmniej 23 lata™),
majg charakter jednostkowy.

Whiosek koncowy

Za istotny, a tym samym oryginalny walor naukowy recenzowanej rozprawy doktorskiej nalezy uzna¢
podjeta przez Autorke probe poszukiwania relacji pomigdzy efektywnoscia tancuchéw dostaw w
turystyce a satysfakcjg klientow.

Autorka rozprawy podjela si¢ rozwigzania oryginalnego problemu naukowego, dotychczas nie
rozpoznanego w literaturze przedmiotu, zwigzanego z badaniem relacji pomiedzy efektywnoscig
tancuchéw dostaw w turystyce a satysfakcjg klientow.

Recenzowana rozprawa Pani mgr Katarzyny Zielifiskiej spelnila wymagania stawiane rozprawom
doktorskim zgodnie obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawnymi, w zakresie wykazania sig
przez Kandydatke ogélng wiedzg teoretyczng w dyscyplinie naukowej nauki o zarzadzaniu i jakosci
oraz umiejetnoscia samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Recenzowana praca stanowi
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego.

Uwzgledniajac fakt, Ze Pani mgr Katarzyna Zielifiska podjefa sie aktualnej i waznej problematyki
naukowej oraz zrealizowala przyjete cele rozprawy, wnosze o dopuszczenie Pani mgr Katarzyny
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Zielinskiej do Kkolejnych etapow postepowania o nadanie stopnia naukowego doktora nauk
ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Jomm« 6447

Prof. dr hab. inz. Joanna Ejdys

Bialystok, 10 sierpnia 2020 rok



