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rozprawy doktorskiej mgr Katarzyny Zielinskiej
pt. ”Zarzadzanie laficuchem dostaw w turystyce a satysfakcja klienta”
napisanej na Wydziale Zarzadzania Politechniki Cz¢stochowskiej pod
kierunkiem Promotora dr hab. inz. Sebastiana Kota, profesora uczelni i
Promotora pomocniczego dr Katarzyny Grondys

Niniejszg recenzj¢ rozprawy doktorskiej mgr Katarzyny Zielinskiej przygotowalem na
podstawie pisma Dzickana Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej
prof. dr hab. Doroty Jelonek z dnia 23 czerwca 2020 r. (R-WZ-BD-510-8/2016).

Majac na uwadze tres¢ art. 13.1. ustawy z dn. 14.03.2003 r., o stopniach i tytule naukowym
oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki, ktéry zaklada, ze rozprawa doktorska ,,powinna
stanowi¢ oryginalne rozwigzanie problemu naukowego (...) oraz umiejetnosci samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej”, przy ocenie rozprawy doktorskiej Pani mgr Zielinskiej,
przyjatem nastgpujace kryteria: znaczenie podjetej tematyki w rozprawie, poprawnosé
formutowania celu i hipotezy badawczej, ocena zakresu pracy, zrédet informacji i metod

badawczych, struktura pracy, zawarto$¢ merytoryczna rozprawy oraz kwestie formalne.

1. Ocena wyboru problemu badawczego

Nie ulega watpliwosci, ze koncepcja rozprawy odwoluje si¢ do waznej na gruncie teorii i
praktyki zarzadzania kwestii zwigzanej z zarzadzaniem faficuchem dostaw w turystyce. W tym
wzgledzie nalezy mieé na uwadze, ze w literaturze przedmiotu istota taficucha dostaw stanowi
wazng i interesujgcg tematyke badawczg od wielu lat. Jednak na poczatku XXI w. nastapit silny

wzrost zainteresowania teorig taficucha dostaw nie tylko przez naukowcéw ale takze przez
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praktykéw. Wzrost zainteresowania by} spowodowany silng presja konkurencyjng otoczenia i
koniecznoscig  jednoczesnego koordynowania przez przedsicbiorcéw  przeplywow
finansowych, produktéw, ustug oraz informacji. Jednoczesnie zauwazono, ze pojedynczy
taficuch dostaw, ktéry budowany jest dla realizacji danego przedsigwziecia moze skladaé sie z
kilkudziesigciu ogniw tzw. conmstruction supply chain. Ten nowy typ laficucha dostaw
spowodowal, ze coraz czesciej badacze zaczeli analizowaé lancuch dostaw w kontekécie
inteorganizacyjnych dziatan podmiotéw je tworzacych. Jednoczesnie na znaczeniu zyskata
istota orientacji procesowej oraz orientacji na zintegrowane przeptywy i lancuchy logistyczne,
ktéra warunkowata nie tylko proces decyzyjny zwigzany z synchronizowaniem strumieni
popytu i podazy tancucha dostaw ale takze determinowala tworzenie wartoéci dodanej i
satysfakcji dla finalnego odbiorcy — klienta. Tym samym, nalezy stwierdzié, ze taficuch dostaw
jest konstruktem analityczno - poznawczym, ktéry wyjasnia role poszczegélnych jego ogniw
W procesie zaspokojenia potrzeb klienta.

Majac na wzgledzie powyzsze, uznajg¢ za prawidtowo zidentyfikowana przez Doktorantke
przestanke inspirujacg do podjecia tematu dysertacji, gdyz zgodnie z tym co pisze cyt. :
. Skuteczne zaspokajanie potrzeb turystéw uwarunkowane jest wlasciwym zarzgdzaniem
turystycznym taricuchem dostaw, zaréwno w kontekscie relacji biznesowych, jak i relacji z
klientem (s.4)”. Ponadto argumentem przemawiajacym za trafnoscig wyboru tematu jest takze
to, Ze obecnie rosnaca konkurencja na rynku ustug turystycznych wymusza na podmiotach
Swiadczacych te ustugi proces integracji i koordynacji wspélnych dzialan. Tym samym
dzialania te sg dzialaniami strategicznymi zmierzajgcymi do zapewnienia stabilnodci
funkcjonowania poszczegolnych ogniw tancucha dostaw w turystyce oraz uzyskania przewagi
strategicznej zwigzanej z lepsza obstugg klienta.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze wyboér problemu badawczego w pelni spelnia
wymagania stawiane pracom doktorskim. Ponadto Doktorantka wykazata duza dojrzatosé
naukows wyznaczajac cele pracy, hipotezy oraz zamierzenia badawcze. Warto takze
nadmieni¢, ze przedstawiona do recenzji dysertacja dotyczy waznego i aktualnego zagadnienia
nauk o jakosci i zarzadzaniu. Moze takze stanowi¢ istotny wklad w rozw6j badan naukowych
w przedmiotowym obszarze a takze by¢ impulsem do tworzenia nowych rekomendacji w

zakresie tworzenia polityki konkurencji na rzecz kooperacji w turystycznym taficuchu dostaw.



2. Ocena poprawnosci sformulowania celéw i hipotez pracy

Przyjety przez Doktorantke problem badawczy zdeterminowat postawione w niej gléwne
1 szczegolowe cele badawcze i hipotezy (s.5). W tym wzgledzie nalezy zauwazyé, ze
Doktorantka wyréznita cel gtéwny, teoretyczny i badawczy.

Celem gléwnym dysertacji jest ocena wplywu zarzadzania taficuchem dostaw w turystyce
na satysfakcj¢ klienta. Cel gtéwny zostal zdekomponowany na celu teoriapoznawczym i
empiriopoznawczym. W zakresie pierwszego celu istotna jest analiza i usystematyzowanie
teoretycznych podstaw zarzadzania turystycznym lafcuchem dostaw. Natomiast celem
empiriopoznawczym jest identyfikacja stopnia zaangazowania podmiotéw we wspdlprace na
rzecz poprawy oferowanych przez nich ustug i produktéw turystycznych. Pewnym
wzbogaceniem dysertacji bytoby utworzenie celu pragmatycznego, ktéry moglby by¢ zwiazany
z rekomendacja w zakresie stosowania dobrych praktyk dotyczacych oddzialywania
zarzadzania laficuchem dostaw w turystyce na satysfakcje klienta, a takze rekomendaciji dla
polityki turystyki regionalnej dotyczacej kooperacji w turystycznym taficuchu dostaw.

Dokonujgc oceny sformulowania poszczegélnych celow uwazam, ze wszystkie cele
zostaly sformulowane w sposoéb wiasciwy i poprawny. Po lekturze dysertacji, jestem takze
przekonany, ze cele te zostaly w pelni osiggniete przez Doktorantke, choé nie dostrzeglem
konkluzji Autorki w tym zakresie

Realizacji przyjetego celu gtéwnego oraz celéw teriopoznawczych i empiriopoznawczych
zostata podporzadkowana gtéwna hipoteza badawcza oraz 6 pomocniczych hipotez. Przyjete
hipotezy s3 interesujace i ambitne. Zwlaszcza te, ktére dotycza problemu efektywnosci
wspolpracy (hipoteza gtéwna) i efektywnych dostaw (hipoteza pomocnica numer 1). Nalezy w
tym miejscu mie¢ na wzgledzie, ze szacowanie, badz tez okreslanie efektywnosci wspotpracy
pomiegdzy przedsigbiorstwami nalezy do jednych z najbardziej skomplikowanych zadat
wspoiczesnej nauki. Jako recenzent zatuj¢, ze tego problemu Pani mgr Zielifiska nie rozwingta
w dysertacji. Z racji obowigzku recenzenta poddaje pod rozwage redefinicje hipotezy numer 3
w zakresie badania istotnych zaleznosci. W tym wzgledzie warto byloby okresli¢ réwniez
charakter i kierunek zaleznosci. Niemniej jednak uwazam, Ze powyzsze hipotezy sa
interesujgce i umozliwiaja odniesienie si¢ do ich tresci w ramach prowadzonego w rozprawie
postepowania badawczego. N

Reasumujac uwazam, ze przyjete celz i hipotezy dysertacji sa scisle powigzane z jej
tytulem i w pelni okreslaja zakres analizowanych w poszczegdlnych rozdziatach zagadnien.
Jednoczesnie moga stanowi¢ dla innych naukowcéw zainteresowanych przedmiotowg

tematyka inspiracje do rozwoju wlasnych badan.
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3. Ocena zakresu pracy, zrédel informacji i metod badawczych

Dokonujgc oceny zakresu dysertacji Pani mgr Zielifiskiej nalezy stwierdzié, ze zakres
przedmiotowy odnosi si¢ do zagadnien zwiazanych z zarzadzaniem lafcuchem dostaw. Zakres
podmiotowy obejmowat dwie grupy tj. dostawcow ushug turystycznych (356 podmiotow) oraz
polskich turystéw przebywajacych na wakacjach w Grecji i Hiszpanii (377 oséb). Zakres
czasowy w warstwie empirycznej obejmowat rok 2018. Zakres przestrzenny realizowanych
badan odnosit si¢ do polskich przedsigbiorstw oraz turystéw przebywajacych w dwéch
potudniowoeuropejskich destynacjach tj. Hiszpanii i Grecji.

Analizujgc Zrédla informacji, nalezy zauwazy¢, ze w czesci teoretycznej dysertacji
Doktorantka wykorzystata 167 Zrodet bibliograficznych (opracowania zwarte, publikacje w
czasopismach naukowych, raporty badawcze, artykuly prasowe) oraz 38 zrédta netograficzne i
jedna ustawe. Wsréd wykorzystanych pozycji literaturowych zdecydowang wickszo$é tj.
65,27% ogotu stanowiag pozycje wydane w jezyku angielskim, 34,13% stanowia pozycje w
Jgzyku polskim i jedna w jezyku chorwackim. Biorac pod uwagg zrédta netograficzne nalezy
zauwazy¢, ze w wigkszosci Doktorantka wykorzystata zrodia w jezyku polskim 27 pozycji co
stanowi 71,05% ogétu. Zrodla w jezyku angielskim stanowig 28,95% udzialu w catosci
netografii. Biorgc pod uwage wskazniki ilo§ciowe nalezy stwierdzi¢, ze Pani mgr Zielifiska
wykazata si¢ bardzo dobra znajomoécig krajowej i zagraniczne;j literatury, stusznie podkreslajac
istniejacy niedostatek literatury krajowej w zakresie analizowanego problemu. Jednoczesnie
nalezy zauwazy¢, ze zdecydowana wickszo$¢ wykorzystanych pozycji literaturowych (156
pozycji tj. 93,41% calosci Zrédet literaturowych) zostala wydana po 2000 r. , natomiast
publikacje najnowsze wydane w okresie ostatnich 7 lat (2011 — 2018) stanowia 33,3% (106
pozycji) calosci literatury, co w obecnej bardzo wysokiej dynamice wiedzy w nauce oraz
wysokiej ilosci publikacji naukowych, nalezy uzna¢ za bardzo zadawalajace wskazniki.

Pod wzgledem jakosciowym wykorzystano literatur¢ prawidlowo. Cytowani s§g W
wigkszosci najwazniejsi autorzy w zakresie zarzadzania laficuchem dostaw w turystyce i
satysfakcji klienta (m.in. : H.Song, X. Zhang, G.Q. Huang, S.Muhcina, V. Popovic, J.C. Chen,
A.Panasiuk, J.Lee, T, He, W.Ho). Zabraklo mi najnowszych publikacji autorstwa m.in.
N.Nguyen, czy C.Palang, jednak nie wplywa to na ogélng ocene jakosci wykorzystanc;j
literatury. Nalezy podkredlic, ze zrédla bibliograficzne i netograficzne obejmuja
dyscypling nauk o jakosci i zarzadzaniu a uzupekniajaco nauki o ekonomii i finansach. Ponadto

literatura jest bardzo trafnie interpretowana przez Doktorantke w tekscie oraz przypisach.
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Dokonujac oceny zastosowanych przez Doktorantke metod nalezy stwierdzié, ze Autorka
dysertacji zastosowala obok klasycznej metody krytycznego przegladu literatury, operacje
myslowa i metode dedukcji. Natomiast w czgsci empirycznej wykorzystala metode ankietows
wlasciwg dla badan ilo$ciowych.

Bardzo wartosciowg czg¢scia dysertacji jest przeprowadzenie badan empirycznych przez
Autorke. W celu realizacji zalozen badawczych Doktorantka stworzyla dwa autorskie
kwestionariusze ankiet, ktore nie zostaly jednak dotaczone do pracy. Z lektury dysertacji mozna
wywnioskowa¢, ze kwestionariusz dla dostawcéw ushug turystycznych sktadat si¢ z 16 pytan i
metryczki natomiast drugi dedykowany dla polskich turystow z 34 pytan i metryczki. Na
podstawie zebranego materialu mozna stwierdzi¢, ze Pani mgr Zielifiska w rozprawie
doktorskiej zastosowala podejscie theory bulding, dzigki ktéremu mogla dokonaé oceny
stochastyczne] miedzy ogniwami turystycznego tancucha dostaw. W tym wzgledzie nalezy
mie¢ na uwadze, ze nauki o jakosci i zarzadzaniu majg charakter empiryczny a weryfikacja
hipotez jest jednym z kluczowych aspektéw procesu badawczego. Tym samym stosujac
podejscie ortodoksyjne w metodologii nauk, mozna stwierdzié, ze wykorzystanie praw nauk
ilodciowych i wlasciwych metod statystycznych umozliwia weryfikacje hipotez. Koncepcja ta
jest tozsama z podejsciem, ktére wykorzystata Doktorantka w swojej pracy.

Dokonujac oceny catosciowej pod wzgledem metodycznym przy postawionych celach i

hipotezach badawczych z calym przekonaniem stwierdzam, ze praca odpowiada wymaganiom

stawianym pracom doktorskim.

4. Struktura pracy

Recenzowana rozprawa lgcznie z bibliografia, spisem: tablic, schematéw, wykresow oraz
streszczeniem w jezyku angielskim liczy 250 stron , w tym wilasciwy tekst obejmuje 85,6%
calosci pracy.

Rozprawa ma charakter teoretyczno-empiryczny i sa zachowane proporcje pomiedzy
czgsciami teoretycznymi i empirycznymi. Zachowanie powyzszej proporcji $wiadczy o bardzo
dobrej eksploracji teoretycznej tematyki analizowanej przez Autorke, ktéra stanowita dla
Doktorantki podstawe do przeprowadzenia wlasnych badaii empirycznych. W tym miejscu
nalezy nadmieni¢, ze jesli dysertacja miataby zostaé opublikowana w wydawnictwie
naukowym to warto stworzy¢ rozdzial metodologiczny, ktéry w kazdej pracy jest istotny z
punktu widzenia realizacji celéw badawcz; ch i weryfikacji hipotez.

Resumujgc, uwazam, ze calociowy uktad pracy jest poprawny, gdyz rozprawa swoim

zakresem obejmuje wszystkie elementy konstrukcyjne jakie stawiane sa pracom doktorskim tj.:
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czgsci rozprawy stanowig logiczng i merytorycznie zwartg calo$é, ktora jest podporzadkowana
realizacji celow i hipotez, co wigcej tytuly rozdziatéw i podrozdziatéw zostaly sformutowane
poprawnie, a poszczegoOlne rozdzialy i podrozdzialy w rzeczowy sposéb przedstawiaja

problematyke zawartg w tytule.

5. Zawarto$¢ merytoryczna rozprawy

Wstep do recenzowanej dysertacji zawiera najwazniejsze motywy wyboru tematyki
rozprawy w tym uzasadnienie wyboru tematyki, cele, hipotezy, zakres badan, metody badawcze
oraz opis struktury pracy. Zgodnie z przyjetym ladem metodologicznym hipotezy winny
wynika¢ z celéw, tym samym whasciwym byloby we wstepie najpierw wymienié cele a pézniej
hipotezy badawcze. Zasadniczo wstgp zostal przygotowany w sposéb prawidtowy i stanowi
dobre wprowadzenie do analizowanej problematyki, choé w moim odczuciu brakuje wskazania
luki poznawczej, ktéra stanowi wazny element prac naukowych.

Dwa pierwsze rozdzialy majg znaczenie teoriopoznawcze i systematyzujace zagadnienia
zwigzane z istotg turystyki i zarzadzaniem ladcucha dostaw w turystyce. Tym samym w
rozdziale pierwszym Doktorantka na podstawie poglebionego przegladu literatury przedmiotu
dokonala charakterystyki funkcjonowania turystyki we wspétczesnej gospodarce. W rzetelny
sposéb przedstawila rodzaje i funkcje turystyki w gospodarce, ukazujac jednoczesnie istote
zarzadzania sektorem turystycznym. Mimo, ze zawarto$¢ merytoryczng pierwszego
rozdzialu oceniam wysoko, to pragne odnies¢ si¢ do dwdch istotnych kwestii. W podrozdziale
1.1 dotyczacym istoty turystyki w rozwoju gospodarczym Pani mgr Zielinska bardzo mato
uwagi poswigca faktycznemu oddziatywaniu turystyki na rozwéj gospodarczy. Nalezy w tym
miejscu podkresli¢, ze turystyka wedlug réznych szacunkéw plasuje sie na trzecim Iub
czwartym miejscu wéréd dziedzin gospodarki $wiatowej warunkujacych wzrost gospodarczy.
Tym samym turystyka oddzialywuje m.in. na tworzenie wartosci dodanej i determinuje
tendencje PKB, stymuluje rozwdj przedsigbiorczosci i infrastruktury na obszarach recepcji
turystycznej, tworzy nowe miejsca pracy i zwigksza dochody ludnosci regionéw turystycznych
a takze warunkuje przychody przedsigbiorstw obstugujgcych turystow oraz dochody
budzetowe samorzadéw lokalnych. W tym wzgledzie Doktorantka ograniczyla si¢ do ogo6lnego
opisu wplywu sytuacji ekonomicznej na funkcjonowanie turystyki. Tym samym w moim
odczuciu w podrozdziale 1.1 Pani mgr Zielifiska opisuje w znacznym stopniu wplyw
poszczegblnych ekonomicznych i pozackonomicznych uwarunkowan na turystyke niz istote
turystyki w rozwoju gospodarczym. Co wiecej z uwagi na tytut recenzowanej pracy warto

byloby w tym rozdziale poswigci¢ osobny podrozdziat dotyczacy istoty satysfakcji klienta w
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turystyce. Ponadto warto w przyszlosci opisujgc istot¢ zarzadzania dang branza (w tym
przypadku byfa to branza turystyczna) odnies¢ sie¢ do czterech klasycznych elementéw
zarzadzania tj. planowania, organizowania, motywowania i kontroli. Pomimo, Ze w moim
odczuciu rozdzial ten jest najstabszy na tle pozostalych rozdziatéw dysertacji to z cala
stanowczoscia nalezy stwierdzi¢, Zze na pochwale zastuguje wlasciwe rozroznienie
poszczegblnych rodzajoéw klientéw ustug turystycznych, produktéw turystycznych, a takze
dziatalnodci turystycznej. Na pochwale zastuguje takze wlasciwe przedstawienie i
charakterystyka elementéw produktu turystycznego a takze rozréznienie produktu, dziatalnosci
1 ushug turystycznych.

Przedmiotem zainteresowan rozdzialu drugiego jest zarzadzanie laficuchem dostaw w
turystyce. Juz na wstgpie Doktorantka bardzo stusznie dokonuje rozréznienia pomiedzy
taficuchem dostaw a laficuchem logistycznym. Ponadto wlasciwie prezentuje poszczegélne
definicje tanicucha dostaw uwypuklajac najwazniejsze jego ogniwa. Wartosciowe takze sa
rozwazania dotyczace funkcjonowania taficucha dostaw w turystyce, choé w tej kwestii przy
charakterystyce instytucji publicznych zaangazowanych w proces funkcjonowania laficucha,
brakuje opisu Polskiej Organizacji Turystycznej (POT). Ponadto zachowujac pragmatyzmy
metodologii szczegétowej w teorii zarzadzania podrozdziat 2.4 mozna byto umiesci¢ przed
podrozdziatem dotyczacym zarzadzania laficuchem dostaw w turystyce lub tez polaczy¢ z
podrozdziatem 2.2 dot. funkcjonowania faficucha dostaw w turystyce.

Dokonujac podsumowania rozdzialéw teoretycznych nalezy stwierdzié, ze Doktorantka
wykazala si¢ duza erudycja oraz wlasciwymi umiejetnosciami badacza w zakresie
charakterystyki najistotniejszych zagadnief dotyczacych turystyki oraz zarzgdzania tanicuchem
dostaw w turystyce. Ponadto nadany przez Doktorantke ksztalt i charakter tych rozdziatéw
swiadczy o wysokim poziomie wiedzy poznawczej mgr Zielifiskiej oraz dobrze dobranej i
wykorzystanej literatury przedmiotu.

Rozdzial trzeci dotyczy charakterki ruchu turystycznego w wybranych krajach Unii
Europejskiej. Rozdzial ten zostat przygotowany na podstawie danych wtérych opartych m.in.
na statystykach Eurostatu, GUS, Ministerstwa Sportu i Turystyki czy Polskiej Izby
Turystycznej. Biorac pod uwage dokonang komparatywng analize ustug turystycznych w UE i
w Polsce postuluje aby w przysztych artykutach i opracowaniach Doktorantka unikata
rozbieznosci czasowej w zakresie prezentowanych danych. W tym wzgledzie nalezy zauwazy¢,
ze w dysertacji w jednym miejscu Pani mgr Zielifiska analizuje np. trendy w zakresie liczby
podrézy i noclegow mieszkaricow UE-28 w latach 2006 — 2016 (5.100) a w drugim liczbe
podrozy do wybranych krajéw Europy z czterema noclegami lub wigcej w latach 2015 - 2017
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(5.102). Zachowanie tzw. rygoru dotyczacego czasookresu danych utatwia odbiorcy nie tylko
zrozumienie tendencji istniejgcych w danym obszarze problemowym ale takze w znacznym
stopniu pozwala na formutowanie wlasciwych wnioskéw pragmatycznych. W zakresie oceny
rozdziatu trzeciego nalezy stwierdzié, ze bardzo wartosciows cze¢$cia jest ostatni podrozdziat,
w ktérym Doktorantka przedstawia na realnych przyktadach wspétprace pomiedzy podmiotami
taricucha dostaw przedsigbiorstw turystycznych. W pelni zgadzam sie z tezami zawartymi w
podrozdziale 3.4 a w szczegblnosci z stwierdzeniem, iz szczegblne znaczenie dla budowania i
trwatego rozwoju tancucha dostaw w turystyce odgrywaja touroperatorzy. W rzeczywistosci
wykorzystujg oni w swej dzialalnosci tancuch dostaw, w ktérym z jednej strony przetwarzaja
informacje o produktach turystycznych i tworza produkt turystyczny a z drugiej dystrybuuja go
do klientéw.

Istotne znaczenie dla osiggnigcia celow pracy i weryfikacji hipotezy ma rozdziat czwarty i
piaty. Doktorantka dazy w nich do zbadania wplywu poszczegélnych ogniw laficucha dostaw
w turystyce na satysfakcje klienta. W moim odczuciu w tej czgsci dysertacji brakuje nie tylko
opisu metodologii stosowanej w badaniach dotyczgcych funkcjonowania lancucha dostaw w
turystyce ale takze wlasciwego opisu metodyki postgpowania badawczego i zdefiniowania na
potrzeby prowadzanego postgpowania badawczego dlaczego takg a nie inng metodyke wybrata
Autorka dysertacji. Brakuje takze uzasadnienie doboru préby badawczej. W tym wzgledzie
chcialbym nadmieni¢, ze zasadnym byloby utworzenie osobnego rozdziatu metodycznego, w
ktérym Pani mgr Zielinska zaprezentowataby przyjeta koncepcje i obszar badan, a takze
metody, techniki i narzedzia jakie zostaly wykorzystane w badaniach empirycznych.

Oceniajac dalszg czg$¢ rozdziatu czwartego stwierdzam, ze Doktorantka w sposéb
wlasciwy i z zachowaniem rygoru metodologicznego dla prac doktorskich dokonuje
charakterystyki badanych podmiotéw a takze analizuje wyniki dla badanych grup.

Ostatnia czg$¢ rozprawy przedstawia istotne zaleznosci migdzy ogniwami turystycznego
tancucha dostaw w turystyce. Jako poznawczo interesujaco i majgca duza wartosé dla teorii i
praktyki zarzadzania oceniam przedstawione przez Doktorantke wyniki badafi, a w
szezegblnosci wysoko oceniam zastosowanie wieloczynnikowej regresji dla weryfikacji
zwigzkéw przyczynowo — skutkowych. Za bardzo warto$ciowe, z punktu widzenia tematu
rozprawy, uznaj¢ identyfikacje czynnikéw dotyczacych zarzgdzania laricuchem dostaw w
turystyce, ktére warunkujg satysfakcje klienta. Jednoczesnie ta czg$é rozprawy uznaje za
najbardziej wartosciows sposréd wszystkich pozostatych. Z calym przekonaniem stwierdzam,
ze material empiryczny tej czgsci stanov.it podstawe do sformulowania wnioskow, ktére

cksponujg aplikacyjny walor rozprawy. Tym samym bez watpienia mozna wykorzystaé
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rezultaty badan Doktorantki w procesie zarzadzania tancuchem dostaw w turystyce. Warto
takze podkresli¢, ze ta cze$¢ dysertacji zo_sta}a oparta na rozleglej wiedzy i doswiadczeniach
Autorki.

Zakoniczenie rozprawy stanowi reasumpcj¢ nadrzedng w stosunku do prowadzonych
rozwazan teoretycznych i badan empirycznych. Doktorantka dokonata w nim rekapitulacji
dociekarl, odniosta si¢ do sformulowanych hipotez tj. hipotezy gltéwnej i czastkowej,
zdefiniowala ograniczenia badan oraz okreslita kierunki dalszych badan w tej tematyce, co
niewgtpliwie $wiadczy o jej dojrzatosci naukowej.

Reasumujac stwierdzam, ze we wszystkich czedciach dysertacji Autorka rozprawy

wykazala si¢ erudycja oraz whasciwymi umiejetnosciami badacza.

6. Ocena strony formalnej rozprawy

Biorgc pod uwagg strone jezykowa i formalng recenzowanej dysertacji, nalezy stwierdzic,
ze praca jest napisana jezykiem komunikatywny i zrozumiatym. Elementy graficzne, przypisy
i bibliografia sporzadzone zostaly z nalezyta starannoscia, takze warstwa jezykowa stanowi
walor rozprawy. Warto zauwazy¢, ze Doktorantka zachowuje logiczny cigg wywodéw,
wykazujac si¢ umiejetnoscig prezentacji zjawisk oraz rzetelnoscia w zakresie interpretacii
wynikow.

Reasumujgc, uwazam, ze edycje pracy mozna uzna¢ za dobra i z calg pewnoscia nalezy
stwierdzi¢, ze Doktorantka dolozyla nalezytej starannosci, aby ulatwi¢ lekture dysertacji i

odbidr zawartych w niej tresci.

7 . Pytania problemowe

Po wnikliwym zapoznaniu si¢ z dysertucja stawiam pytania szczegétowe do Doktorantki, o

odpowiedz na ktére prositbym podczas publicznej obrony:

1. Doktorantka w dysertacji odwohgje si¢ do efektywnosci wspotpracy miedzy ogniwami
taficucha dostaw w turystyce, tym samym zasadne jest poznanie opinii Pani mgr
Zielinskiej dotyczacej w jaki sposéb definiuje efektywnosé wspélpracy oraz jakie miary
mozna zastosowa¢ w ocenie tejze efektywnosci?

2. Jaka metodyke stosuje wspbtczesna nauka o jakosci i zarzadzaniu w badaniach wpltywu
funkcjonowania taficucha dostaw w turystyce na satysfakcje klienta? Jaka metodyka

zdaniem Doktorantki jest najbardziej efektywna?
3. Jak obecny kryzys zwigzany z COVID-19 bedzie determinowat funkcjonowanie

poszezegblnych ogniw lancucha dostaw w turystyce oraz czy bedzie warunkowat
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wplyw zarzadzania tancuchem dostaw produktéw/ustug turystycznych na satysfakcije

klienta?

8. Konkluzja
Rozprawa doktorska mgr Katarzyny Zieliniskiej stanowi inspirujgce i interesujace studium

dotyczace wplywu zarzadzania laficuchem dostaw w turystyce na satysfakcje klienta. Niniejsza
rozprawe oceniam jednoznacznie pozytywnie. W moim przekonaniu Doktorantka wykazala
erudycje w zakresie zagadnien ogélnych i szczegélowych w obrebie, ktérych miescita sie
tematyka. Podjgte w niej rozwazania zastuguja na docenienie. Ponadto lektura dysertacji
prowadzi do wniosku, Zze Pani mgr Zielifiska posiada duza zdolno$¢ obserwacji zjawisk i ich
trafnej analizy. Ponadto Autorka pracy przedstawita w niej wyniki rozwazan teoretycznych i
analitycznych, ktére swiadcza o dobrym przygotowaniu Doktorantki do prowadzenia prac
badawczych. Przedstawione w recenzji uwagi krytyczne sa dyskusyjne, maja na celu
doskonalenie recenzowanej rozprawy i nie podwazaja jej pozytywnej oceny.

Majac na uwadze rozpoznane walory dysertacji stwierdzam, Ze rozprawa doktorska mgr
Katarzyny Zielifiskiej pt. : ,,Zarzadzanie taficuchem dostaw w turystyce a satysfakcja klienta"
napisanej na Wydziale Zarzgdzania Politechniki Czgstochowskiej pod kierunkiem naukowym
dr hab. inz. Sebastiana Kota, profesora uczelni oraz promotora pomocniczego dr Katarzyny
Grondys spetnia wymagania okreslone w art. 13.1. Ustawy z dn. 14.03.2003 r., o stopniach i
tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki. W zwiazku z powyzszym stawiam

wniosek do Rady Dyscypliny o przyjecie recenzowanej rozprawy i dopuszczenie do publicznej

obrony.
ey

zecin, 24 lipiec 2020 1.
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