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rozprawy doktorskiej Pani mgr Izabeli Malenczyk pt. »Zespolona metoda oceny zarza}dz;:lnia
e-learningiem akademickim ” napisana pod kierunkiem naukowym Pana prof. dr hab.
Stanistawa Marciniaka.

1.Przedmiot i podstawa opracowania recenzji

Przedstawiona  rozprawa  doktorska  dotyczy problematyki  zarzadzania |
waznego , innowacyjnego jego obszaru jakim jest zarzgdzanie wiedzg. W szczegdlnosci
tematyka badafi byta ocena zarzadzania e-learningiem akademickim, ktora jest istotna dla
teorii i praktyki zarzadzania. Tre$¢ praca jest wice Scisle zwigzana i miesci w dyscyplinie
nauk o zarzadzaniu(obecnie nauki o zarzadzaniu i jakosci).

Rozprawg wszczgto w oparciu Ustawe z dnia 14.03.2003 o stopniach naukowych i
tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. nr 65 poz. 595) stad
przedmiotem oceny zgodnie z art. 13 ust.1. Ustawy jest to czy stanowi ona oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego, czy wykazuje 0golng wiedzg teoretyczng kandydata w
danej dyscyplinie, a takze czy potwierdza umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy

naukowej przez jej Autorke.

Formalnie recenzj¢ rozprawy doktorskiej opracowano na podstawie pisma
z dn.22.01.2020 roku Pana Profesora Felicjana Byloka Kierownika Dyscypliny Naukowej
Nauki o zarzadzaniu i jakosci na Wydziale Zarzgdzania Politechniki Czgstochowskiej oraz

stosownej Umowy nr 16/2020 z dn. 29.01.2020 roku.
W przedstawionej recenzji ocenitem nastepujace aspekty i elementy pracy :
® Znaczenie problematyki badafi oraz uzasadnienie wyboru tematyki pracy.

* Koncepcje , cele i hipotezy pracy oraz problem badawczy i oryginalnosé jego

rozwigzania.

e Metodyke badawczg pracy.



e Uklad i strukture rozprawy, merytoryczng oceng jej tresci.

Przedstawilem takze uwagi ogdlne i dyskusyjne wynikajgce z tresci rozprawy, ocenitem
wiedzg teoretyczng i samodzielnosé prowadzenia badan oraz wyrazitem konkluzje koncowag

recenzji .
2.Znaczenie problematyki badan oraz uzasadnienie wyboru tematyki pracy

Nasilajaca si¢ konkurencja globalna i wystepujace w gospodarce $wiatowe]j zjawiska
kryzysowe powodujg wzrost zainteresowania i znaczenia gospodarki opartej na wiedzy
(GOW). Jej rozwdj w duzym stopniu warunkuje innowacyjno$¢ gospodarki umozliwiajacy jej
wazrost , jak i calej sfery zycia spotecznego. Jednym z fundamentéw GOW (obok otoczenia
instytucjonalno-prawnego, innowacyjnodci i infrastruktury informacyjnej) jest edukacja
i szkolenia bedace Zrodtem wykwalifikowanych pracownikow Problematyka budowy silnego
kapitatu ludzkiego jest niezbedna w kontekscie budowy wspolczesnej, innowacyjnej
gospodarki. Wymaga to programéw i metod nakierowanych na edukacj¢ miodych ludzi w
sposob dostosowany do wymogow wspétczesnosci. Bardzo wazna a wilasciwie decydujaca
role w ksztalceniu kadr dla nowoczesnego, innowacyjnego spoleczenstwa odgrywaja szkoty
wyzsze. Ich misja obok prowadzenia badan jest ksztalcenie(edukacja) akademickie majgce
zainteresowaé mlodych ludzi studiami a nastgpnie przygotowa¢ ich do funkcjonowania
i tworczego dzialania we wspolczesnym swiecie. Dostosowane do potrzeb rozwoju
spolecznego i gospodarczego programy i metody nauczania to nie tylko imperatyw
nowoczesnego szkolnictwa wyzszego ale takze instrument konkurowania uczelni .Wazna role
w funkcjonowaniu wspolczesnej uczelni odgrywaja metody zdalnego nauczania
(e-learning).Znaczenie e-learningu  wzrasta znaczaco W sytuacjach  kryzysowych
uniemozliwiajacych realizacje edukacji stosujacej metody klasyczne W obecnym stanie
kryzysu w jakim znalazla si¢ Polska i caly $wiat powstalego w wyniku pandemii zdalna
edukacja jest jedyna metoda na funkcjonowanie systemu edukacji w tym edukacji
akademickiej. W pracy doktorskiej podjeto zatem bardzo wazng i aktualng tematyke
badawcza zardwno w aspekcie teoretycznym jak i praktyki zarzadzania .\W ostatnich latach
powstalo wiele publikacji poswigconych zdalnemu nauczaniu ,brak jednak jest
w pi$miennictwie prac w sposdb tak dojrzaly 1 wielokryterialny ujmujgcych oceng
zarzadzania e -learnigiem akademickim jak uczyniono to opiniowane]j pracy. Prezentowana
dysertacja wypelnia zatem luke teoretyczno-metodyczna i empiryczng w tym obszarze

zarzadzania.



Stwierdzam, ze tytut rozprawy oraz podjeta tematyka badawcza jest aktualna, oryginalna i
naukowo interesujgca oraz wazna dia rozwoju zarzadzania wiedza w szczeg6lnosci wzrostu
poziomu kapitalu ludzkiego poprzez ksztalcenie kadr o najwyzszych kompetencjach. Jej

wybo6r i przedstawienie w rozprawie doktorskiej uznaj¢ wigc za merytorycznie uzasadnione.
3.Koncepcja, cele , hipotezy pracy. Problem badawczy i oryginalno$é jego rozwigzania

Doktorantka w sposéb jednoznaczny i zrozumialy okreslita tytut rozprawy ujmujgc w nim
podstawe problemu badawczego. Koncepcja pracy opiera si¢ na zwiezle okreslonym
obszarze tematycznym i badawczym, sformutowanych: problemie naukowym , celach oraz
hipotezach i pytaniach badawczych -Koncepcja pracy jest przejrzysta ,charakteryzuje sig
wysokim poziomem merytorycznym i jest ciekawie skomponowana. Przedmiotem badan jest
zarzagdzanie e-learningiem a problemem badawczym stojacym u podstaw pracy to brak
powszechnie przyjetej przez srodowisko spojnej koncepcji czy systemu oceny dziatan
zwigzanych z e-learningiem: Jak zauwaza Autorka uczelniane jednostki zajmujace si¢
e-learningiem bazuja gtéwnie na narzedziach wymaganych przy rozliczaniu zadan czy
projektéw unijnych oraz systemie ewaluacji zajg¢ opracowanym na potrzeby nauczania
tradycyjnego. Problem badawczy znalazl wyraz i rozwinigcie w celach oraz hipotezach
i pytaniach badawczych pracy.

Waznym elementem problematyki badawczej i zarazem podstawg planu badan jest cel
glowny pracy , ktorym jest adaptacja zespolonej metody oceny efektywnosci przedsiewzigé
techniczno-organizacyjnych (ZMOE) obejmujgca wieloaspektowe wymiary, moduly i mierniki
oraz dostosowanie jej do potrzeb akademickich podmiotéw edukacyjnych wykorzystujgcych
ksztalcenie zdalne Rozwinieciem i wsparciem realizacji celu gldwnego sg cele czgstkowe
(szczegélowe), ktore zakwalifikowano w wymiarach :teoriopoznawczym, metodycznym,
empirycznym i utylitarnym (wdrozeniowym).

Cele teoriopoznawcze to:

CT-P1. Przedstawienie ewolueji rozwoju nauczania na odlegtosé, jego problematyki i genezy,
a w tym wskazanie roli i miejsca e-learningu w kontekscie potrzeb gospodarki opartej na

wiedzy;

CT-P2. Przeglad i systematyka teorii w zakresie istoty i uwarunkowar e-learningu
akademickiego;

CT-P3. Okreslenie roli i miejsca e-learningu w strukturach szkét wyzszych oraz rodzajéw
aktywnosci realizowanych z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglosé;



CT-P4. 1dentyfikacja i charakierystyka uczelnianych jednostek odpowiedzialnych za
e-learning, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki ich funkcjonowania w aspekcie
organizacyjnym, dydaktycznym i technologicznym;

CT-P5. Identyfikacja potencjatu i ograniczen e-learningu akademickiego;

CT-P6. Przeglad dostepnych metod i modeli oceny organizacji pod katem ich zastosowania
w ocenie funkcjonowania podmiotéw zajmujacych sig e-learningiem na rynku szkolnictwa

WYZSZELO0,

CT-P7. Ustalenie potrzeb uczelni w aspekcie oceny efektywnosci dzialan zwigzanych
z e-learningiem;

CT-P8. Wskazanie kluczowych czynnikow wplywajacych na efektywnos¢ e-learningu
z perspektywy interesariuszy substanowiacych;

CT-P9. Wykazanie niedostatkbw metody oceny efektywnosci w ujeciu tradycyjnym
w kontekscie wykorzystania jej przez uczelniane jednostki e- learningowe;

CT-P10. Uzasadnienie potrzeby wykorzystania opracowane] metody ZMOZeL
(zmodyfikowana zespolona metoda oceny e-learningu) przez szkoly wyzsze.

7 kolei do celow metodycznych zaliczono:

CM1. Opracowanie badan, a w tym dobér metod i narzedzi badawczych, proby badawcze]
i zmiennych shuzacych realizacji celow empirycznych CE1-3 i celu utylitarnego CU1;

CM2. Opracowanie modeli funkcjonowania e-learningu w uczelniach;

CM3. Opracowanie zestawu wskaznikow oceny dziataf i procesow realizowanych przez
jednostki odpowiedzialne za e-learning w uczelniach;

CM4. Opracowanie metodyki pomiaru, agregacji wynikow i oceny funkcjonowania jednostek
odpowiedzialnych za e-learning w uczelniach.

Cele empirycznymi pracy byly :
CE1. Diagnoza stanu wykorzystania e-learningu akademickiego w polskich uczelniach;

CE2. Poznanie potrzeb i opinii akademickiego Srodowiska eksperckiego dotyczacych oceny
dziatalnosci e-learningowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem ocen efektywno$ciowych,

CE3. Weryfikacja zaleznosci pomigdzy wykorzystaniem e-learningu, a wybranymi cechami
uczelni (np. status prawny, wielkos¢ uczelni, itp.).

Cele utylitarne sformutowano nastgpujgco:

CU1. Weryfikacja i aplikacja opracowanej metody oceny (ZMOZeL) do warunkéw dzialania
jednostek objetych badaniem empirycznym;



CU2. Przedstawienie mozliwosci wykorzystania ZMOZeL w kompleksowej, wazonej ocenie
e-learningu szkot wyzszych;

CU3. Wskazanie rekomendacj:i dla zarzadzajacych i decydentéw w zakresie e-learningu
akademickiego, stuzacych zwiekszaniu efektywnosci funkcjonowania jednostek.

Uwazam ze problemf naukowy jest jasno okreslony i interesujacy badawczo.
Sformutowane cele (cel gtéwny jak i cele czgstkowe )ze wzgledu na ich tres¢ sa zrozumiate
,ambitne naukowo i poprawne merytorycznie. Stanowia wazny, podstawowy element
opiniowanej pracy kierunkujgc plan badan i opracowanie jej metodyki badawczej. Cele
czastkowe rozwijaja i dopeiajg cel gléwny oraz umozliwiaja jego realizacje. Pewnym
mankamentem jest ich duza liczba , co w duzym stopniu wynika z zakresu podjetej
problematyki badan

Z problemem badawczym i celami pracy koresponduja postawione pytania badawcze
P1. Co to jest e-learning i jakie sa jego uwarunkowania?
P2.Jaka jest struktura rynku ushug edukacji zdalnej szkolnictwa wyzszego?
P3.Jakie sg potrzeby w zakresie oceny e-learningu?
P4 Jakie s3 metody oceny e-learningu?
P5. Czy ZMOZeL spenia potrzeby zidentyfikowane w P3?
P6. Czy zastosowanic ZMOZeL, ktéra pozwala na opis i diagnoze stanu istniejacego bez
mozliwosci prognozowania, bedzie wystarczajgcym narzedziem wspierajacym zarzadzanie
podmiotami edukacyjnymi w zakresie rozwoju e-learningu?

Pytania s3 merytorycznie poprawne |, logiczne , przydatne w realizacji celéw
szczegOlowych, kierunkujg tresci poszczegdlnych czesci rozprawy.

Z realizacjg celu glownego pracy jest zwigzana gléwna hipoteza badawcza:
wykorzystanie  zmodyfikowanej zespolonej metody oceny efektywnosci przedsiewzigd
techniczno-organizacyjnych (ZMOE) pozwoli na przeprowadzenie kompleksowej oceny
Junkcjonowania uczelnianych jednostek e-learningowych i wspomoze proces zarzqdzania
nimi. Wsparciem weryfikacji hipotezy gléwnej sa hipotezy pomocnicze:

e HI: Pomiar efektywnosci e-learningu akademickiego powinien byé¢ dokonywany przy
jednoczesnym uzyciu metod umozliwiajacych agregacje wskaznikéw iloSciowych i
jakosciowych oraz mozliwosci ich poréwnania w kluczowych dla e-learningu
obszarach.

® H2: Ocena efektywnosci e-learningu wymaga budowy modelu oceny dostosowanego

do specyfiki analizowanego rodzaju ustug.



o H3: ZMOZel. moze byé¢ podstawg kwantyfikacji procesow i systeméw zarzgdzania
jednostkami odpowiedzialnymi za realizacj¢ e-learningu w uczelniach.
Przedstawione hipotezy badawcze stanowig uszczegétowienie problemu badawczego
w zakresie charakteru i zaleznosci badanych faktow i kategorii poznawczych w tym
przypadku oceny efektywnoéci oraz zarzadzania i funkcjonowania e-learningu. W hipotezie
glownej akcentuje si¢ metodyczne i aplikacyjne aspekty badan co uszczegélowia problem
badawczy i koresponduje z celem rozprawy.
Koncepcje rozprawy uwazam za merytorycznie dojrzala i interesujgca. Taka
opini¢ uzasadniam :
. ciekawym ujgciem problematyki badawcze] zarzadzania wiedzg w czesci dotyczacej
zarzadzania zdalpym nauczaniem na poziomie szkél wyzszych w aspekcie
wielowymiarowej oceny zarzadzania ta forma edukacji,
- wyborem jako obiektu badan waznej dla rozwoju Gospodarki Oparte] na Wiedzy
szkolnictwa wyzszego realizujacych e-learning akademicki,
- interesujgcymi badawczo transparentnymi, merytorycznie poprawnymi tresciami
sformutowanych celéw, hipotez i pytan badawczych pracy,
- trafnie zidentyfikowanym problemem naukowym pracy dotyczacym oceny
zarzadzania zdalng edukacja ,
- przedmiotem i obiektem badan ,
- podzialem i ukladem tresci rozprawy.
4.Metodyka badawcza pracy

Przedmiot badan, osiagnigcie celéw opiniowanej rozprawy, rozwigzanie problemu
badawczego a takze weryfikacja hipotez badawczych wymagato zastosowania odpowiednich
metod i technik badawczych a takze wykorzystania wielu zrodet informacji. W tym aspekcie
dob6r danych oraz informacji , ich wykorzystanie jak i zastosowane metody badawcze
uwazam za wlasciwe. Umozliwily one realizacje celow pracy ,weryfikacje jej hipotez
badawczych i co najwazniejsze rozwigzanie problemu naukowego przedstawionego w pracy.

Opini¢ taka uzasadniam zastosowaniem i wykorzystaniem w badaniach opiniowane;

pracy :
e metody krytycznej oceny literatury przedmiotu opartej na wykorzystaniu
zrodel wtornych takich jak :publikacje naukowe i specjalistyczne(456) ,
raporty , zrédia internetowe oraz akty prawne. W pracy wykorzystano 1acznie
527 takich zrodet .Studia literaturowe dotyczyly glownie zarzadzania edukacjg

oraz metod, modeli i systemow oceny zdalnego nauczania akademickiego;
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e analizy dokumentacji. Analizowano dokumenty obiektéw
badawczych(P(_ilitechniki Warszawskiej i Sfikoly Wyzsze] im. Pawla
Wilodkowica w Plocku oraz krajowe i europejskie dokumenty prawne, raporty
statystyczne publikowanp przez agencje rzadowe i organizacje pozarzadowe,
dane i informacje publiké)wane przez GUS i EUROSTAT;

e metody sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem wywiadu wstepnego
swobodnego ukierunkowanego , kwestionariusza ankiety oraz indywidualnego
wywiadu poglebionego;

e analizy statystycznej wynikéw sondazu diagnostycznego;

* obserwacji uczestniczacej;

analizy komparatywnej obiektéw badan;

* wielokrotnego(dualnego) studium przypadku.
Podsumowujac , pozytywnie oceniam metody i techniki badawcze ,ktére opracowano i
wykorzystano w opiniowanej dysertacji. Na podkreslenie zastuguje triangulacyjne podejscie
do badan wykorzystujac zaréwno metody iloSciowe jak i jakosciowe badan.

3.Uklad i struktura rozprawy, merytoryczna ocena jej tresci

Ukdad i struktura rozprawy zostaty podporzadkowane najwazniejszym jej merytorycznym
komponentom , ktérymi sa:

- weryfikacja hipotezy gtdwnej i pomocniczych hipotez badawczych ,
- realizacja celow pracy,

- problem naukowy,

- przedmiot obiekt badan.

Przedmiot i obszar badan jest whasciwy, koresponduje z celami pracy, postawionymi
hipotezami badawczymi i problemem naukowym. Praca ma charakter teoretyczno-
empiryczny, liczy 367 stron (z tego na tresé glowng przypada 324 strony). Mozna w niej
wyréznié pigé rozdziatéw ktére wynikaja z przedmiotowego podzialu tresci i planu badan
rozprawy. Praca obejmuje, ponadto » Wprowadzenie”, ,,Podsumowanie” , wLiterature ”, ,,Spis
tabel”, ,,Spis rysunk6w” ,, Wykaz wybranych skrotéw” oraz 9 zalgcznikow.

W pracy wyr6zni¢ mozna jej czesé teoretyczng , ktora stanowi rozdziaty pierwszy i trzeci
,0raz cz¢s¢ empiryczng (badan wilasnych) do ktorej naleza rozdziat drugi, czwarty i piaty
w ktérych przedstawiono wyniki badan empirycznych ,dokonano ich analizy oraz
sformulowano wnioski. Uwazam , ze rozdziat trzeci pos$wigcony metodom i modelom oceny

e-learningu akademickiego a wigc teoretyczny powinien nastgpowaé po pierwszym rozdziale



ujmujacym teorie zarzadzania zdalna edukacjg. T aka sekwencja stanowitaby zwartg czes¢
teoretyczng pracy .

Cze$¢ wstepng rozprawy stanowi ,, Wprowadzenie” w ktérym przestawiono najistotniejsze
kategoric naukowe stanowigce o istocie i tresci pracy .Okreslono problem badawczy ,
sformutowano cel gléwny i cele szczegdlowe(czastkowe)dzielae je na cele teoriopoznawcze ,
metodyczne ,empiryczne i utylitarne .Zaprezentowano takze postawione pytania badawcze ,
hipoteze gtéwna i hipotezy pomocnicze. Graficznie w sposéb interesujacy ujgto zaleznoscei
pomigdzy hipoteza gléwng ,pytaniami i zadaniami badawczymi . W sposob syntetyczny
przedstawiono metodyke i zakres badan. Zaprezentowano przebieg i elementy procesu
badawczego oraz schemat konstrukcji pracy ujmujac graficznie zaleznosci pomigdzy jej
sktadowymi. .Transparentne i konkretnic napisane ,Wprowadzenie” ukierunkowuje
szezegotowy uktad i rozumienie merytorycznych tresci pracy.

W rozdziale pierwszym(,Charakterystyka akademickiego podejscia do e - learningu”)
skoncentrowano si¢ na aspektach teoretycznych dotyczacych ksztalcenia na odleglos¢
(e- edukacja, ang. e- learning).Przedstawiono ewolucje i rozwdj tej formy ksztalcenia
zarbwno w kraju jaki i na $wiecie .Dokonano przegladu definicji i innych podstawowych
poje¢ z zakresu zdalnego sterowania przedstawiajac ich klasyfikacje .Scharakteryzowano
r6zne modele e-lerningu akademickiego(krajowe i zagraniczne ) oraz zaprezentowano ich
podzial wedlug roznych kryteriow W dalszej czesci tego rozdzialu zidentyfikowano
i scharakteryzowano uwarunkowania dydaktyczne , prawne , technologiczne oraz
ekonomiczne e -edukacji akademickiej w Polsce. Akcentowano w nich takie wazne problemy
zdalnej edukacji takie jak prawa autorskie , dobor rozwigzan informatycznych czy przychody
i koszty ponoszone na ta form¢ nauczania .Wlasciwym zakonczeniem tej czesci pracy jest
ocena ograniczen i perspektyw rozwoju e- learningu akademickiego Zawarte w rozdziale
pierwszym tresci systematyzujg stosowane w pracy pojecia i dobrze ujmujg istote i charakter
zdalnego nauczania akademickiego w kontekscie zarzadzania wiedzg, $wiadcza o wysokich
kompetencjach Autorki w teorii zarzadzania.

Rozdzial drugi (,Diagnoza stanu wykorzystania e - learningu w polskich
uczelniach”)po$wigcono badaniom umozliwiajacym diagnozg wykorzystania zdalnego
nauczania przez polskie uczelnie , ma wigc charakter empiryczny .Rozpoczyna si¢ on od
opisania stosowanej metodyki badan oraz procedury badawczej. Postawiono cel tego
rozdziatu( jest on jednym z celow empirycznych pracy) , ktérym byla diagnoza stanu
wykorzystania e-learningu akademickiego w polskich uczelniach. Jego dopetieniem jest 6

celow szezegolowych oraz 13 pytan badawczych , ponadto dla testowania statystycznego
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postawiono 8 hipotez badawczych. W tym przypadku do badan wykorzystano metodg
sondazu diagnostycznego w szczegolnosci takie jej instrumenty jak wywiad wstepny , ankieta
badawcza i poglebiony wywiad skategoryzowany. Taki wybér instrumentarium badawczego
uwazam za wiasciwe , bardzo wysoko oceniam zaréwno konstruqu i tre$¢ ankiety jak
i procedur¢ przeprowadzenia wywiadu. Dobrze dobrana metodyka i szeroki zakres
pogle;blonych badan ilosciowych i jako$ciowych pozwolity dokona¢ bardzo interesujacej ,
szerokiej analizy |, oceny a w koncu diagnozy stanu zdalnego nauczania w polskich
uczelniach. Zebranie ,opracowanie danych i informacji ,interpretacja i dyskusja wynikow
potwierdzaja umiejetnosci prowadzenia samodzielnych badan naukowych przez doktorantke.

Trescig rozdziatu trzeciego (,,Metody i modele oceny e learningu akademickiego™) jest
metodyka i modele wieloaspektowej oceny zdalnego nauczania akademickiego. Dokonano w
nim przegladu koncepcji metod i instrumentéw stuzagcych do oceny e-learningu
akademickiego .Rozwazano zagadnienie efektywnosci na gruncie teorii ekonomii jak
1 zarzadzania .Metody i modele efektywnosci sklasyfikowano i rozpatrywano w takich
obszarach jak: jakos¢ ushug edukacyjnych ,dzialalno$é szkot wyzszych , szkolenia i programy
e-learningowe i technoloéia ¢-learningu .Uwazam , 2ze dokonana klasyfikacja
i charakterystyka metod oceny zdalnego nauczania stanowita dobre tworzywo i wyznaczyla
kierunki prac koncepcyjnych nad opracowaniem i adaptacjg zespolonej oceny zarzadzania
e-learningiem akademickim.

Rozdzial czwarty (,,Zespolona metoda oceny zarzgdzania e-learningiem akademickim w
fazie eksploatacji”)obejmuje charakterystyke zespolonej metody oceny efektywnosci w ujeciu
teoretycznym (ZMOE) oraz adaptacje zespolonej metody oceny przedsiewzieé techniczno-
organizacyjnych do oceny zarzadzania zdalnym nauczaniem akademickim w fazie
eksploatacji. Przedstawiono istote metody ZMOE oraz mozliwosci jej zastosowania
akcentujac przy tym holistycznosé tej metody oraz wskazano baze metodyczng opartg na
konstrukcji : modut- mierniki - odmiana miernika .Szczegblowo zaprezentowano 8 moduléw
stanowigcych podstawy teoretyczne ZMOE. W dalszej czesci rozdziatu dokonano adaptacji tej
metody dla potrzeb badawczych pracy tworzac oryginalny model oceny zarzadzania zdalnym
nauczaniem akademickim w fazie eksploatacji (ZMOZeL)Trafne dobrano odpowiednie
moduly miernikéw , ktére umozliwiaja wielowymiarowa ocene zarzadzania e-learningiem
akademickim.

Aplikacje i weryfikacje opracowanego modelu metodycznego oceny zarzadzania
e-learningiem przedstawiono w rozdziale piatym (,,Weryfikacja zespolonej ‘metody oceny

zarzadzania learningiem akademickim w fazie eksploatacji”).Zaprezentowano dwa studia
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przypadkéw ktorych w ktorych zastosowano metode obserwacji , poglebionych wywiadow
ale przede wszystkim opracowang przez doktorantke metode ZMOZiL. Aplikacja metody
potwierdzila jej przydatnos¢ dla oceny zarzadzania zdalnym nauczaniem w szkotach
wyzszych a takze jej zastosowanie jako instrumentu wspierania procesOw decyzyjnych
ukierunkowanych na usprawnianie i rozwdj e-learningu akademickiego.

W ,Zakoficzeniu” odniesiono si¢ odpowiedzi na postawione pytania badawcze
i realizacji sformutowanego celu glownego i celow czastkowych rozprawy .Bardzo jasno
zaprezentowano bilans weryfikacji hipotez badawczych oraz syntetyczne wnioskowanie
dotyczace rezultatow zastosowanej metody badania oceny zarzadzania zdalnym
zarzadzaniem Wskazano rekomendacje dla praktyki oraz kierunki dalszych badan nad tg

innowacyjna forma ksztalcenia jakim jest e-learning.
6.Uwagi szczegolowe i dyskusyjne

1. Oryginalnosci pracy dopatruje si¢ w podjeciu badan nad waznym dla zarzadzania
problemem jakim jest zarzadzanie wiedza w szczegdlnosei oceng zrzgdzania innowacyjna
metoda nauczania ktorym jest e-learning. O jego znaczeniu i przydatnosci dobitne
przekonuje nas zaistniala obecnie sytuacja kryzysowa. Brak jest w polskim
piémiennictwie i pracach naukowych szczegblowych badan opracowujgcych metody
oceny zarzadzania zdalnym nauczaniem. Praca wypelnia zatem luk¢ W tej czgsci badan
nauk o zarzadzaniu.

2. Przeprowadzone studia teoretyczne a przede wszystkim poglebione badania empiryczne
umozliwily rozwigzanie problemu naukowego a wigc opracowanie i weryfikacje metody
oceny zarzadzania e-learningiem akademickim ktorej dotad nie stosowaly polskie
uczelnie. Poczynione badania daly mozliwos¢ odpowiedzi na postawione pytania
badawcze a takze weryfikacje hipotez badawczych i realizacje celow pracy.

3. Do przeprowadzenia badaf empirycznych wybrano triangulacyjne podejscie metodyczne
a wiec zastosowano wicle metod badawczych .Byla to metody: sondazu diagnostycznego
7 zastosowaniem wywiadow i ankiet badawczych oraz ich analizg statystyczng , badanie
dokumentéw i obserwacja uczestniczaca. Wysoko oceniam przedstawione studia
przypadkow w ktérych aplikowano opracowang metode oceny zarzadzania e-learningiem
oraz zastosowano analize komparatywng. Triangulacja metodyczna pozwolila na na
uzyskanie interesujacych rezultatow pracy i wnioskow

4. Uzyte terminy, pojecia definiowane s3 poprawnie. Zamieszczone tablice, rysunki,

schematy zwickszaja pogladowos¢ przedstawionych wywodow, opisy sg zwigzle.
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Stwierdzam, ze sposéb  wylozenia, przedstawienia  materialu  naukowego
w recenzowanej dysertacji jest metodycznie wlasciwy 1 poprawny. Tresé wylozona
W rozprawie, analizowanie i ocenianie badanych zjawisk czyni ja bardzo interesujaca.

5. W pracy w zbyt matym stopniu przedstawiono doswiadczenia zagraniczne w zarzadzaniu
¢- learningiem zwlaszcza w ocenie jego efektywnosci .W zasadzie ograniczono si¢ tylko
do prezentacji zagranicznych modeli zdalnego nauczania.

6. Literatura pracy obejmuje bardzo wicle pozycji, jest obszerna , zréznicowana i aktualna
Wykorzystano acznie 537 réznych zrédet w tym 456 pozycji literaturowych krajowych
i zagranicznych.

7. W ukladzie i kompozycji pracy, za bardziej wlasciwe uwazam umieszczenie rozdziatu
trzeciego za rozdzialem pierwszym co stanowiloby zwartg czes¢ teoretyczng dysertacji .
Z pewnoscig pozytywna cechg obecnego rozwigzania jest precyzyjniejsze uwzglednienie
w metodyce badan diagnozy stanu wykorzystania e- learningu w polskich uczelniach.

8. Wywody, stwierdzenia,‘ rozwazania i analizy ujete w recenzowanc;j pracy sa na dobrym

poziomie nalﬁcowym. Przyj¢ta metoda opracowania dysertacji doktorskiej jest interesujaca

1 oryginalna.
7.Konkluzja

Na podstawie przedstawionej pozytywnej opinii , stwierdzam ,Ze rozprawa doktorska
Pani mgr Izabeli Malenczyk . jest dowodem jej dobrej znajomosci podjetej problematyki
badawczej, wiedzy teoretycznej z dyscypliny nauk o zarzadzaniu(obecnie nauki o zarzadzaniu
i jakosci), stanowi samodzielne i oryginalne rozwigzanie przez doktorantke aktualnego oraz
waznego problemu naukowego dotyczacego metody oceny zarzadzania® e-learningiem
akademickim. Mieéci si¢ on podobnie jak cata problematyka naukowa dysertacji
w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu (obecnie nauki o zarzadzaniu i jakosci ) Przedstawiona
W pracy tematyka badawcza jest interesujaca i bardzo aktualna. Zastosowany
oryginalny(autorski)model badawczy w sposéb petny umozliwil weryfikacje hipotez pracy
;realizacj¢ jej celow i zadan badawczych pracy oraz rozwigzanie problemu naukowego. Tytul
rozprawy odpowiada w pehni jej tresci. Uklad dysertacji, jej tre$¢ i kompozycja koresponduje
z przeprowadzonymi badaniami literaturowymi i empirycznymi co $wiadczy umiejetnosciach
badawczych Autorki. Rozprawa zostata przygotowana znacznym nakladem pracy zwigzanych
z rzetelnie , samodzielnie przeprowadzonymi studiami teoretycznymi i badaniami
empirycznymi ukierunkowanymi na realizacje celow pacy ,weryfikacje hipotez badawczych

1 rozwigzanie problemu badawczego. Uwzgledniajagc merytoryczne aspekty | sposoby
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rozwiazania problemu badawczego podjgtego w pracy, (ktore szczegbtowo przedstawitem w
recenzji) stwierdzam ,ze recenzowana praca doktorska autorstwa Pani mgr Izabeli Malenczyk
pt. .Zespolona metoda oceny zarzadzania e-learningiem akademickim” napisana pod
kierunkiem naukowym Pana profesora dr hab. Stanistawa Marciniaka w pelni odpowiada
wymogom stawianym pracom doktorskim w my$l ustawy z dnia 14.03.2003 o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki i w szczegolnosci

odpowiada warunkom art. 13 ust1 tej Ustawy.

W zwigzku z powyzszym wnosz¢ do Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o zarzadzaniu
i jakosci Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej w Czgstochowie o jej przyjecie

i dopuszczenie do publicznej obrony.
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