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Recenzja
Pracy doktorskiej mgr Anna KOWALCZYK pt. ,Konkurencyjnos¢ matych i $rednich
przedsigbiorstw produkcyjnych wojewédztwa slaskiego w taricuchu dostaw™,
napisanej pod kierunkiem dr hab. inZ. Joanny Nowakowskiej-Grunt, prof. PCz,
promator pomocniczy: dr hab. Blanka Tundys (Uniwersytet Szczecinski)
Rada Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci
Wydziat Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej

Podstawa wykonania recenzji

Podstawa niniejszej oceny jest pismo Pana prof. dr hab. Felicjana Byloka Kierownika
Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci na Wydziale Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej z dnia 27.11.2019 r. (R-WZ/BD-510-11/2017).

Przedmiotem recenzji jest praca doktorska Pani mgr Anny Kowalczyk
pt.: ,,Konkurencyjnos¢ malych i Srednich przedsiebiorstw produkcyjnych wojewddztwa
slgskiego w taricuchu dostaw” przygotowanej pod kierunkiem dr hab. inz. Joanny
Nowakowskiej-Grunt, prof. PCz oraz promotora pomocniczego Blanka Tundys (Uniwersytet
Szczecifski). Recenzja zostata przygotowana na potrzeby wszczetego przewodu

doktorskiego o nadanie Autorce rozprawy stopnia doktora.



Recenzja nawiazuje do podstawowych regulacii prawnych w tym zakresie:

- Ustawy z dnia 20.07.2018 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym ,Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce”

- Ustawy z dnia 14.03.2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym ..., w wersji po
nowelizacji z dnia 11.07.2014 r. (Dz. U. 2014, poz. 1852);

- Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa WyZszego z dnia 30.10.2015 r. w sprawie
szczegbtowego trybu i prowadzenia czynnosci w przewodzie doktorskim ... (Dz. U. 2015,
poz. 1842);

- Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa WyZszego z dnia 30.01.2018 r. w sprawie
szczegblowego trybu i warunkow przeprowadzania czynnosci w przewodach doktorskich,
w postepowaniu habilitacyjnym oraz w postepowaniu ¢ nadanie tytutu profesora.

Celem niniejszej recenzji jest stwierdzenie czy rozprawa doktorska spetnia warunki
formalne okreélone w Ustawie z dnia 20.07.2018 roku o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w obszarze sztuki, w zwigzku z powyzszym recenzja
zawiera oceng pracy w trzech podstawowych aspektach: formalnym, metodycznym oraz
merytorycznym, a takze ocene ogolna, stanowiaca podsumowanie ocen czastkowych oraz

konkluzje recenziji.

Recenzja obejmuje:
1. Ocena formalnej strony pracy.
Ocena aktualnosci tematu, celu pracy i hipotez badawczych.
Charakterystyka merytoryczna pracy.
Uwagi natury szczegélowej.
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1. Ocena formalna pracy

Praca o objetodci 212 stron sktada si¢ ze wstepu (5. 4-10), 5 rozdziatow
(s. 11 - 155, podsumowania (s. 156 - 169), bibliografii wraz netografia (s. 170 - 185), spisu
11 tabel, 21 rysunkéw 167 wykresow (s. 186 - 191) oraz zatacznika w postaci
kwestionariusza ankiety (s. 192 - 197), streszczenia w jezyku angielskim (s. 198- 212).
Dysertacja zawiera 212 ksiazkowych pozycji bibliograficznych i artykutéw w czasopismach,
oraz 3 zrodta netograficzneh. Jest to iloé¢ znacznie podnoszaca walor teoriopoznawczy
pracy. W pracy znajduje sie takZe 11 tabel, 21 rysunkdw, oraz 48 wykreséw.

Praca ma charakter epistemologiczny. Literatura Zrodtowa, zaréwno krajowa, jak
i zagraniczna zostal dobrana prawidtowo, a ich cytowanie nalezy uznaé za wykonane

poprawnie,

2. Ocena aktualnosci tematu, celu i tezy pracy

Praca doktorska mgr Anny Kowalczyk jest interesujaca préba zmierzenia sig
z problematykq konkurencyjnosci matych i srednich przedsigbiorstw produkcyjnych
wojewodztwa Slaskiego w taficuchach dostaw.

Podjety przez Doktorantke problem badawczy zwigzany ze wspdtpraca w tafdcuchach
dostaw wynikajacych z potrzeb matych i $rednich przedsiebiorstw wojewddztwa $laskiego.

Tematyka konkurencyjnosci MSP byta i jest podejmowana w literaturze przedmiotu, co
potwierdza niestabnace zainteresowanie tym obszarem na przestrzeni lat. Doktorantka,
podjeta si¢ proby zbadania relacji w tafcuchach dostaw matych i érednich
przedsigbiorstwach produkcyjnych wojewddztwa $laskiego z zamiarem stworzenia
autorskiego modelu aspekcie konkurencyjnoéci tafcuchéw dostaw malych i érednich
przedsiebiorstw produkcyjnych wojewddztwa $laskiego, a takie wskazania w jaki sposéb
przyjete procedury oraz relacje w tancuchach dostaw wptywaja na pozycje konkurencyijna

matych i srednich przedsiebiorstw produkcyjnych.
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Tytut rozprawy zostat sformutowany poprawnie, jasno ujmujac zakres tematyczny

i przedmiot prowadzonych rozwazan.

Doktorantka skonstruowala cele rozprawy doktorskiej (str. 5 - 6). Na stronie pigtej
precyzuje cel podjetego w dysertacji problemu badawczego jako ,analizy relacji
w tancuchach dostaw matych i $rednich przedsiebiorstwach produkcyjnych”, zaé na stronie
szostej precyzuje gtdwny cel pracy doktorskiej jako: ,identyfikacja i kwantyfikacja
konkurencyjnosci matych i érednich przedsigbiorstw produkcyjnych wojewddztwa $laskiego
w taficuchu dostaw”. Nastepnie Autorska precyzuje cel badan jako ,identyfikowanie wérdd
wybranej losowo grupy przedsiebiorstw konkurencyjnosci w tancuchach dostaw oraz
dokonanie analizy poréwnawczej tychze wynikéw pod wzgledem analizowanej funkcii

efektywnosci procesu”.

Doktorantka skonstruowata takze inne cele rozprawy doktorskiej (str. 6 - 7):

1) Cel teoretyczny: analiza i usystematyzowanie wiedzy dotyczacej konkurencyjnosci
przedsiebiorstw oraz zarzadzania tancuchami dostaw wystepujacych w literaturze

przedmiotu.
2) Cel aplikacyjny: opis zaleznosci miedzy konkurencyjnoscia MSP produkcyinych a
tancuchem dostaw.

3) Kolejny cel gtoéwny: zbadanie w jaki sposéb wykorzystanie wybranych czynniki
konkurencyjnosci wptywaja na tancuch dostaw MSP produkcyinych w wojewddztwie

sigskim.
W pracy sformutowano takze 4 cele czastkowe:
C1: identyfikacja tancucha dostaw matych i $rednich przedsiebiorstw produkcyjnych.
C2: zidentyfikowanie kluczowych czynnikéw wptywajacych na konkurencyjnoéé MSP.
(3: analiza modelu zarzadzania lancuchem dostaw.
C4: zbadanie relacji pomiedzy uczestnikami tancucha dostaw.

Zaskakujaco we wstepie pracy pojawia kolejny cel teoretyczny sformutowany jako
Jusystematyzowanie wiedzy z zakresu konkurencyjnosci przedsiebiorstw w tancuchach



dostaw oraz identyfikacja kluczowych czynnikow wplywajacych na wzrost konkurencyjnosci
przedsigbiorstw produkcyjnych”. Ta mnogosé celéw gtownych i teoretycznych pracy jest

niepotrzebna i wprowadza zamet w identyfikacji wiasciwych sformutowan.

Konsekwencja zdefiniowanych celéw czastkowych pracy jest hipoteza badawcza:
~Relacje w lafcuchu dostaw MSP wplywaja na konkurencyjnoéé przedsiebiorstw
produkcyjnych wojewodztwa $laskiego” (str. 7). Doktorantka, projektujac badania wilasne,

sformutowata nastepujace szczeg6towe hipotezy badawcze (str. 7):

Hipoteza H1: Przedsiebiorstwa konkurencyjne na rynku jako istotne w swoich dziataniach
wskazuja prawidtowe relacje z dostawcami w taficuchu dostaw.

Hipoteza H2: Istnieje  zaleznos¢ pomiedzy konkurencyjnodcia firmy na rynku
a prawidtowymi relacjami z jej klientami.

Hipoteza H3: Wspotpraca z klientami wymaga tworzenia zapaséw, ktore determinuia
powstanie efektu Forrestera w catym tancuchu dostaw.

Hipoteza H4: Ksztattowanie zaufania w relacjach miedzy ogniwami {afcucha dostaw
stanowi podstawe do budowy modelu konkurencyjnosci w taricuchu dostaw.

Wybdr metod badawczych (badania desk research, badania ankietowe, deklarowane
studium przypadku, metody statystyczne) jest konsekwencja sformutowanych celéw oraz
postawionych hipotez badawczych. Oceniam pozytywnie celowosé wyboru metod

badawczych oraz narzedzi badawczych.

Podmiotem badan sg wybrane losowo mate i §rednie przedsiebiorstwa produkcyjne na
terenie wojewodztwa $laskiego. Teren badan obejmowat miasta zlokalizowane
w wojewddztwie $laskim. Przedmiotem badan jest konkurencyjno$é matych i érednich
przedsigbiorstw produkcyjnych wojewddztwa $laskiego w tancuchu dostaw.

Podsumowujac ten watek recenzji, stwierdzam, Ze temat pracy jest aktualny,
wynikajacy z potrzeb praktyki, za$ cele, pytania badawcze oraz hipotezy zostaty
sformutowane w sposob prawidlowy, cho¢ w przypadku celu gitownego i teoretycznego

niepotrzebnie zdublowane.
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3. Charakterystyka merytoryczna pracy

W celu weryfikacji hipotez badawczych Doktorantka zastosowata triangulacije metod
badawczych (wskazujac metody ilo§ciowe oraz jakosciowe). Autorka przeprowadzita
wnikliwe badania desk research zardwno zagranicznej, jak krajowej literatury przedmiotu.
Doktorantka positkowata sie takze Zrodtami wtdrnymi

Praca jest dzietem petnym, o zbilansowanej strukturze (czes¢ studialna i empiryczna),
z klarowng logika relacji przyczynowo-skutkowych. Doktorantka umiejetnie prowadzi
dyskurs naukowy. Zrédta literaturowe sa dobrane zasadnie. Strona formalna rozprawy nie
budzi zastrzezen, ma ona charakter dysertabilny ispetnia standardy opracowania
naukowego.

Oceniana praca stanowi spdjna catos¢, logicznie uporzadkowana. Struktura
recenzowanej pracy oraz jej zawartos¢ merytoryczna zostaly podporzadkowane realizacji
przyjetych celéw pracy. Autorka ilustruje tekst stosownymi formami graficznymi, W pracy
mozna takze odnalez¢ liczne odniesienia Zrédtowe do wszystkich pozycji bibliograficznych.

Tytut rozprawy: ,Konkurencyjnos¢ matych i srednich przedsiebiorstw produkcyjnych
wojewddztwa slgskiego w {ancuchu dostaw” jednoznacznie okresla obszar rozwazadh.
Uznaje go za sformutowany prawidtowo.

Wprowadzenie zawiera uzasadnienie wyboru tematu pracy i zakresu badan. W tej
czgsci pracy zawarto niezbedne elementy strukturalne, tj. gtéwne zatozenia rozprawy,
cele badan, hipotezy badawcze, wskazano metody badawcze, jak rowniez zaprezentowano

strukture pracy.

Praca sklada si¢ z dwdch czesci - teoretycznej oraz empirycznej (cze$é teoretyczna:
rozdzialy | - Hil, 5. 11-74, czesc empiryczna: rozdziaty IV - V, s. 75 - 155). Rozdziat pierwszy
wPodstawy teoretyczne konkurencyjnosci” obejmuje przeglad literatury w zakresie pojecia
konkurencyjnosci, istoty przewagi konkurencyjnej, jej Zrédet oraz strategii
konkurencyjnosci w literaturze przedmiotu. Doktorantka sprawnie omawia kwestie
konkurencyjnosci w aspekcie historycznym, przechodzac do wspétczesnych
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Na uwage zastuguja porzadkujace zestawienia tabelaryczne, tj. przeglad teorii
konkurencji w Tabeli 1.1. (str. 14-16) czy przeglad definicji konkurencyjnosci (str. 19 - 20),
przewagi konkurencyjnej (str. 25).

Wdrugim rozdziale (tytut: ,Paradygmaty zarzaqdzania foricuchem dostaw”)
Doktorantka zaprezentowata specyfike zarzadzania tafncuchem dostaw, instrumenty
wykorzystywane w tym procesie, a takie zjawisko ,efektu Forrestera” w taricuchu dostaw.
Podobnie jak w rozdziale pierwszym Autorka zbiera, weryfikuje oraz porzadkuje pojecia
kluczowe dla dysertacji. Zestawienie tabelaryczne 2.1. zawiera przeglad definicji tancucha
dostaw poczawszy od roku 1993, a skofczywszy na czasach wspétczesnych.

W rozdziale trzecim zatytutowanym ,Relacje w taricuchach dostaw jako determinanta
konkurencyjnosci  przedsiebiorstw” opisano  wspotczesne  uwarunkowania relacji
w tancuchach dostaw w kontekscie budowania atutu konkurencyjnego przedsiebiorstwa.
Pierwszy podrozdziat 3.1. ma tytut ,Terminologia {aricuch dostaw”. Jest to
niekonsekwentna nazwa w stosunku do rozdzialu drugiego gdzie na stronach 39-42 w tabeli
2.1. przedstawiane s3 wybrane definicje tancucha dostaw, a nastepnie w tabeli 2.2.
zarzadzania tancuchem dostaw. Podrozdziat 3.1. powinien mie¢ tytut w stylu ”Znaczenie
zarzqdzania tanicuchem dostaw w budowaniu konkurencyjnosci przedsiebiorstw”.

W czesci empirycznej rozdziatu czwartego o tytule ,Sektor matych | Srednich
przedsiebiorstw produkcyjnych w wojewédztwie slgskim na tle Polski” Doktorantka
przedstawila charakterystyke sektora MSP w Polsce, a takze bariery w rozwoju tych
przedsigbiorstw. Tytuly podrozdzialéw nie zawezaja analizowanego obszaru do
przedsigbiorstw produkcyjnych co sugeruje tytut gtéwnego rozdziatu. Z tresci nie zawsze
wynika czy Doktorantka analizowatla w rozdziale czwartym tylko przedsiebiorstwa
produkcyjne? Analizy sa ciekawe, chol chyba nie zawsze prowadzone w zawezeniu do

przedsiebiorstw produkcyjnych.

Rozdziat piaty o tytule ,Relacje zachodzqce w taricuchach dostaw malych i srednich
przedsigbiorstw produkcyjnych” rozpoczyna podrozdziat dotyczacy zatozen badawczych
imetod statystycznych. Autorka opisata metodyke badan, scharakteryzowata prébe
badawcza oraz odniosta si¢ do wynikéw badan ilosciowych. Jednym z podjetych przez
Doktorantke watkéw sa bariery w budowaniu bliskich relacji z odbiorcami. Najwieksza ilog¢




wskazad (az 32,4%) ma ,ogolny brak zaufania”, a zaraz za nim ,brak rzetelnych
informacji” (24,6%). Na kanwie tego wyniku chciatam zadaé pierwsze pytanie - jakie
zdaniem Doktorantki s3a przyczyny ,ogolnego braku zaufania” w badanych
przedsigbiorstwach? Moje drugie pytanie dotyczy ,braku rzetelnych informacji” - o jakiego
typu informacje chodzi oraz dlaczego sa uznawane za nierzetelne, zwlaszcza, e
najintensywniej prowadzone dziatania wskazujace na blizsze relacje z odbiorcami wedtug
wynikéw badan do ,efektywna komunikacja i wymiana danych” (69,4%).

Wartym podkredlenia jest sformutowanie autorskiego modelu konkurencyjnosci
z wykorzystaniem uzyskanych wynikéw badan empirycznych. Autorka opracowata model
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa produkcyjnego w tafcuchu dostaw, opierajacy sie na
doskonaleniu proceséw zachodzacych w mikro- oraz makro- otoczeniu tegoz
przedsiebiorstwa. Osiagniecie przewagi konkurencyjnej na rynku, wymaga zaangazowania
dziatan przedsigbiorstwa w rozwiazania i innowacje minimalizujace wystepowanie efektu
Forrestera w danym lancuchu. Ffekt Forrestera, niosacy za sobg zaktocenia w ilodci
wytwarzanych oraz sprzedawanych towardw (co z kolei idzie generuje koszty
przedsigbiorstwa).

Ostatnia czg$¢ rozprawy to zakorficzenie zawierajace synteze wynikéw pracy oraz
podsumowanie. Na podstawie przeprowadzonych badan Doktorantka sformutowata wnioski
z badania empirycznego weryfikujace postawiong hipoteze gléwna oraz szczegdtowe
hipotezy badawcze. Wszystkie postawione przez Autorke hipotezy (gldwna oraz
szczegOtowe) zostaty potwierdzone. Po raz trzeci zostaja powtdrzone akapity ,Podmiotem
badan ...”, ,Teren badan ...”. O ile umieszczenie ich we wstepie dysertacji oraz w rozdziale
metodycznym, to w zakonczeniu wydaja sie by¢ niepotrzebnie zdublowane.
W podsumowaniu zabraklo takze stwierdzenie o realizacji celdw czastkowych
wymienionych we wstepie pracy.

Chciatam takze sformutowad pytanie dotyczace zatacznika 1, czyli kwestionariusza
ankiety - jak powstaty zakresy mozliwych do udzielenia odpowiedzi przez respondentéw

w pytaniu 4, 5 oraz w pytaniu 10?7




Mam takZe pytanie dotyczace deklarowanej we wstepie rozprawy (str. 7) metody
badawczej ,,Case study” - prosze o wskazanie miejsca wykorzystania tej metody.

Podjety temat wuznaje za aktualny i wazny. W literaturze poswieconej
konkurencyjnosci matych i Srednich przedsigbiorstw tematyka taficuchéw dostaw jest
kluczowa dla praktyki biznesu. Potwierdza to zasadno$¢ analizowania ww. kwestii
wramach recenzowanej rozprawy doktorskiej. Reasumujac, na miare zakre$lonego
problemu badawczego Doktorantka rozwigzala go prawidlowo i zrealizowata zatozone

w rozprawie cele.

4. Uwagi szczegotowe

Uktad i sposéb rozmieszczenia tredci jest logiczny i spéjny, wynikajacy z przyjetej
konwencji badawczej. Doktorantka wykorzystata bogata literature przedmiotu. Odniosta
sie do zdecydowanej wiekszosci zagranicznych oraz polskich publikacji w tym zakresie.
Dysertacja zawiera bogata baze bibliograficzna, co Swiadczy o zaangazowaniu Doktorantki
w prowadzone badania. Wszystkie przytoczone w bibliografii pozycje literaturowe sa

cytowane.

Wartym podkreslenia jest fakt dyskursu jaki prowadzi Doktorantka. Ustosunkowuje sie
do prezentowanych tresci, padaja stwierdzenia, ze sie z nimi ,utozsamia” lub je neguje.
To swiadczy o dojrzatosci naukowej Autorki i umiejetnosci wyrazania zdania. Jest to
bardzo wazne, gdyz w wielu pracach doktorskich mozna spotkad sie z przegladem

literatury bez zajmowania stanowiska wzgledem przytaczanych tresci.

Autorka nie ustrzegta sie usterek natury merytorycznej jak np. na str. 5 ... z czego do
obrébki statystycznej wykorzystano 231 ankiet” czy Zrddta wykresow w rozdziale piatym
»Opracowanie wiasne na podstawie ankiet”. Ankieta to metoda badawcza, wykorzystujac
instrument pomiarowy w postaci kwestionariusz ankiety. To kwestionariusz ankiety jest
zazwyczaj wypetniany przez respondentéw. Kwestionariusz ankiety to powinien byé takze

tytut zatacznika 1. a




Doktorantka w kilku miejscach dubluje tresci. Pisalam o dublowaniu tresci we stepie
dysertacji, z podobna sytuacja mamy do czynie w podrozdziale 5.1.. Na stronie 93 drugi
akapit od géry to zdanie ,Przedmiotem badan jest ..”, a przedostatni akapit praktycznie
identyczny ,Przedmiotem badan bedzie ...”. Kolejne powtérzenia sa nagminne w rozdziale
piagtym: ,Z tabeli 5.1, wynika ..”, ,Z tabeli 5.3. wynika ..”, ,Z tabeli 5.4. wynika ...” itd.
Na kolejnych stronach mozna spotkad powtorzenia: ,Na wykresie 5.7 wskazano ...”, ,Na
wykresie 5.8 wskazano ...”, ,Na wykresie 5.9 wskazano ...”, ,Na wykresie 5.10 wskazano

", »Na wykresie 5,11 wskazano ...”, ,,Na wykresie 5.12 wskazano ...”, itd. Bogactwo jezyka
polskiego pozwala na uzywanie okreSlen synonimicznych by uniknaé takich usterek
i monotonii.

Monotonii nie ustrzegta sie takze Doktorantka w interpretacji wynikow badan
statystycznych. Autorka wielokrotnie stwierdza,, Ze ,wystapila statystycznie istotna
zaleinoéc ...”. Brakuje pogtebionego dyskursu i dywagacji, co moze byé przyczyna takiego
stanu rzeczy.

Pozytywnie oceniam pracowicie wykonane przez Autorke porzadkujace zarowno czesé
teoretyczna, jak i empiryczng. Na pozytywna ocene zastuguje takie fakt zaprojektowania
i przeprowadzenia badan ilosciowych, ktérych wyniki zostaly szczegdtowo opisane
w rozdziale czwartym oraz pigtym. Opisy sa czytelne, nie budzg watpliwosci
merytorycznych.

Prace oceniam pozytywnie, a podniesione przeze mnie krytyczne uwagi szczegdtowe

nie maja wplywu na ogéing pozytywna opinie o pracy.
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5. Whniosek koricowy

Prace oceniam pozytywnie, jako zrealizowana z wiarygodng i rzetelng warstwa
badawcza. Widal wyraznie znaczacy wklad pracy witasnej Autorki, znajomos$é warsztatu
badawczego oraz rzetelno$é prowadzonych wywodéw.

Doktorantka przeanalizowata problem naukowy, poszerzajac wiedze w zakresie roli
znaczenia tafcuchéw dostaw w budowaniu konkurencyjnoéci matych i $rednich
przedsiebiorstw produkcyjnych wojewodztwa $laskiego. Cele sformutowane w pracy zostaly
osiggniete. Autorka wykazata sie dobrg znajomosciag poruszanej problematyki.
Przeprowadzony wywod uwazam za logiczny, a konstrukcje pracy za dobrze przemyslana
i racjonaina.

Po zapoznaniu sie z dysertacja, stwierdzam, Ze praca doktorska Pani mgr Anny
Kowalczyk pt. ,Konkurencyjnos¢ matych i Ssrednich przedsiebiorstw produkcyjnych
wojewddztwa Slgskiego w taricuchu dostaw”, spetnia wymogi ustawowe stawiane pracom
doktorskim w punkcie 1 art. 13 Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym {Ustawa
z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule

w zakresie sztuki z pozn. zm.), a w szczegoélnosci:
- stanowi samodzielne i oryginalne rozwigzanie przez Doktorantke problemu

naukowego,
~ S$wiadczy o wysokim poziomie ogdlnej wiedzy Doktorantki w dyscyplinie

naukowej nauki o zarzadzaniu,
— daje podstawe do wnioskowania o przygotowaniu Doktorantki do samodzielnego

prowadzenia pracy naukowej.

Wnioskuje zatem do Wysokiej Rady Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci na
Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej o dopuszczenie pracy doktorskiej do

publicznej obrony.
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