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Recenzja
rozprawy doktorskiej mgra inz. Marty Konieczna-Kucharskiej pt. ,Media
spofecznosciowe w zarzadzaniu wizerunkiem
szkot ponadgimnazjalnych” napisanej pod kierunkiem naukowym dr hab.
inz. Waldemara Jedrzejczyka Prof. P.Cz. na Wydziale Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej.

Podstawgq oceny rozprawy jest:

- art. 13 ust. 1 ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach
i tytule w zakresie sztuki z dnia 14 marca 2003 r (Dz. U. 2003 Nr 65 poz. 595 z
pozn. zm.), ktéry stanowi, ze: ,Rozprawa doktorska, przygotowywana pod opieka
promotora albo pod opiekg promotora i promotora pomocniczego, ... powinna
stanowic oryginalne rozwigzanie problemu naukowego lub oryginaine dokonanie
artystyczne oraz wykazywac ogolng wiedze teoretyczng kandydata w danej
dyscyplinie naukowej Jub artystycznej oraz  umiejetnosc samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej.”,

- rozporzadzenie ministra nauki i szkolnictwa wyzszego z dnia 30 pazdziernika 2015
r. .W sprawie szczegdfowego trybu i warunkow przeprowadzania czynnosci w
przewodzie doktorskim, w postepowaniu habilitacyjnym oraz w postepowaniu o
nadanie tytutu profesord’ (Dz. U. z 2015 r., poz. 1842).
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- decyzja Rady Wydziatlu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej z dnia 28

kwietnia 2020 w sprawie powofania mnie na recenzenta wWw. rozprawy,

Waznosci i aktualnosci problematyki rozprawy

Opiniowana praca podejmuje tematykg marketingu w mediach
spotecznosciowych, ktdry jest stosunkowo nowym obszarem badan naukowych w
naukach o zarzadzaniu i jakosci. Budowanie pozytywnego wizerunku
przedsiebiorstw bylo i jest istotnym elementem sukcesu, pozwala przekonac
potencjalnych i obecnych klientéw do skorzystania z oferty. Tematyka jest
szczegdlnie istotna w dobie komunikacji o zasiegu globalnym, ktory jest wynikiem
wykorzystywania  internetu, w tym  coraz popularniejszych  mediow
spotecznoéciowych. Przekazywanie przez klientdw opinii i spostrzezen na temat
poszczegdlnych firm i ich produktow jest nieuniknione. Wspodtczesne wymagania
rynku determinujg konieczno$¢ istnienia firm we wszystkich mediach, ktdre
stanowig popularne kanaly  komunikacji spoteczenstwa  informacyjnego.
Doktorantka skupita sie w pracy na w elementach zarzadzania wizerunkiem szkot
ponadgimnazjalnych ($rednich) w media spofecznosciowe (social media). Z uwadgi
na ostatnie reformy oéwiaty oraz zmieniajace si¢ nawyki i zachowania miodziezy
wybor szkdt érednich jako obszaru badawczego wydaje sig zasadny, a tematyka
wizerunku w social mediach stanowi aktualng problematyke. Podjeta problematyka
dysertacji znajduje sie z obszarze nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz stanowi wazne

wspotczesnie zagadnienie.

Ukiad, struktura i cel rozprawy
Rozprawa skiada sie ze wstepu, pigciu ponumerowanych rozdziatéw,
zakonczenia, bibliografii, streszczenia w jezyku angielskim, spisu tabel i rysunkow

oraz zatacznikéw zawierajacych kwestionariusze ankietowe oraz charakterystyke
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mediéw spotecznosciowych. tacznie rozprawa liczy 335 stron, z czego prawie
potowa objetosci zajmuje czeS¢ empiryczna — co jest szczegdlnie wartoéciowe.
Struktura rozprawy jest prawidtowa poszczegdine rozdziaty wprowadzajg w coraz
bardziej szczegbtowe obszary wybranej problematyki.

Wydaje si¢ iz, mozna bylo w tytule pracy zmieni¢ okredlenie szkét
ponadgimnazjainych na S$rednie, zwazywszy iz w czeSci teoretycznej doéé
szczegbtowo Autorka opisuje reforme oéwiaty, ale rozumiem iz tytut zostat
zatwierdzony przed ww. zmianami w aktach prawnych. We wstepie jasno okreslono
cel pracy: ,okreslenie strategii dziatari w mediach spofecznosciowych, ktdre
powinny byc¢ podejmowane celem kreowania pozytywnego wizerunku szkot
srednich”,  ktéry charakteryzuje sie zardwno aspektem teoretycznym jak i
empirycznym. Co potwierdza Doktorantka konstruujac 6 celéw szczegétowych. W
gtéwnej hipotezie badawczej nie wyjasniono doktadnie pojecia ,poziom wizerunku”,
ktdre to budzi moje watpliwosci, jednak czeéé badawcza oraz autorska adaptacja
modelu zarzgdzania tozsamoscig organizacyjng J.M.T. Balmera i E.R. Graya
wyjasnia nieco to zagadnienie. NiektSre hipotezy szczegbtowe odnoszg sie do
szkot, a niektdre do szkdt ponadgimnazjalnych, analizujgc  wyniki
przeprowadzonego badania, rozumiem iz wszystkie te okreélenia dotyczg szkot
ponadgimnazjalnych i tak powinny by¢ okreslone w hipotezach. Rozumiem
podejscie Doktorantki, aby unikng¢ powtdrzen, jednak w hipotezach wazniejsza
jest ich czytelnosc¢ i skrupulatnosé formutowania.

Struktura pracy jest prawidtowa, zgodna z koncepcja ,0d ogdtu do szczegdtu”,
Catos¢ jest chronologicznie i logicznie uporzadkowana o wiasciwym uktadzie,
typowym dla opracowan naukowych o charakterze empirycznym. Praca zawiera
czesci: teoretyczna, metodologiczng i empiryczna. Rozprawa sktada sie ze wstepu
pieciu rozdziatdbw merytorycznych oraz zakoAczenia, dodatkowo mozna wskazac
obszerng bibliografig. Prawidtowo przygotowane i zamieszczone zataczniki oraz Spis

rysunkéw, tabel i wykresdw zamieszczonych w pracy.
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Czeé¢ metodyczna, opisana zostata na poczatku rozdziatu 1V, gdzie
scharakteryzowano metode badawcza. Sformutowana hipoteza gtéwna wynikajgca
z przyjetego celu, jak juz wczesniej wspomniatem wydaje sig zbyt ogodlna, mato
precyzyjna, szczegdinie okreslenie ,poziom jej wizerunku”.

Zaproponowano takze cztery hipotezy szczegdtowe, ktére prawidiowo
porzadkujg rozwazania i odnoszg sig do hipotezy gtéwnej oraz tematu pracy,
ponadto s3 weryfikowalne. Pierwsza okreSlona zostata w postaci: ~Media
spofecznosciowe sg wykorzystywane w dziataniach promocyjnych szkof'. Wydaje
sie, iz jest ona zbyt ogdlna oraz oczywista, gdyz bez przeprowadzania badan
mozna domniemywad, iz nie wszystkie szkoly prowadza dziatania w social media.
Hipoteza druga brzmi: ,Media spotecznosciowe stanowig narzedzie, ktére powinno
by¢ wykorzystane przez szkoty w dziataniach promocyjnych”, podobnie jak
pierwsza wydaje sie, iz zostanie potwierdzona. Stownikowe kontrowersje mogaq
takze wzbudzi¢ niejasnosci przy utozsanianiu mediéw spotecznosciowych jako
narzedzia promocji (s. 16), jednak ta kwestie Autorka wyjasnia w czesci
teoretycznej. Za$ kolejna ,Absolwenci szkét gimnazjalnych (podstawowych) w
wyborze szkoly $redniej kierujg sie informacjami zamieszczonymi na portalach
spotecznoéciowych.” jest sformutowana prawidtowo. W hipotezie czwartej
,Strategia zarzadzania relacjami z interesariuszami szkot srednich powinna opierac
sie na mediach spofecznosciowych’, nalezatoby wpierw ustali¢ czy na poziomie
szkot érednich jest jakakolwiek strategia zarzadzania relacjami, tg watpliwos¢
potwierdza takZze Autorka w analizie wynikéw badania empirycznego (s. 170).
Podsumowujac, sformutowane hipotezy $ciSle odzwierciedlajg przyjety cel pracy
oraz korelujg z hipoteza gtéwng dysertacji. W rozdziatach o charakterze
teoretycznym, Doktorantka sprawnie postuguje sig literaturg przedmiotu i innymi
materiatami w toku prowadzenia wiasnych rozwazan. Konstrukcje rozdziatow
cechuje logiczny ukitad oraz wihasciwy podziat i prezentacja tresci, nazwy

odpowiadajg zawartosci.

Ry

Wydziat Zarzadzania i Inzynierii Produkcji

7| f“.",,x 90-924 £6dz, ul. Piotrkowska 266, budynek D3
%}_ _ tel. 42 631 37 68, e-mail: w-9@adm.p.lodz.pl,
%, www.wzip.p.lodz.pl, www.p.lodz.pl
"ggl;'l’li:ﬁ&ﬂﬂﬁ(“ lOﬁE!‘(‘IAI



| Politechnika todzka
| Wydziat Zarzadzania i Inzynierii Produkcji

Autorka wykorzystata w pracy bogaty literature (192 pozycie), sktadajaca sie
gtdwnie z polskich opracowan. Jednak. mozna znalezé kilka angielskojezycznych
pozycji. Cytowane publikacje naukowe, ktdre wraz z pozycjami internetowymi
tworzg kompleksowe Zrédio Dbibliograficzne, wskazujace na szeroki przeglad
literatury dokonany przez Doktorantke. Literatura zostata dobrana odpowiednio do

opisywanej tematyki.

Ocena merytoryczna rozprawy

W pierwszej czesci teoretycznej Doktorantka przytacza szeroki wachlarz
definicji oraz istoty wizerunku. Autorka dokonata charakterystyki i podziatu
wizerunku, ze szczegélnym uwzglednieniem cech oraz procesu jego ksztattowania.
Autorka stusznie zauwaza, ze pojecia: tozsamos$¢, wizerunek oraz reputacja nie sg
tozsame i nalezy odpowiednio je stosowal w zaleznoéci od kontekstu. Bardzo
dokfadnie przeprowadzono analize literatury dotyczaca identyfikacji czynnikdw
wptywajacych na wizerunek, z podzialem na endo i egzogeniczne, co potwierdza
profesjonalnos¢ naukowa Autorki, gdyz ten element stanowi podstawe pracy
doktorskiej i kluczowy element przyjetego celu gtéwnego. W tej czeéci widad
zaangazowanie i duzg wiedze Doktorantki w obszarach zaréwno wiasciwego
doboru i przegladu literatury jak i wiedzy. Szkoda jedynie, iz na koniec Autorka nie
podsumowala szerzej catej analizy, by¢ moze nie wprowadzita lub chociaz wskazata
ktore elementy wizerunku sg dla niej istotne w kontekécie badania empirycznego.
Wartosciowym elementem jest wlasne przystosowanie znanego modelu
zarzadzania tozsamoscig organizacyjng J.M.T. Balmera i E.R. Graya do zarzadzania
wizerunkiem szkot Srednich (rys. 1.7) oraz identyfikacja i charakterystyka dziatan,

jakie szkoty érednie moga wykorzysta¢ w zarzadzaniu swoim wizerunkiem (s. 61-

63).
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W drugim rozdziale dokonano przegladu literatury z zakresu mediow
spotecznoéciowych pod katem ich definicji, znaczenia oraz wskazania przyktadow
zastosowania w organizacji. Na uwage, zastuguje fakt wtasnej definicji medidw
spotecznosciowych sformutowanej w postaci: ,platformy internetowe (strony lub
aplikacje), ktére powstaty i stuza po to, aby umozliwi¢ interakcje miedzy
uzytkownikami prywatnymi i/lub instytucjonalnymi w ramach spotecznosci
otwartych lub zamknietych”. Analizujac istniejace klasyfikacje | charakterystyke
social media, Autorka wskazuje takze na ich zwigzek z procesem nauczania (s. 72),
co jest écisle zwigzane z gtdwna tematyka pracy i wartosciowym elementem
naukowego warsztatu Doktorantki. Duzo miejsca poswieca Autorka, na opis
najpopularniejszych portali spotecznociowcych, jednak w niektorych przypadkach
wykorzystywanie danych z np. 2016 roku (s. 79, przypis 118) raczej powinno by¢
opisane jako ,historyczne” dane, gdyz w obszarze social media, 4 lata to
przepaét”. By¢ moze dlatego w tej czesci, Autorka nie opisata najdynamiczniej
rozwijanego sie obecne portalu spotecznosciowego TikTok, ktéry zajmuje wg.
Gemiusa pierwsze miejsce na $wiecie pod katem liczby pobierai aplikacji w sklepie
Google Play. A takze btednie wskazatfa, co tez jest spowodowane opieraniem si¢ na
nieaktualnej literaturze z 2013 roku (D. Buchnowska, Analiza i ocena poziomu
wykorzystania ~ mediéw  spotecznosciowych  przez  najwigksze  polskie
przedsiebiorstwa, ,Business Informatics” 2013), w tabeli 2.3 oraz 2.4 jako
przyktadu platformy spotecznosciowej, Google+, ktory to od 2018 roku juz nie
istnieje oraz PicasaWeb, ktory zakoriczyt swoje funkcjonowanie w 2016.

Rozdziat trzeci to charakterystyka kluczowego, w kontekscie tematyki pracy,
obszaru zarzadzanie wizerunkiem szkdt Srednich na rynku ustug edukacyjnych.
Rozdziat ten ma charakter systematyzujacy wiedze, Autor sprawnie postuguje sig
literatura przedmiotu i innymi materiatami w toku prowadzenia wiasnych rozwazan.
Wystarczajgco szczegotowo dokonano charakterystyki obecnego system edukacji w

Polsce z uwzglednieniem reforma systemu oswiaty z 2017 r. Interesujgcym

Wydziat Zarzadzania i Inzynierii Produkcji
ST, 90-924 L6dz, ul. Piotrkowska 266, budynek D3
% ' tel. 42 631 37 68, e-mail: w-9@adm.p.lodz.pl,

www.wzip.p.lodz.pl, www.p.lodz.pl
__!’ULIYECHMM kODlKA




zagadnieniem poruszonym w tym rozdziale jest wptyw sytuacji demograficznej w
Polsce na system edukacji w ciggu najblizszych lat. Niezbyt fortunnie zatytutowano
rozdziat 3.3 - Zarzadzanie wspodlczesnymi szkotami $rednimi — rola dyrektora
szkoty, szczegdlnie odnosze sig tutaj do okreslenie ,wspéitczesnymi”, gdyz jedynie
jedna pozycji literatury wykorzystana w tej czesci pracy jest z 2015 roku, pozostate
za$ zdecydowanie nie nalezy do ,wspdiczesnych”. Jednak wspieranie sie na
Dziennikach ‘Ustaw z 2016 i 2019 roku mogg cze$ciowo ,obronié” tytutowa
wspotczesnosé.

Na poczatku rozdziatu czwartego o charakterze empirycznym zostata opisana
metodyka badan, wraz z postawionymi 4 hipotezami oraz 6 celami szczegétowymi,
ktorych analizy dokonatem w wczesdniejszej czesci niniejszej recenzji. Autorka pisze
iz badanie ,skierowata do szkét érednich, ktdre funkcjonujag w wojewddztwie
todzkim”, brak jest jednak wyjasnienia dlaczego akurat to wojewddztwo zostato
wybrane do badania. Ten sam dylemat wystepuje przy wyborze konkretnych szkot
Srednich, ktdrych zestawienie jest przedstawione w tabeli 4.1, czym sie kierowata
Doktorantka poszukujac respondentéw w tych akurat jednostkach szkolnictwa
sredniego? W opisie metodyki badania, brakuje takze zakresu czasowego,
informacji o rodzaju wykorzystanej ankiety (papierowa, internetowa) oraz metody
doboru préby badawczej. Z charakterystyki préby badania mozna wnioskowad, iz
Autorka zdecydowata si¢ na dobor celowy, cho¢ nie podano szczegétéw na temat
metody doboru. Dobér celowy charakteryzuje sie wyborem do badan tych
jednostek, ktore spetniajg okreslone kryteria i charakteryzujg sie pozadanymi
cechami, w tym przypadku przedsiebiorstwach z sektora szkolnictwa $redniego.
Niezbyt naukowo okreslono, iz ,w pracy autorka weryfikuje statystycznie wizerunek
szkoty” (s. 138). Ponadto Autorka pisze, iz ,do korelacji pomiedzy pytaniami uzyto
korelacji nieparametrycznej rang Spearmana oraz Chi-kwadrat”, co jest stuszne,
cho¢ pewnie chodzito o korelacje pomiedzy zmiennymi, a nie pytaniami. Przy
analizie kazdego pytania Autorka pisze, ,wynik testu istotnoéci Chi-kwadrat
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przedstawia” (s. 140 i inne), gdzie wydaje mi sig, iz btednie zastosowano nazwe
test istotnosci” w stosunku do Chi-kwadrat, gdyz literatura w obszarze statystyki
podaje nazwe test niezgodnosci lub ewentualnie zgodnosci Chi-kwadrat.

Czasem drobne btedy Autorki wprowadzajg niezrozumienie, np. ,Jak wynika z
wykresu 4.4, przewazajaca grupa respondentow (90%)” (s. 144), jednak sig
okazuje iz sg 2 wykresy z tg samg numeracia ;) (s. 143 i 144). Podobnie 4.14, by¢
moze jest to zabieg celowy podziatu wykresu na czgsci, ale raczej nie poprawia

przegladu i czytelnosci dysertacii.

W analizie kazdego pytania Autorka okreSla ,wynik testu istotnosci”, co w
przypadku znacznych réznic (np. tabela 4.5 i 4.4), wydaje sie niepotrzebne, a
ponadto test Chi-kwadrat identyfikuje korelacje pomiedzy zmiennymi, czyli
zapewne Autorka opisuje korelacje wynikdw .badania uzyskanych do danego
pytania ze strukturg danych, co powinno by¢ wyraznie napisane lub doktadnie]
wyjasnione w jakim celu w pytaniach (tabela 4.5 i 4.4) uzyto testu Chi-kwadrat.
Obecna forma opisu z wykorzystaniem testu Chi-kwadrat nie wskazuje, ktore
zmienne zostaly wykorzystane, szczegdlnie w pytaniach z kafeterig odpowiedzi
Jtak/nie” (wykres 4.4, 4.5, 4.7 i inne). Czasem brakuje wiasnej interpretacji lub
ogdine wniosku z przeprowadzonych testéw statystycznych, np. w stwierdzeniu ,w
wyniku dokonanej analizy ustalono, ze prowadzenie przez szkotg rozpoznania
oczekiwan rodzicow jest zwigzane z pozytywng oceng pracownikdw wzgledem
kwestii pozytywnego postrzegania szkoly w otoczeniu,” (s. 152), trudno precyzyjnie
ustali¢ zmienne, ktdre wykazaty korelacje. Natomiast bardzo dobrze dokonano tej
analizy, juz w kolejnych wnioskach, np. s. 157. W tabeli 4.7 brak wyjasnienia
stosowanego zapisu ,.a", ktory pojawia sie dopiero przy kolejnych wybidrczo
tabelach. Zaé w pytaniu ,W jaki sposob szkota promuje sie w $rodowisku
lokalnym?” wydaje sie niepotrzebne kumulowanie w jednej odpowiedzi, dwdch

kluczowych dia wybranej tematyki i celu gtownego, elementdw, czyli social media i
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strony www - ,interenet (media spotecznosciowe, strona www szkoty, blog)” (s.
146). Chyba wieksze spektrum odpowiedzi mozna by uzyska¢ rozdzielajac social
media i strony www w kafeterii odpowiedzi kwestionariusza ankietowego.

Interesujgcg czescig jest porédwnanie uzyskanych wynikéw z danymi z innych
publikacji naukowych Iub raportéw znanych organizacji w tym obszarze.
Wartosciowa jest takze analiza wynikéw badania, gdzie wida¢ wiasne, logicznie i
dobrze sformutowane wnioski Doktorantki, ktéra wykazuje prawidtowosci i trendy
wystepujgce w zakresie tematyki badania.

By¢ moze pytania dotyczace zaangazowania pracownikéw w konkretne
dziatania promocyjne szkoty (wykres 4.15 i 4.16) nalezato zadaé tylko tym
respondentom, ktérzy w pytaniu filtrujgcym (wykres 4.14) prowadzili jakie$
dziatania, a nie pytaC wszystkich — choé obecna forma takze jest prawidtowa.
Interesujgcym aspektem dysertacji, byta by tez weryfikacja wiarygodnosci
niektérych odpowiedzi respondentéw, gdyz wydaje sie zaskakujace, ze az 45%
nauczycieli wskazato iz ,komentuje materiaty zamieszczane przez szkote” (s. 167),
szczegdlnie biorgc pod uwage obecny jedynie ok. 20% zasieg postéw wsréd fanéw
wg algorytmu Edge Rank na portalu Facebook.

W uzyskanych odpowiedziach na niektére pytania, wida¢ brak podstawowej
wiedzy pracownikéw szkdt Srednich, w obszarze marketingu w social mediach.
Gdyz wskazujg, iz np. portal Facebook jest zbyt mato wykorzystywany do
przekazywania istotnych dla ucznidw informacji, gdzie sama Autorka wskazata, iz
na FB nie znajdziemy juz mtodziezy, ktéra przeszta do Instagrama i Tiktoka.

Odpowiedzi na kazde z pytan poddane zostaly statystyce opisowej oraz
wyprowadzono wiasne wnioski, ktére wskazujg na duzg wiedze i profesjonalizm ich
opracowania. Dobdr odpowiedzi w pytaniach zamknigtych oraz konstrukcja
narzedzia pomiarowego wskazuje na szerokie badania literaturowe oraz bogatg

wiedze z zakresu dziatan promocyjnych szkét srednich. Drobnym mankamentem
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jest, iz brakuje czasem informacji czy pytanie bylo jedno- czy wielokrotnego
wyboru, czasem jest to oczywiste, ale nie w kazdym przypadku, np. wykres 4.18.

Bardzo profesjonalnym i czytelnym rozwigzaniem sg podsumowania Autorki w
postaci wnioskéw (np. ss. 226-228), jednak nie ze wszystkimi si¢ moge zgodzié np.
,media spotecznoéciowe dla ucznidow szkét to zrodto wszelkich informacji.”, jak juz
wczedniej pisatem, nie wszystkie portale s odwiedzane przez uczniow ww. szkot,
diatego ten wniosek wydaje sie zbyt ogdiny.

W ostatniej czesci analizy badania, wydaje sie iz niektore pytania, zwtaszcza te
skierowane do ucznidéw, sg nieprecyzyjnie sformutowane, np. ,jak oceniasz poziom
informacji umieszczanych przez szkote na portalu Facebook?”, by¢ moze nalezatoby
wyjaéni¢ okredlenie ,poziom informacji”, gdyz wida¢ z poréwnania wynikow
pracownikow, rodzicdw i uczniéw, iz czasem majg inne opinie na temat dziatan w
social media. Drobnym btedem jest takze niestandardowa skala w pytaniu ,Jak
ocenia  Pani/Pan  skuteczno$¢ promocji swojej szkoly w  mediach
spofecznodciowych?” (s. 245), gdzie skrajne stopnie to ,najlepiej”, ,najstabiej”,
ktdre nie sg stosowane w zadnej skali pomiarowej, raczej nalezato zastosowac, jak
w innych pytaniach, skale Likerta (np. wykres 4.56). Pod koniec tej czesci
opracowania Autorka pisze ,Wyniki dla dwuczynnikowej analizy wariancji w
schemacie miedzygrupowym ..."” (s. 196), szkoda ze wczedniej nie wyjasniono
stosowanych niektérych metod i narzedzi statystycznych (tak samo poréwnanie
proporcji kolumn), przyczyn, mozliwos¢ ich stosowania itp., jedynie wspomniano o
nich w rozdziale 4.2. - Wykorzystane metody statystyczne.

Ostatnia cze$¢ badania dotyczaca opinii uczniéw, w ktorej analizie poddano
wyniki 1465 respondentdw, stanowi reprezentatywng probe badawcza, co Swiadczy
o0 zaangazowaniu Autorki w proces badawczy. Interesujgcym wynikiem w jednym z
pytan, jest az 8% udziat odpowiedzi ucznidw, ze korzystajg z kafejki internetowej
(s. 209), zastanawiam sie jaka jest jej wspoiczesnie definicja i czy takie

podmioty/miejsca wcigz funkcjonujg. Wyniki uzyskane z tej czesci badania
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ankietowego, potwierdzajg inne badania i raporty, ktére takze przytacza i cytuje
Autorka.

Ostatni rozdziat dotyczy dziatania szkét Srednich w mediach spotecznoéciowych,
W podziale na poszczegdlne popularne portale. Analiza zawiera jedynie ogdine
podstawowe informacje o mozliwosciach i narzedziach w social media, ktére mogg
zostaC wykorzystane w promocji szkét $rednich. Wartosciowa czescig jest
propozycja wykorzystania mediéw spotecznosciowych w kreowaniu wizerunku szkét
srednich. Po raz pierwszy w dysertacji prowadzono i prawidtowo opisano zmienne
zalezne .i niezalezne, ktore wykorzystano w badanej -korelacji. Wartodciowym
elementem jest takze wykorzystanie zmodyfikowanego Modelu Dojrzatosci
Wykorzystania Mediow Spotecznodciowych SM3 oraz wprowadzenie szczegdtowej
oceny poziomu dojrzatosci szkét srednich w skali od 1 do 5. Natomiast brak mi
wyjasnienia lub uszczegbtowienia stwierdzenia ,Szkota koncentruje swoja
aktywnos¢ na takich serwisach, jak: Facebook i YouTube, Instagram, Twitter,
blogi, Tumbler, LinkedIn, Google+, Grono, YoungFace TV.” (s. 285), gdzie jak
wczesdniej pisatem Google+ juz nie istnieje, serwis Grono.net w 2009 roku ogtosito
upadios¢, zas Tumbler nie jest mi znany.

W zakonczeniu dokonano syntezy catej dysertacji, wskazujac zaréwno na
istnienie wplywu rodzaju szkoly $redniej na oceng stopnia promocji szkoly w
mediach spotecznosciowych i jej wizerunek. Zaprezentowane syntetyczne wnioski
odnoszg sie¢ do weryfikacji poszczegélnych hipotez. O dojrzatoéci badawczej
Doktorantki $wiadczy zaréwno przygotowane i przeprowadzone badanie, a takze
wykonana analiza statystyczna i interpretacja wynikéw badania, jak réwniez
wskazanie dziatan, ktére w podmiotach szkét $rednich powinny by¢ prowadzone
aby zwigkszy¢ skutecznos¢ przekazu. W zatacznikach znajdujg sie kwestionariusze
ankiet (btednie zatytutowane ,wzory ankiet”) oraz charakterystyka medidw
spotecznosciowych, gdzie brak wyjasnienia czemu akurat ten fragment znalazt sie

w zatgczniku, szczegdlnie iz w samej dysertacji jest podrozdziat zatytutowany
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doktadnie tak samo (s. 71), nie znalaztem takze odnosnika w pracy do zatacznika
nr 1.

Podsumowujac cze$é merytoryczng rozprawy zdecydowanie stwierdzam wysoki
poziom merytoryczny i naukowy czesci empirycznej, a szczegllnie liczbe
wykonanych analiz i testdw statystycznych oraz roznorodnos¢ i liczbg
respondentéw badania (prdby), jak réwniez sformutowane wnioski i rekomendacje.
Zadaniem recenzenta jest wskaza¢ niedociggnigcia, pomyiki oraz b%edy W pracy
naukowej, co skrupulatnie staratem sie opisac. Jednak podpisujg si¢ pod cytatem
Napoléona Bonaparte, ,Tylko ten nie popetnia bteddw, kto nic nie robi”, dlatego
zapewne tak obszerna cze$¢ empiryczna, wptyneta na zwigkszg liczbg zaistniatych
niedociagnie¢, ktore zdecydowanie nie wpltywajg na mojq ogolnie wysokg ocene
merytoryczng recenzowanej pracy.

Ocena strony formalnej rozprawy

Formalna strona pracy oceniona zostata pozytywnie, praca zawiera nieliczne
btedy literowe, co S$wiadczy o uwadze Doktorantki, podczas pisania pracy.
Poprawno$¢ jezykowa oraz opanowane techniki pisania takze sa prawidtowe, praca
napisana jezykiem komunikatywnym co dowodzi takze umiejetnosci Doktorantki w
zakresie konstruowania wnioskéw, analizy uzyskanych wynikow oraz wskazywania
trendow i prawidtowosci.

Wérdd  stwierdzonych istotnych btedéw edytorskich i formalnych mozna
przyktadowo wskazac:

- Autorka pisze, iz ,Kolejnym argumentem dla uzasadnienia tematu pracy jest
wybor rynku ustug edukacyjnych jako obszaru empirycznej weryfikacii
postawionych hipotez badawczych” (s. 15), gdzie raczej koniecznos¢ weryfikacji
hipotez, nie moze by¢ argumentem wyboru tematu, gdyz raczej proces pracy
naukowej jest odwrotny. Wpierw wybieramy problem badawczy, a potem

konstruujemy hipotezy.
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Wystepujace sporadycznie bledy literowe (np. ,ORGRANIZACIJA” s. 57,
»~TREZCIORZEDOWA" s. 58) sg naturalnym elementem kazdego opracowania, a ich
niewielka liczba potwierdza staranno$¢ przygotowanej dysertacji. Natomiast
mankamentem edycyjnym jest brak na niektérych wykresach wartosci przy
odpowiednich kolumnach/stupkach wynikéw, np. wykres 2.1.

Whioski koncowe
Recenzowana rozprawa doktorska dotyczy wykorzystania mediow

spotecznosciowych w zarzadzaniu wizerunkiem szk6t $rednich w Polsce, ktdry to

temat silnie osadzony jest w dyscypling zarzadzania i jakosci. Doktorantka wykazat
si¢ samodzielnoscig przy konstruowaniu wnioskéw, umiejetnoscig formutowania
oryginalnych i aktualnych celéw i hipotez badawczych, a takze ich naukowej
weryfikacji na podstawie analizy samodzielnie 'przeprowadzonych badan. Biorac
pod uwage wysoki poziom naukowy pracy oraz mojg jednoznacznie
pozytywna oceng merytorycznej i formalnej strony dysertacji, stwierdzam, ze
rozprawa doktorska mgra inz. Marty Konieczna-Kucharskiej pt. ,Media
spotecznosciowe w zarzadzaniu wizerunkiem szk6t ponadgimnazjalnych” napisanej
pod kierunkiem naukowym dr hab. inz. Waldemara Jedrzejczyka Prof. P.Cz. na
Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, spetnia warunki okreslone
w Ustawie o stopniach i tytule naukowym. Z przekonaniem rekomenduje
dopuszczenie Marty Konieczna-Kucharskiej do publicznej obrony pracy doktorskiej.

Léd?, ?5{06.2020
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