dr hab. inz. Adam Jablonski Prof. WSB Poznan, 18.05.2020 r.

Wyisza Szkola Bankowa w Poznaniu

Instytut Nauk o Zarzgdzaniu i JakoSci

Recenzja Rozprawy Doktorskiej
Pani mgr inz. Marty Koniecznej-Kucharskiej
pt. ,Media spolecznoSciowe w zarzadzaniu wizerunkiem szkoél
ponadgimnazjalnych” napisanej pod kierunkiem dr hab. inz. Waldemara
Jedrzejczyka, Prof. Uczelni , a przedkladanej Radzie Dyscypliny Naukowej

Nauki o Zarzadzaniu i Jako$ci na Wydziale Zarzadzania Politechniki

Czestochowskiej
1. Podstawa formalna opracowania recenzji Rozprawy Doktorskiej

Przedmiotem Recenzji jest Rozprawa Doktorska Pani mgr inz. Marty Koniecznej-
Kucharskiej pt. ,Media spolecznosciowe w zarzadzaniu wizerunkiem szkél
ponadgimnazjalnych” napisanej pod kierunkiem dr hab. inz. Waldemara Jedrzejezyka,
Prof. uczelni, a przedkladanej Radzie Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzgdzaniu i
Jakosci na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej.

Recenzja niniejsza zostata opracowana na podstawie otrzymanego pisma o sygnaturze R-
WZ-BD-510-8/2016 z dnia 29.04.2020 r. od Kierownika Dyscypliny Naukowej Nauki o
Zarzadzaniu i Jakosci na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej Pana

Prof.dr.hab. Felicjana Byloka.

Wydzial Zarzadzania P.Cz.
Sekretariat

Ko~ LOZD

Wpt. dn. prifs crngpase
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2. Ocena trafnosci postawionego problemu naukowego i tematu Rozprawy

Doktorskiej
Przedmiotem Rozprawy Doktorskiej Pani mgr inz. Marty Koniecznej-Kucharskiej jest
zagadnienie mediow  spolecznosciowych w  zarzadzaniu  wizerunkiem  szkét

ponadgimnazjalnych. Koncepcja mediéw spotecznosciowych i ich stopien wykorzystania w
zarzadzaniu réznego typu organizacjami w ostatnich latach stanowi wazny 1 dynamicznie
rozwijajacy si¢ nurt badawczy. Ma to znaczenie w odniesieniu do wielu dziedzin nauki , w tym
szczegllnie w naukach o zarzgdzaniu i jako$ci. Potwierdzaja to istotnie wyniki badad
bibliograficznych oraz obserwacja rzeczywista zjawisk gospodarczych i spolecznych, ktore
wskazujg na trend wzrostowy w zakresie pojawiania si¢ publikacji naukowych poswieconych
mediom spolecznosciowym  w zmaczacych periodykach naukowych 0 zasiegu
migdzynarodowym. Wynika to z faktu trwajacej obecnie a szczegélnie takze dynamicznie
przyspieszajacej w trakcie kryzysu pandemicznego na catym $wiecie transformacji cyfrowej.
Cyfryzacjai jej zastosowanie w naukach o zarzadzaniu i jakosci przezywa obecnie dynamiczny
wzrost. Swoisty ekosystem cyfrowy pozwala budowaé tozsamo$é cyfrowa réznych organizaciji
opartg na budowie marki i wizerunku w cyfrowej, wirtualnej przestrzeni. Digitalizacja
zarzadzania otwiera nowe kierunki rozwoju organizacji i ich nowoczesnych ujeé
prowadzonych dziatat marketingowych. W tak przyjetej logice myslenia pojawia si¢ pytanie,
na ile transformacja cyfrowa umozliwia podnoszenie efektywnosci organizacji i jaki operat
narz¢dziowy nalezy ku temu umiecjetnie wykorzystywaé. W takim kontekscie na czolo
wysuwajg si¢ miedzy innymi media spoleczno$ciowe. Zagadnienie mediow spolecznosciowych
charakteryzuje si¢ silnym oddziatywaniem utylitarnym, gdyz w oparciu o wspolczesne
podejscia  kreowane sg rézne perspektywy rozwoju organizacji z wykorzystaniem mediéw
spolecznociowych.  Budowane sg takze nowe formuly, zasady i formy wspolczesnego
zarzgdzania. Istotne jest wigc wykorzystywanie mediéw spoteczno$ciowych do zarzadzania
wizerunkiem jak i tozsamoscig cyfrowa wielu organizacii. Perspektywy rozwoju organizacji z
uwzglednieniem silnego wyznaczenia miejsca i roli mediéw spolecznosciowych odnoszg sie
do roznych obszaréw i obejmuja miedzy innymi aspekty rozwoju rozwazane z punktu widzenia
podejscia strukturalnego organizacji, funkcjii celu, ich intencji zarzadczych oraz osigganych
wynikéw mierzonych réznymi miarami. W ujeciu strukturalnym wyréznié mozna takie
podejscia jak: ujecie systemowe, sieciowe, procesowe, projektowe, tradycyjnej gospodérki,
nowej gospodarki — cyfrowej, z punktu widzenia cyklu zycia, ujecie sektorowe, technologiczne,
z punktu widzenia wielko$ci organizacji. Z kolei z punktu widzenia funkcji i celu intencji

zarzgdezych rozpatrywanie mediéw spolecznosciowych i ich zastosowanie jest rozwijane w
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kontekscie : pojedynczych organizacji, sieci organizacji, typéw organizacji, osiaganych
spolecznych i ekonomicznych wynikéw. Autorka dysertacjii osadzila swe rozwazania
teoretyczne oraz badania empiryczne dotyczace mediéw spolecznosciowych w zarzadzaniu
wizerunkiem w sektorze edukacyjnym dotyczgcym w tym przypadku szkét
ponadgimnazjalnych (Srednich). Jest to stuszne i uzasadnione podejécie, zwazywszy na
wystepujace specyficzne uwarunkowania funkcjonowania i zastosowania  mediow
spolecznosciowych w réznych sektorach gospodarek, od ujecia komercyjnego do publicznego,
od organizacji ukierunkowanych na zysk do organizacji funkcjonujacych w formule non profit
i non for profit. Temat mediéw spotecznosciowych jest bardzo aktualny nie tylko z
teoretycznego punktu widzenia, ale w takze z punktu widzenia praktyki zarzadzania. Recenzent
catkowicie zgadza sig, ze z autorkg rozprawy , ze media spotecznosciowe coraz powszechniej
sprawdzajg si¢ réwniez na rynku edukacyjnym. Rosngca popularno$é i dynamika wzrostu
czynig media spolecznosciowe interesujgcym obszarem badawczym. Przyblizenie
problematyki obecnosci szkot srednich w mediach spotecznosciowych pozwolito na okreslenie
poziomu korzystania z serwiséw spolecznosciowych oraz bilansu korzysci i ryzyka tych
praktyk dla szkot. Stusznie przy tym autorka niniejszej rozprawy identyfikuje tu istotna luke
teoretyczng jak i utylitarng, w odniesieniu do problemu zastosowania mediéw
spotecznosciowych w celach wizerunkowych i przedstawia skuteczne rozwiazania na potrzeby
szkot Srednich. Niniejszg pracg prébuje t¢ w/w luk¢ wypelnié. Ciekawe poznawczo staje sie
zatem okre$lenie miejsca i roli mediow spolecznosciowych w zarzadzaniu wizerunkiem szkét
ponadgimnazjalnych Jest to obecnie wazne zagadnienie z punktu widzenia dalszej eksploracji
i eksploatacji nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Warto zwréei¢ takze w tym miejscu uwagg, ze pomyst badawczy zawsze stanowi wyzwanie
dla naukowca i w calej rozcigglosci powinien nosi¢ w sobie znamiona nowosci i $wiezodci, a
w szczegolnosci oryginalnosci. Polaczenie zagadniefi: media spolecznosciowe, wizerunek,
szkoty ponadgimnazjalne w jeden wspélny temat badawczy jest ze wszech miar zasadnym
problemem naukowym do rozwigzania, stad podjecie si¢ tego tematu w ramach Rozprawy
Doktorskiej mozna uznaé, za w bardzo potrzebne i godne do rozstrzygniecia.

3. Cele i hipotezy Rozprawy Doktorskiej

Tytut Rozprawy Doktorskiej jest czytelny i jednoznaczny. W odniesieniu do tresci Rozprawy
Doktorskiej tytul pokrywa si¢ z zawarta w niej trescig i wyznacza namacalny, konkretny
problem do rozwigzania. Nalezy stwierdzi¢, iz w zakresie relacji tytul pracy, a jej tresé zachodzi
pelna zgodno$¢ i sp6jnosé. Glownym celem pracy jest okreslenie dzialan w mediach

spotecznosciowych, ktére powinny byé podejmowane w celu kreowania pozytywnego
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wizerunku szkét $rednich. W niniejszej pracy doktorskiej wskazano, w jaki sposéb mozna
efektywnie wykorzysta¢ media spotecznosciowe w ksztaltowaniu wizerunku szkét Srednich.
Przeprowadzone badania ukazaly potencjal funkcjonalny rozwiazan i mozliwosci mediéw
spolecznosciowych z punktu widzenia realizacji potrzeb wizerunkowych szkél. Wyniki
wskazujg, ze media spolecznosciowe stanowia wazne ogniowo/przestrzen w funkcjonowaniu
szkol, kt6ra odpowiednio zarzadzana przyniesie liczne korzysci. Zgodnie z tematem, gtéwnym
przedmiotem rozprawy jest proces ksztaltowania wizerunku organizacji. Podmiot badawczy
stanowig szkoly Srednie, ktére w trakcie prowadzonych badan empirycznych okreslane byly
mianem szk6t ponadgimnazjalnych, a obecnie nazywa sie je szkolami ponadpodstawowymi,
Natomiast media spolecznosciowe traktowane s jako narzedzie, za pomocg ktérego mozna
kreowa¢ wizerunek. W niniejszej pracy doktorskiej wskazano, w jaki sposob mozna efektywnie
wykorzysta¢ media spolecznosciowe w ksztatowaniu wizerunku szk6él drednich.
Przeprowadzone badania ukazaly potencjal funkcjonalny rozwiazan i mozliwosci mediéw
spotecznosciowych z punktu widzenia realizacji potrzeb wizerunkowych szk6l, Wyniki
wskazujg, ze media spolecznosciowe stanowig wazne ogniowo/przestrzeti w funkcjonowaniu
szkot, ktora odpowiednio zarzadzana przyniesie liczne korzysci.

Wedtug autorki Rozprawy Doktorskiej na uzasadnienie wyboru tematu rozprawy doktorskiej
sklada si¢ kilka zasadniczych argumentéw. Po pierwsze, wizerunek szkét érednich jako element
zarzgdzania mozna przedstawi¢ w ujeciu systemowym. Szeroki wybdr opracowan
teoretycznych dotyczacych wizerunku stwarza mozliwo$é konstruktywne;j i krytycznej analizy
literatury oraz daje przestrzenn do wyboru modeli o najlepszym potencjale badawczym, po
dostosowaniu ich do rynku edukacyjnego. Po drugie, zarzadzanie wizerunkiem szkét srednich
wplywa w sposéb bezposredni i posredni na uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Szeroki
wybor kierunkéw ksztatcenia powoduje, Zze uczniowie wybieraja oferte szkét Srednich, majac
na uwadze wizerunek, odpowiadajacy ich oczekiwaniom, realizujac swoje potrzeby
psychologiczne i spoleczne. Wizerunek szkoty $redniej ma réwniez znaczenie z perspektywy
rynku, na ktérym funkcjonuje szkola, a w szczegélnosci obszar rynku lokalnego, czyli miasta,
w ktérym znajduje si¢ szkola oraz jej okolic. Krétko méwiae, w tych okolicznogciach wazna
jest opinia o tej badz innej szkole wsréd lokalnej spolecznosci. Po trzecie, niewiele jest
opracowan naukowych, ktére przedstawialyby w sposob kompleksowy mozliwosci
wykorzystania mediéw spolecznosciowych jako narzedzia w ksztattowaniu wizerunku szkot
srednich. Bardzo duzy stopien utylitarnosci badan przeprowadzonych w ramach niniejszej
pracy oraz ich rzadki charakter stanowil wazng przestanke do ich realizacji. Jest to logiczne

uzasadnienie majgce charakter wielowymiarowy shizgce réwniez osadzeniu tego tematu w
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naukach o zarzadzaniu i jakosci jak i okresleniu jego znaczenia w ujeciu  poznawczo-
warto$ciujgcym. W rezultacie autorka dysertacji przyjeta nastepujacy gléwny cel pracy:
okreslenie strategii dziatan w mediach spolecznodciowych, ktére powinny byé podejmowane
celem kreowania pozytywnego wizerunku szkét $rednich.

W ramach tak okreslonego celu gléwnego pracy sformutowano nastgpujace cele szczegolowe:
1. Okreslenie dziatan promocyjnych szkét srednich realizowanych za pomoca mediow
spolecznosciowych.

2. Okreslenie stopnia zaangazowania pracownik6w w dziatania promocyjne szkoty.

3. Okreslenie poziomu wykorzystania mediéw spotecznosciowych przez szkoly srednie w
dzialalnosci promocyjne;j.

4. Ocena mediéw spolecznosciowych jako narzedzia promocji w systemie komunikacji
marketingowej szkot srednich.

5. OkreSlenie stopnia wykorzystania mediow spolecznosciowych w obszarze edukacji.

6. Okreslenie determinant (mozliwosci i barier) wykorzystania mediéw spolecznosciowych
przez szkoly srednie w procesie kreowania wizerunku.

W odniesieniu do celu glownego pracy sformutowano zasadnicza hipotez¢ badawcza:
aktywno$¢ szkoly $redniej w mediach spotecznosciowych przeklada si¢ na poziom jej
wizerunku w otoczeniu bliskim. Dla uzasadnienia hipotezy gléwnej przyjeto nastepujace
hipotezy szczegétowe:

H1: Media spolecznosciowe sa wykorzystywane w dziataniach promocyjnych szkoét.

H2: Media spolecznosciowe stanowia narzedzie, ktére powinno by¢ wykorzystane przez szkoty
w dziataniach promocyjnych.

H3: Absolwenci szkot gimnazjalnych (podstawowych) w wyborze szkoly Sredniej kierujg sie
informacjami zamieszczonymi na portalach spotecznosciowych.

H4: Strategia zarzadzania relacjami z interesariuszami szké! $rednich powinna opiera¢ si¢ na
mediach spotecznosciowych.

Zakres pracy wynika z przyjetych celéw i hipotez badawczych rozprawy.

Zakres przedmiotowy obejmuje zalezno$é pomiedzy stopniem wykorzystania mediéw
spotecznosciowych przez szkoly srednie a wizerunkiem tych szkét na rynku edukacyjnym.
Autorka koncentruje si¢ w szczeg6lnosci na dwoch aspektach:

1. swiadomym wykorzystaniu mediéw spotecznosciowych przez szkoly $rednie w procesie

komunikowania si¢ z otoczeniem.
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2. wykorzystaniu mediéw spotecznosciowych przez szkoly srednie do dziatah zwigzanych z
tworzeniem relacji z szeroko rozumianymi interesariuszami szkoly oraz interakcji pomiedzy
interesariuszami, na ktora szkota nie ma wplywu.
Dla okreslenia populacji zdefiniowano trzy cechy stale, tj.:
1. ceche podmiotowa,
2. ceche czasowg
3. cechg przestrzenna.
Zakres podmiotowy w warstwie empirycznej obejmuje podmioty reprezentujace szkoty
srednie: dyrektoréw, wicedyrektoréw i nauczycieli oraz podmioty zwigzane ze szkola: uczniéw
1 ich rodzicow. Zakres czasowy obejmuje lata 2015-2019. Zakres przestrzenny obejmuje
wojewo6dztwo todzkie.
Wydaje si¢ , ze dla lepszej klarownosci i dobrej wizualizacji zdefiniowanych hipotez w modelu
badawczym mozna byto zaleznosci migdzy nimi przedstawié w formie graficznej. Znacznie by
to wzbogacilo prace i wskazato na wiasciwe zwigzki zachodzgce pomiedzy poszczegdlnymi
hipotezami badawczymi. Praca w aspekcie przyjetej konceptualizacii i operacjonalizacii jest
klarowna i wewnetrznie uporzadkowana. Widoczna jest staranno$é¢ autorki w formutowaniu
zatozen pracy i konsekwencja w jej realizacji w dalszych czesciach Rozprawy Doktorskie;j.
Przyjety model konceptualny na co wskazuje merytoryczna strona pracy sprzyja skutecznej
operacjonalizacji przyjetych do realizacji badan naukowych. Podsumowujac, warto zwrdcié
uwagg na bardzo ciekawg i majaca duzg warto$¢ merytoryczng oraz porzadkujgca Tabele 0.1.
Cele realizowane w poszczegdlnych czgsciach pracy , ktéra obejmuje takie kolumny jak: Czeéé
pracy, Problem rozprawy, Cele, Metody badawcze. To znacznie utatwia czytelnikowi
poruszanie si¢ pomigdzy poszczegélnymi tresciami Rozprawy Doktorskiej i §ledzenia toku
myslowego autorki w odniesieniu do wypelnienia zalozefi okre$lonych w gléwnym celu
Rozprawy Doktorskiej oraz wykorzystywanych w dysertacji metod badawczych.
4. Zaproponowana konstrukcja Rozprawy Doktorskiej

Uktad i strukture dysertacji podporzadkowano przyjetej metodyce realizacji celu glownego
oraz celow szczegotowych.
Rozprawa Doktorska sklada si¢ z pigciu rozdzialoéw, ulozonych tak, ze mozna w niej
wyodrebni¢ dwie czesci — teoretyczng (Rozdzialy I-III) oraz empiryczno-aplikacyjng
(Rozdzialy IV-V). Nalezy podkresli¢, iz cato$¢ rozwazar naukowych ujeto w takiej sekwencji
logicznej, w jakiej powinien przebiegaé proces rozwigzania problemu naukowego. Stanowi to
zdecydowanie mocng strong recenzowanej Rozprawy Doktorskiej.
Do czgsci pierwszej mozna przyporzadkowal trzy teoretyczne rozdziaty.

Strona 6219



Rozdzial 1. Wizerunek organizacji jako instrument osiggania przewagi konkurencyjnej na
rynku. Dokonano w nim syntezy w ujgciu teoretycznym rozwazaii naukowych w odniesieniu
do takich obszaréw stanowigcych podpunkty Rozdziatu I jak: Istota zarzadzania wspéiczesng
organizacjg a wizerunek organizacji, Wizerunek organizacji, Tozsamosé, wizerunek i reputacja
organizacji, Czynniki wptywajace na ksztalttowanie wizerunku, Zarzadzanie wizerunkiem. W
tym rozdziale odniesiono si¢ migdzy innymi do sktadowych wizerunku ogélnego organizacji
wraz z typowymi instrumentami wykorzystywanymi do jego kreowania, cech zintegrowanego
wizerunku wedlug wybranych kryteriow, Tozsamosci, wizerunku, reputacji  poprzez
zestawienie réznic znaczeniowych, podstawowych skladnikow reputacji organizacji,
zalezno$ci migdzy tozsamoscig organizacji, jej wizerunkiem i reputacja, rozréznienia pomiegdzy
tozsamoscia, wizerunkiem i reputacja. Zaprezentowano takze model zarzadzania tozsamoscia
organizacyjng JM.T. Balmera i E.R. Graya oraz macierz czynnikéw wplywajacych na
ksztaltowanie wizerunku organizacji. Wazne jest takze w strukturze pracy okreslenie etapow
procesu zarzgdzania/kreowania wizerunkiem organizacji oraz autorski model zarzadzania
wizerunkiem szkoly $redniej. Duze znaczenie ma réwniez przedstawiony w rozdziale I
program zarzadzania wizerunkiem szkét srednich. Przeplatanie sie rozwazan naukowych oraz
rysunkow i tabel z odpowiednim komentarzem i wlasng interpretacjs to wiasciwe
ustrukturalizowanie prezentowanych tresci w tym rozdziale. Trzeba takze odniesé si¢ do tego ,
ze Rozdzial ten jest kluczowy dla zrozumienia miejsca i roli mediow spolecznos$ciowych w
zarzgdzaniu wizerunkiem szk6t ponadgimnazjalnych. Rozdziat ten stanowi ponad 60 stron
tekstu, poswigconego w szczegélnosci tozsamosci, wizerunku i reputacji w zarzgdzaniu.
Rozdzial sklada si¢ z pigciu  podpunktéw, ktére w swoim zakresie sg spéjne i klarowne.

W Rozdziale II skupiono si¢ na zagadnieniach dotyczacych mediéw spolecznosciowych jako
narzedzia zarzgdzania wizerunkiem.

Rozdzial rozpoczyna si¢ od przedstawienia tym co to sg media spolecznodciowe. Nastepnie
opisano  charakterystyke mediow spolecznosciowych oraz znaczenie mediow
spolecznosciowych w dziatalnosci organizacji. Zwrécono takze uwage na przyktady
wykorzystania ~ mediéw  spolecznosciowych  oraz  kreowanie wizerunku/marki,
sprzedaz/dystrybucj¢, employer branding, reklame i kampanie. W sposob szczegblowy
przedstawiono klasyfikacj¢ mediéw spolecznosciowych ze wzgledu na funkcje, obszary
wplywu mediéw spolecznosciowych na proces nauczania, charakterystyke wybranych mediow
spotecznosciowych, przedstawienie poszczeg6lnych uzytkownikéw Facebooka, Instagrama,
Messengera w Polsce (maj 2018) w kategorii ich wieku w ujeciu procentowym. W odniesieniu

do wybranych platform cyfrowych realizujacych procesy jako media spotecznosciowe autorka
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skoncentrowala si¢ jednak tylko na tych podstawowych. Mozna bylo te charakterystyke
poszerzy¢ o bardziej wysublimowane platformy np. tylko dedykowane dla sektora
edukacyjnego uwzgledniajace jego indywidualng specyfike np. Pinterest, WordPress, Flickr,
inne. Mozna bylo takze oceni¢ je pod katem ich innowacyjnosci.

Zwrécono w pracy takze uwage na korzysci ze stosowania mediow spolecznosciowych przez
organizacj¢ oraz przyklady wykorzystania mediéw spotecznosciowych i przyklady zastosowan
wybranych portali spolecznosciowych w podmiotach gospodarczych. Szczegdlne znaczenie w
tym rozdziale majg przyklady zastosowan wybranych portali spolecznosciowych w szkolach
srednich. Interesujace jest takze odniesienie do niskokosztowych instrumentéw kreowania
wizerunku organizacji. Rozdziat II stanowi 32 strony tekstu, po§wigconego powyzszym
zagadnieniom mediéw spolecznosciowych jako narzedzia zarzadzania wizerunkiem. Rozdziat
sklada si¢ z czterech podpunktdw, ktére w swoim zakresie sg spojne i klarowne.

Rozdziat III dotyczy zarzadzania wizerunkiem szkét $rednich na rynku ustug edukacyjnych.

Opisuje on takie zagadnienia jak: system edukacji w Polsce — zmiany i wyzwania w §wietle
reformy o$wiaty, sytuacje demograficzna w Polsce — oddzialywanie na system edukacji,
zarzgdzanie wspOlczesnymi szkolami s$rednimi — role dyrektora szkoly, zarzadzanie
wizerunkiem szkét Srednich. Na zaznaczenie w tym rozdziale zasluguje przeprowadzenie
dyskursu naukowego na takie tematy jak: struktura wieku uczniéw wedhug etapéw edukacji,
typy szkol srednich przed i po reformie systemu edukacji, sytuacja demograficzna w Polsce —
oddziatywanie na system edukacji, prognozy ludnosci Polski od 2015 do 2050 r. [tys. 0s6b] ,
Liczba szk6t ponadpodstawowych i uczniéw w Polsce i wojewodztwie 16dzkim na podstawie
SIO stan z dnia 30.09.2018 r., wymagania stawiane kandydatom na stanowisko dyrektora
szkoty, zestaw elementéw identyfikacji wizualnej szkoly, podstawowy model zachowan
organizacyjnych. Interesujace jest i dajace duzg warto$¢ poznawczg w tym rozdziale autorskie
przedstawienie etapéw zarzadzania wizerunkiem organizacji. W rozdziale tym takze zwrécono
uwage na etapy charakterystyczne dla planowania biznesowego oraz podstawowe funkcje
zarzadcze w modelu zarzadzania wizerunkiem szkoét $rednich. Rozdziat ten jest o tyle istotny ,
iz przedstawia uwarunkowania funkcjonowania sektora edukacyjnego zaréwno w
obowigzujgcych ramach prawnych jak i danych liczbowych okreslajgcych potencjat tego
sektora. Jest to potrzebne niewgtpliwie dla zrozumienia i dobrego zinterpretowania przyjete;
metodyki badafi naukowych oraz wnioskowania przeprowadzonego w nastepstwie tych badan.
Trzy opisane powyzej rozdzialy obejmujg zagadnienia teoretyczne opisujace kontekst
teoretyczny przeprowadzonych badan empirycznych w kolejnych rozdziatach Rozprawy
Doktorskiej. V
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Druga cze$é recenzowanej Rozprawy Doktorskiej, do ktdrej mozna zaliczy¢ dwa nastepne
rozdzialy, ma charakter badawczy oraz empiryczno-aplikacyjny.

Rozdziat IV okresla media spolecznosciowe w ksztaltowaniu wizerunku szkol $rednich —
badania wtasne. Dokonano w nim opisu charakterystyki metody badawczej, wykorzystanych
metod statystycznych. Co wazne, przedstawiono wyniki badan ankietowych — perspektywa
pracownikéw szkoly, w tym charakterystyke populacji badawczej, zestawienie wynikow
badan.

Badania podzielone zostaly na pi¢¢ zasadniczych etapow:

1. Identyfikacja i ocena dziatan promocyjnych szkét srednich — perspektywa pracownikow
szkoty.

2. Identyfikacja czynnikéw majacych wplyw na oceng wizerunku z perspektywy ucznidéw i
rodzicoéw.

3. Okreslenie mozliwoéci 1 sposobu wykorzystania mediéw spolecznosciowych w procesie
kreowania wizerunku szkot $rednich.

4. Zaproponowanie praktycznych rozwigzan wykorzystania mediéw spotecznosciowych przez
szkoly $rednie oraz weryfikacja zaproponowanej koncepciji.

5. Ocena skutecznosci wykorzystania mediow spoleczno$ciowych jako narzedzia zarzadzania
wizerunkiem szkét Srednich.

Kolejno, co ma znaczenie dla przeprowadzonych analiz poréwnawczych przeprowadzono i
przedstawiono w tym rozdziale wyniki badan przeprowadzonych wéréd ucznidw i rodzicéw
obejmujgce charakterystyke populacji badawczej oraz zinterpretowane wyniki badan
naukowych w tym obszarze.

Rozdziat ten jest bardzo obszerny i stanowi 133 strony syntetycznych wynikéw badan
naukowych wraz z przeprowadzonym zgodnie ze sztuka wnioskowaniem naukowym.
Rozdziat ten sktada si¢ z czterech podpunktéw, ktdére w swoim zakresie sg spdjne i klarowne.
Rozdziat V stanowiacy bardzo wazng czgsé Rozprawy Doktorskiej o charakterze
aplikacyjnym obejmuje efekty wykorzystania mediow spolecznosciowych w zarzadzaniu
wizerunkiem szkoét $rednich.

W rozdziale tym przedstawiono obecno$é 1 dzialania szkél $rednich w mediach
spotecznosciowych a w tym dzialania szko6t $rednich na portalu Facebook, Dziatania szkot
srednich na portalu YouTube, dzialania szko6t Srednich na portalu Instagram, dzialania szkét
$rednich na portalu Twitter, blog szkoly $redniej jako narz¢dzie wizerunkowe. Kolejno opisano

wykorzystanie mediéw spotecznosciowych w kreowaniu wizerunku szkét srednich oraz oceng
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aktywnos$ci szk6t srednich w mediach spolecznosciowych. Rozdzial koncza konkluzje
zasadnicze wynikajace z przeprowadzonych badan — dyskusja i rekomendacje.

Rozdzial ten zawiera si¢ na 30 stronach Rozdziat sklada si¢ z czterech podpunktow, ktére w
swoim zakresie sg spdjne 1 klarowne.

W zakonczeniu stwierdzono, ze prowadzone rozwazania wskazaly, ze aktywnos¢ szkoly
$redniej w mediach spoleczno$ciowych przeklada si¢ na poziom jej wizerunku w otoczeniu
bliskim tym samym potwierdzajac postawiona zasadnicza hipoteza badawcza. Wyniki badan
potwierdzaja wszystkie postawione hipotezy szczegélowe:

H1: Media spolecznosciowe sg wykorzystywane w dziataniach promocyjnych szkét.

H2: Media spolecznosciowe stanowig narzedzie, ktore powinno byé wykorzystane przez szkoly
w dziataniach promocyjnych.

H3: Absolwenci szk6t gimnazjalnych (podstawowych) w wyborze szkoly $redniej kieruja si¢
informacjami zamieszczonymi na portalach spotecznosciowych.

H4: Strategia zarzadzania relacjami z interesariuszami szk6t srednich powinna opierac si¢ na
mediach spotecznosciowych.

Prace koficzg wnioski z przeprowadzonych badan, przedstawiajgce popularnos¢ mediow
spolecznosciowych wsrdd uczniow szkot srednich. Jednym z wazniejszych wnioskow jest ten,
ze ponad 98% uczniéw szkot sSrednich korzysta obecnie z internetowych serwisow
spolecznosciowych, 56% badanych zaglada na portale spolecznosciowe codziennie lub prawie
codziennie, nawet po kilka razy dziennie, polowa badanych uczniéw przed wyborem szkoly
przegladata informacje umieszczane na fanpage’u szkoly, ktérej obecnie jest uczniem, zdaniem
96% uczniow oraz 88% rodzicow media spotecznosciowe moga by¢ dobrym kanalem do
wymiany informacji pomiedzy szkotg a rodzicami oraz szkola a uczniami.

Przeprowadzone badania ukazaly potencjal funkcjonalny rozwigzan i mozliwosci mediow
spolecznosciowych z punktu widzenia realizacji potrzeb wizerunkowych szk6l. Wyniki
wskazuja, ze media spolecznosciowe stanowia wazne ogniowo/przestrzefi w funkcjonowaniu
szkol, ktora odpowiednio zarzadzana przyniesie liczne korzysci.

Dokonana analiza doprecyzowuje eksplorowany w literaturze przedmiotu obszar zastosowan
mediéw spoteczno$ciowych w organizacjach. Wypelnia luke badawcza w odniesieniu do
problemu zastosowania mediéw spotecznosciowych w celach wizerunkowych i przedstawia
skuteczne rozwigzania na potrzeby szkét srednich.

Rozprawe Doktorska konczy literatura, spis rysunkow, spis wykresow oraz cztery zalaczniki.

Przedstawiona do recenzji dysertacja sklada si¢ z tgcznie 335 stron.

f
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5. Ocena merytoryczna tresci Rozprawy Doktorskiej
Przedtozona do recenzji Rozprawa Doktorska stanowi wedlug recenzenta kompleksows i
krytyczno - wartosciujaca analiz¢ miejsca i roli mediéw spotecznosciowych w zarzgdzaniu
wizerunkiem szkét ponadgimnazjalnych, ktéra zawiera w swojej strukturze zaréwno aspekty
badawcze jak i autorski wktad w zbudowanie zalozen i wskazan dla zastosowania mediéw
spotecznosciowych w zarzadzaniu wizerunkiem szkét ponadgimnazjalnych. Autorka rozprawy
wedlug recenzenta osiggnela szereg celéw naukowych o charakterze teoretycznym i
empirycznym, do ktérych zaliczono miedzy innymi wnioski z przeprowadzonych badan
naukowych.
W toku analiz statystycznych zdefiniowane hipotezy badawcze zostaly potwierdzone. W
obszarze prowadzonych badan naukowych w zakresie przedmiotowej dysertacji wykonano
okreslony zakres dzialan, ktére ocenit recenzent. Przeprowadzono szczeg6lowa kwerende
bibliograficzng obejmujaca przeglad kluczowych pozycji literaturowych krajowych i
zagranicznych w temacie mediéw spolecznosciowych w zarzadzaniu wizerunkiem szkot
ponadgimnazjalnych. Wydaje si¢, ze mozna bylo w niektorych przypadkach dokonaé
szerszego odniesienia teoretycznego, koncentrujac si¢ gléwnie na literaturze anglojezyczne;j,
szczegllnie w obszarze takich pojgé zwigzanych z tematyka Rozprawy Doktorskiej jak:
Transformacja Cyfrowa, Cyfryzacja (Digitalizacja), Ekosystem Cyfrowy, Tozsamo$é Cyfrowa,
inne. Wedlug recenzenta znacznie wzbogaciloby to przedstawiong do recenzji prace. Bowiem
odpowiedzig na problemy w ujeciu naukowym powinna by¢ dobrze przeprowadzona
kwerenda bibliograficzna, ktérej celem jest w sposob krytyczny wykazanie r6znych podejsé, a
nawet sprzecznych interpretacji, w tym przypadku w odniesieniu do mediéw
spotecznosciowych w zarzadzaniu wizerunkiem szko6t ponadgimnazjalnych.
Poddano analizie zebrany material badawczy dotyczacy wyznaczonego zakresu badan
naukowych oraz przedstawiono zestawienia otrzymanych wynikéw badan statystycznych w
przystepnej formie.
Dokonano weryfikacji uzyskanych wynikéw statystycznych odnoszacych si¢ do postawionych
hipotez badawczych. Dokonano procesu wnioskowania i weryfikacji wynikéw badan w
obszarze mediéw spotecznosciowych w zarzadzaniu wizerunkiem szk6t ponadgimnazjalnych.
Zakres prowadzonych badan dla postawionego celu Rozprawy Doktorskiej uznaje sie za
kompletny. Na uwage i pochwate zasluguje przyjety przez autorke rozprawy model pisania
Rozprawy Doktorskiej, polegajacy na zatozeniu, aby przeprowadzone badania, oprocz warstwy
poznawczej stanowily kanwe dla autorskiego przedstawiania zar6wno wilasnych modeli jak i

definicji zwigzanych z podejmowanym obszarem badah naukowych. Stanowi to wypelnienic
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celu naukowego rozprawy. Nalezy przyznac, ze autorka osiagneta zatozony, ambitny cel, dajgc
inspiracje dla dalszego rozwoju tej interdyscyplinarnej tematyki. Z punktu widzenia struktury
pracy otwiera ja wstep, w ktérym nakreslono kontekst zdefiniowanego problemu badawczego
oraz cel gléwny pracy oraz cele szczegétowe oraz hipotezy. Zgodnie z tematem, gléwnym
przedmiotem rozprawy jest proces ksztalttowania wizerunku organizacji. Podmiot badawczy
stanowig szkoly Srednie, ktére w trakcie prowadzonych badan empirycznych okreslane byty
mianem szkét ponadgimnazjalnych, a obecnie nazywa sie je szkotami ponadpodstawowymi.
Natomiast media spolecznosciowe traktowane sg jako narzedzie, za pomoca ktérego mozna
kreowa¢ wizerunek. Cel pracy to okreslenie strategii dziatafi w mediach spotecznosciowych,
ktore powinny by¢ podejmowane celem kreowania pozytywnego wizerunku szkot srednich. W
odniesieniu do celu gléwnego pracy sformutowano zasadniczg hipoteze badawczg: aktywnosé
szkoly sredniej w mediach spolecznosciowych przektada sie na poziom jej wizerunku w
otoczeniu bliskim. Tutaj recenzent ma watpliwosci, czy owa aktywnos$¢ przeklada sie na
poziom jej wizerunku tylko w otoczeniu bliskim ? Bowiem media spotecznosciowe majg
wymiar globalny a nie lokalny ze wzglgdu na dostep do internetu jako przestrzeni cyfrowej ,
ktora wykorzystuja poszczegdlne platformy cyfrowe w obszarze mediow spotecznosciowych.
Zakres pracy wynika z przyjetych celéw i hipotez badawczych rozprawy. Zakres przedmiotowy
obejmuje zalezno$¢ pomiedzy stopniem wykorzystania mediéw spolecznosciowych przez
szkoly srednie a wizerunkiem tych szkét na rynku edukacyjnym. Autorka koncentruje sic w
szczegolnosci na dwoch aspektach:

1. $wiadomym wykorzystaniu mediéw spotecznosciowych przez szkoly $rednie w procesie
komunikowania si¢ z otoczeniem.

2. wykorzystaniu mediow spolecznosciowych przez szkoly srednie do dziatan zwigzanych z
tworzeniem relacji z szeroko rozumianymi interesariuszami szkoly oraz interakcji pomiedzy
interesariuszami, na ktorg szkota nie ma wptywu.

W odniesieniu do czesto wystepujgcego odniesienia do interesariuszy niestety nie
uwzgledniono w przeprowadzonej kwerendzie bibliograficznej zbyt szeroko tego waznego
pojecia jak i samej koncepcji interesariuszy.

Dzialania w czgsci empiryczno-analitycznej dotycza zastosowania mediow spotecznosciowych
(nowych technologii komunikacyjnych) w procesie kreowania wizerunku szko6l srednich.
Podzielone zostaly one na dwa etapy. Celem zasadniczym pierwszego etapu jest ustalenie
poziomu wykorzystania mediéw spolecznosciowych przez podmioty reprezentujgce szkoty

$rednie oraz okreslenie zaleznosci pomiedzy stopniem ich wykorzystania a wizerunkiem tych

szk6l na rynku edukacyjnym. Narzedziem badawczym byl kwestionariusz ankietowy
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skierowany do podmiotow reprezentujgcych szkote srednig — dyrektoréw, wicedyrektorow oraz
pracownikow dydaktycznych (nauczyciele).

Drugi etap badan objgt podmioty zwigzane ze szkola: uczniéw oraz ich rodzicéw i dotyczyl
zakresu wykorzystania nowych technologii komunikacyjnych w procesie komunikowania si¢
szkoly z tymi podmiotami. Poszczegdlni respondenci otrzymali przygotowany kwestionariusz
ankietowy. W rezultacie analizy wynikéw przeprowadzonych badan rozwigzano problem
badawczy, w ktorym okre§lono mozliwosci 1 sposoby wykorzystania mediéw
spotecznosciowych w procesie kreowania wizerunku szkét srednich.

Wynikiem przeprowadzonych badan bylo sporzadzenie wnioskéw dotyczacych zakresu
wykorzystania mediéw spolecznosciowych przez szkoly srednie, jak tez ich wplywu na
kreowanie wizerunku. Zgromadzone podczas pracy nad rozprawg dane oraz przeprowadzone
analizy stuzy¢ moga do oceny skutecznosci wykorzystania mediéw spolecznosciowych jako
narz¢dzia zarzadzania wizerunkiem szkot srednich. Tu warto zwréci¢ uwage, ze w pracy w tym
temacie nie odniesiono sie szeroko migdzy innymi do pojeé uzytkownik versus klient danego
medium spolecznosciowego jak i do form wykorzystywanych w tym obszarze oferowanych
propozycji wartosci przez dane platformy cyfrowe mediéw spolecznosciowych w ramach
eksploatowanego przez nich modelu biznesu (np. premium, freemium, subskrybcja itp.)
Dokonujac oceny merytorycznej Rozdzialu I Rozprawy Doktorskiej dotyczacej wizerunku
organizacji jako instrumentu osiggania przewagi konkurencyjnej na rynku trzeba doceni¢ checi
autorki dysertacji formulowania wilasnych definicji zwigzanych z tematem Rozprawy
Doktorskiej. Przykladowo na podstawie przytoczonych definicji przyjeto, ze zarzadzanie
organizacjg to panowanie nad réznorodnoscia i orientacja na wspolpracg. Wspdipraca nie ma
si¢ ogranicza¢ wylacznie do wnetrza organizacji, ale musi takze obejmowal relacje z
podmiotami zewnetrznymi i ma prowadzi¢ do zapewnienia organizacji przetrwania i rozwoju.
Sposrod wielu definicji okreslajacych, co to jest wizerunek, na potrzeby tej pracy przyjmuje
si¢, iz wizerunek to postrzegany przez odbiorcéw obraz organizacji, produktu oraz jej oferty w
otoczeniu, w ktdérym funkcjonuje, bedacy zrodtem przewagi konkurencyjnej. Warte takze
podkreslenia jest to, ze autorka zwraca uwage na zaleznosci pomig¢dzy kluczowymi
elementami zwigzanymi z tozsamoscig, wizerunkiem oraz reputacja, ale w tym przypadku nie
definiuje pojecia tozsamos¢ cyfrowa a o to przeciez glownie chodzi w korzystaniu z mediéw
spotecznosciowych zaré6wno w ujeciu biznesowym jak i indywidualnym. W rozdziale tym
najwi¢kszg warto$¢ ma opracowany autorski model zarzagdzania wizerunkiem szkoly sredniej.
Ma on fundamentalne znaczenie wedhug recenzenta na dalszy prowadzony wywdd naukowy

jak i same wyniki badan a w dalszej fazie opracowane konkluzje koncowe Rozprawy
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Doktorskiej. Niewatpliwie jest to jedno z najmocniejszych stron recenzowanej Rozprawy
Doktorskiej. Do zaprojektowania autorskiego modelu zostal wykorzystany omawiany w
podrozdziale 1.3 model J.M.T. Balmera i E.R. Graya, ktory mozna adaptowa¢ w odniesieniu
do réznych organizacji. Wedlug autorki, do zarzadzania wizerunkiem szkoly bardziej
efektywny jest model zamknigty ze sprzezeniem zwrotnym, gdyz pozwala na pozyskanie
informacji o swoim wizerunku, ktdre moze wykorzysta¢ w dziataniach ukierunkowanych na
jego poprawe. W przypadku stabego wizerunku model ze sprzg¢zeniem zwrotnym pozwala
szkole na podjecie dziatan naprawczych. Rozdziat II zatytulowany ,,Media spolecznosciowe
jako narzedzie zarzadzania wizerunkiem” stanowi wazny element rozprawy doktorskiej.
Odnosi sie on do kwestii mediéw spolecznosciowych (ang. social media), ktore wedtug autorki
Rozprawy Doktorskiej  stwarzaja organizacjom nieznane do tej pory mozliwosci
indywidualizacji procesu komunikacji marketingowej. Komunikacja z konsumentami na rynku
przy wykorzystaniu mediéw spolecznosciowych przypomina dialog. Poznanie mozliwosci
wykorzystania mediéw spolecznosciowych w dziatalnosci z =zakresu komunikacji
marketingowej organizacji wymaga dokonania ich klasyfikacji, a takze zrozumienia ich istoty.
Wskazano na istote klasyfikacji mediéw spolecznosciowych ze wzgledu na funkcje. Warto bylo
w tym punkcie zwréci¢ takze uwage na koncepcje 4 C (ang. Content, Commerce, Context,
Connection) 1 odnies¢ si¢ w rozwazaniach naukowych do miejsca i roli mediéw
spolecznosciowych w kazdym z wyzej wymienionych punktéw koncepcji. Warto bylto takze w
tym punkcie odnies¢ si¢ do zastosowania mediéw spolecznosciowych w konceptualizacji i
operacjonalizacji kluczowych bytow ontologicznych organizacji , czyli miedzy innymi do
strategii organizacji, jej modelu biznesu, proceséw i projektow. Ogdlnie recenzent wysoko
ocenia zakres i jako$¢ tego rozdziahu, ktory stanowi kluczowy punkt wyjscia do dalszych badan
naukowych.

Kolejnym rozdzialem poddawanym ocenie jest Rozdziat III . Tytut tego rozdziatu brzmi:
»Zarzadzanie wizerunkiem szkol srednich na rynku ustug edukacyjnych”.

Jest to bardzo wazny rozdzial opisujacy przede wszystkim kontekst w, ktorym osadzone sa
szkoly ponadgimnazjalne. Dotyczy to uwarunkowan sektora edukacyjnego, jego potencjatu,
rozmiaru tego rynku oraz réznych kluczowych kryteriow , ktérym si¢ on charakteryzuje.
Odnosi si¢ takze do probleméw interpretacyjnych , szczegdlnie definicyjnych zwigzanych z
jego dobrym zrozumieniem i zinterpretowaniem. Nalezy podkresli¢ i zauwazy¢ naktad pracy
autorki Rozprawy Doktorskiej zwigzanej z pozyskaniem i graficznym przedstawieniem
waznych informacji i danych dotyczacych sektora edukacyjnego na poziomie srednim aby méc

w pelni otrzyma¢ obraz tego sektora a w nim jak i na poziomie poszczegdlnych szk6t miejsca
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i roli mediow spolecznosciowych w zarzadzaniu wizerunkiem szkét ponadgimnazjalnych.
Kolejng mocng strong Rozprawy Doktorskiej jest autorskie opracowanie graficzne wraz z
interpretacjg etapéw zarzadzania wizerunkiem organizacji. Opisane etapy to: strategia
zarzgdzania organizacji, strategia komunikacji, wizerunek organizacji, strategia komunikacji,
przewaga konkurencyjna w $rodowisku. Zaproponowany model umozliwia organizacji
zrozumienie wagi zaangazowania jednostek (pracownikow szkoly) w realizacj¢ strategii
zarzgdzania wizerunkiem organizacji (szkoty). W modelu tym autorka przyjmuje, iz pelne
zaangazowanie jednostek oraz skuteczna i spojna komunikacja pomigdzy poszczegdlnymi
poziomami ma wplyw na realizacje strategii zarzadzania szkots, a tym samym na zarzadzanie
jej wizerunkiem. W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage, iz ostatnim etapem w tym modelu jest
osiggniecie przewagi konkurencyjnej w srodowisku. Brakuje tu jednak pelnego opisu i
odniesienia do miar potwierdzajagcych owa przewage konkurencyjnag wraz z wyjasnieniem
zwigzanej z nig pozycji konkurencyjnej szkoly i jej potencjatu konkurowania.

Rozdzial IV. Media spotecznosciowe w ksztattowaniu wizerunku szkot srednich — badania
whasne jest fundamentalny dla jakoSci merytorycznej recenzowanej Rozprawy Doktorskiej. W
nim to opisana jest charakterystyka metody badawczej i przyjeta jej metodyka. W rozdziale
przedstawiono wyniki badan dotyczace sposobéw wykorzystania potencjatu, jakie dajg media
spoleczno$ciowe w procesie kreowania wizerunku szk6l srednich. Znaczaca role w
stopniowym formutowaniu problemu badawczego, a zatem w tworzeniu tresci rozprawy mialy
wczesniejsze badania prowadzone przez autorke, dotyczace promocji szkol, zainteresowania
naukowego w zakresie zarzgdzania, marketingu, prawa o§wiatowego oraz obserwacji wiasnych
zmian promocji szkét Srednich w ramach funkcji cztonka Zespotu ds. promocji szkoly petnione;j
w szkole sredniej, w ktorej autorka pracuje. Celem tego rozdziatu jest empiryczno-analityczne
okreslenie sposobéw wykorzystania mediow spotecznosciowych przez szkoly srednie w
zarzadzaniu wizerunkiem tych szkél. Na podstawie analizy literatury dziedzinowej zostaly
postawione nastepujgce pytania badawcze:

1. W jakie dziatania promocyjne angazuja si¢ pracownicy szkoél srednich?

2. Jakie dzialania podejmujg szkoly srednie w mediach spotecznosciowych?

3. Ktdére narzedzia portali spolecznosciowych mogg by¢ szczegdlnie uzyteczne dla szkél
$rednich w dziataniach promocyjnych?

4. Jakie aktywnosci podejmuja uczniowie i rodzice w mediach spolecznosciowych?

5. Czy media spolecznosciowe stanowig narzg¢dzie, ktére moze by¢ wykorzystywane przez

szkoty w dziataniach promocyjnych?
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6. Jak oceniana jest przez interesariuszy dzialalno$¢ szkét Srednich w mediach
spoteczno$ciowych?

Efektem okre$lenia problemu badawczego byta mozliwos¢ sformulowania hipotezy glowne;j
pracy: aktywno$¢ szkoly sredniej w mediach spotecznosciowych przeklada si¢ na poziom jej
wizerunku w otoczeniu bliskim.

Trzeba przyznadé, iz taka konstrukcja badan naukowych jest bardzo cickawa i interesujgca, gdzie
réwnoczeénie autorka Rozprawy Doktorskiej formuluje pytania badawcze na, ktére chce
odpowiedzie¢ jak i hipotezy badawcze, ktore chce udowodnié. Dla rozwigzania problemu
naukowego istotne jest okreslenie zaleznosci pomi¢dzy poziomem wykorzystania mediow
spoteczno$ciowych przez szkoly srednie a stopniem ich wplywu na ksztaltowanie si¢
wizerunku tych szkét. Poznanie tej zalezno$ci umozliwia podjecie dalszych badan nad
determinantami z szerszej perspektywy swiadomosci wagi tego sposobu dla procesu kreowania
wizerunku szkol érednich na rynku edukacyjnym. Odpowiedzi na tak postawione pytania
poszukiwano w badaniu ankietowym, skierowanym do okreslonych grup respondentow.
Badania empiryczne przeprowadzono w dwdch zasadniczych populacjach badawczych.
Pierwsza populacje stanowili pracownicy szkol $rednich (dyrektorzy, wicedyrektorzy,
nauczyciele), a drugg — uczniowie i ich rodzice. Prosbe o udzial w badaniu autorka skierowata
do szkoét srednich, ktére funkcjonujg w wojewodztwie todzkim. Wsrdd szkol, ktore wyrazity
zgode na przeprowadzenie badan, znalazly si¢ szkoly z Pabianic, Wielunia, }Y.odzi oraz L.asku.
W badaniu uczestniczylo 201 pracownikow szkotl srednich, w tym trzech dyrektoréw, pigciu
wicedyrektoréw i 193 nauczycieli oraz 1465 uczniéw tych szkoét i 467 rodzicéw. Przedstawiona
proba badawcza wydaje si¢ wystarczajagca dla wiarygodnosci otrzymanych wynikow z
przeprowadzonych badafi. Mocng strong metodyki przeprowadzonych badan jest okreslony
precyzyjnie przebieg badan obejmujgcy podziat etapéw badan z uwzglednieniem pytan
badawczych, celow oraz hipotez badawczych. To udowadnia znajomo$é metodyki badan oraz
potwierdza zdolnos¢ autorki Rozprawy Doktorskiej do rozwigzania danego problemu
naukowego, co de facto jest jednym z kluczowych parametréw oceny danego doktoranta.
Istotne jest przyjecie do rozwigzania danego problemu naukowego metod statystycznych. Do
analizy statystycznej autorka wybrata testy korelacji nieparametrycznych (Rho Spermana, test
istotnosci Chi-kwadrat, tabele czgstosci, poréwnanie proporcji kolumn, dwuczynnikowa
analize wariancji w schemacie migdzygrupowym, test Levene'a rownosci wariancji bledu, testy
efektow mig¢dzyobiektowych). Wykorzystane narzedzia badawcze rozpatruja zatozone
hipotezy badawcze, ktére poddane sg obliczeniom wg wzoréw odzwierciedlajagcych badanie

normalnoéci rozkladéw statystycznych. Dane do analizy autorka przygotowata po
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przeprowadzeniu badan wilasnych realizowanych w szkotach $rednich. Wedlug recenzenta
brakuje w tym punkcie pelnego uzasadnienia doboru zaproponowanych metod statystycznych
jak i brakuje tu ich opisu teoretycznego pod katem mozliwosci ich zastosowania w tym
konkretnym przypadku dla rozwigzania tego konkretnego problemu naukowego. Za silng strong
Rozprawy Doktorskiej recenzent uznaje logicznie zrealizowany proces wnioskowania, ktdrego
jako$¢ jest rzeczywiscie wysoka i wiarygodna. Wysoko ocenia recenzent takze forme
prezentacji wynikow badan. Wedtug autorki Rozprawy Doktorskiej analiza aktywnosci szkot
$rednich w mediach spolecznosciowych pokazuje, ze dostrzegaja one potrzebg i korzysci z
prowadzenia dzialan w social media. Szkoty coraz mocniej angazuja si¢ w budowanie swoich
wirtualnych spotecznosci, poniewaz zdajg sobie sprawe, Ze uczniowie tego oczekujg i ze ma to
wplyw na budowanie ich wizerunku jako szkoly nowoczesnej i zaangazowanej. Aby jednak
taki wizerunek wypracowaé, muszg konsekwentnie prowadzi¢ dwustronng komunikacje z
otoczeniem — przekazywac informacje, ktorych fani oczekuja i ktore promuja szkole, a z drugiej
strony stucha¢ interesariuszy i wykorzystywaé pozyskang w ten sposéb wiedze do tworzenia
atrakcyjnej oferty. Zaprezentowane wyniki badan potwierdzaja sformulowane w pracy
hipotezy. Wyniki badan potwierdzajg postawiong hipoteze gtéwna, iz aktywnosé szkot srednich
w mediach spotecznosciowych przeklada si¢ na poziom jej wizerunku w otoczeniu bliskim oraz
hipotezy szczegétowe: media spolecznosciowe s3 wykorzystywane w dziataniach
promocyjnych szk6i, media spolecznosciowe stanowia narzedzie, ktére powinno by¢
wykorzystane przez szkoly w dzialaniach promocyjnych. Réwniez absolwenci szkol
gimnazjalnych (podstawowych) w wyborze szkoly s$redniej kierujg si¢ informacjami
zamieszczonymi na portalach spoleczno$ciowych, strategia zarzadzania relacjami z
interesariuszami szkot S$rednich powinna opiera¢ si¢ na mediach spolecznosciowych.
Zakoficzenie koniczy Rozprawe Doktorska. Trzeba przyznaé, ze recenzowana praca doktorska
sktada sie z dwdch kluczowych czesci. Czg$é pierwsza — teoretyczna oraz cz¢S¢ druga
badawczo-empiryczna. Trzeba przyznaé, ze zakres przeprowadzonych badan naukowych jest
bardzo szeroki, interesujgcy i wartosciowo wyczerpujacy dla tak postawionego problemu
naukowego. Ocena treSci merytorycznej rozprawy w kontekécie postawionych do
potwierdzenia hipotez szczegdlowych daje podstawe do przyjecia stanowiska, ze wszystkie one
zostaly zweryfikowane, a cele pracy zostaly osiagniete. Recenzent takze docenia skale i zakres
przeprowadzonych studiow literaturowych i badan autorke dysertacji co swiadczy o jej duzej
interdyscyplinarnej wiedzy, a takze prawdopodobnie pasji i dociekliwosci naukowe;j.
6. Ocena doboru i wykorzystania zrédel literaturowych w Rozprawie Doktorskiej (//

/
/

/
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Liczba cytowanych pozycji jest whasciwa dla tego typu prac i wynosi 198 pozycji wraz
z pozycjami zagranicznymi — angloj¢zycznymi. Tych drugich udzial powinien by¢ w Swietle
rosngcych publikacji anglojezycznych wigkszy. Nie jest to jednak zarzut lecz spostrzezenie.
Pozycje literaturowe obejmujg zarowno prace tzw. klasykéw, a wiec kluczowe pozycje,
stanowigce dorobek polskiej i swiatowej nauki o zarzadzaniu oraz nowe pozycje glownie
publikowane w znanych $wiatowych czasopismach naukowych z ostatnich lat. Szkoda, ze
pozycji z lat 2018 — 2019 jest stosunkowo malo na tle wszystkich pozycji, gdyz w ostatnich
latach ta tematyka silnie si¢ rozwija 1 pojawia si¢ wiele nowych teorii i uje¢ w kontekscie
medidow spolecznosciowych , wizerunku i tozsamosci cyfrowej organizacji réznego typu. Nie
umniejsza to jednak w zadnym stopniu walor6w merytorycznych Rozprawy Doktorskiej.

7. Ocena formalnej strony Rozprawy Doktorskiej

Strona formalna rozprawy charakteryzuje si¢ starannoscig, dobrze dobranymi
ilustracjami, ciekawymi ujgciami otrzymanych wynikéw badan i duzg iloscig obliczen
statystycznych co bardzo wzbogaca i uwiarygadnia wyniki badan. Autorka postuguje si¢
jezykiem fachowym i klarownym. Jednoczes$nie wyraZnie praca nie jest ,,przegadana” i
syntetycznie odnosi si¢ do poruszanych zagadnien — dobrze si¢ jg czyta i weryfikuje. Za wazng
1 wartoSciowg cech¢ pracy recenzent uwaza logiczne przesuwanie si¢ wzdluz gléwnej linii
ideowej Rozprawy Doktorskiej ze wskazaniem kluczowych tresci, ktore byly poruszane w
konkretnym rozdziale. Pozwala to na zweryfikowanie treéci przeczytanych w ramach rozdziatu
i przypomnienie kluczowych zalozen, jakie autorka chciala w tresci rozdzialu wyrazié. Nie
stwierdzono bledow literowych czy wiekszych bledow stylistycznych.

8. Wartos¢ dodana Rozprawy Doktorskiej

Warto§¢ dodana ocenianej Rozprawy Doktorskiej do dotychczasowego dorobku nauki
o zarzadzaniu i jakosci polega przede wszystkim na ukazaniu miejsca i roli mediéw
spotecznosciowych w zarzadzaniu wizerunkiem szk6t ponadgimnazjalnych. Cel ogdlny
wymagat uporzgdkowania oraz uzupetnienia w odniesieniu do mediéw spotecznosciowych w
zarzadzaniu wizerunkiem szk6l ponadgimnazjalnych. Temat ten zdecydowanie — jest
interesujacy i zasluguje na miano bycia tematem pracy doktorskiej. Ambitny cel opracowania
powiodl sig. Tworczy charakter przedstawionego spojrzenia na problem naukowy jest
widoczny. Z pewnoscig zastosowane podejscie i autorskie koncepcje mogg zostaé przez
autorke w zakresie kontynuacji dalszych prac naukowych doskonalone. Nalezy wskazaé jej
istotne walory poznawcze i cechy aplikacyjne, ktére moga stanowi¢ duzg wartos$¢ utylitarng dla
menadzeréw funkcjonujgcych w sektorze edukacyjnym. Trzeba zaznaczyé, ze zawarte w
niektorych punktach recenzji uwagi i stwierdzenia nie pomniejszajg poznawczych walorow
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pracy. Beda one tym bardziej warto$ciowe, gdy sklonig autork¢ Rozprawy Doktorskiej do
przemyslen i aktywnego prowadzenia dalszych badan w zakresie bez watpienia waznego
poznawczo obszaru naukowego jakim sg media spotecznosciowe w zarzadzaniu wizerunkiem
szkdt ponadgimnazjalnych.

Koncowa ocena Rozprawy Doktorskiej — Konkluzja finalowa Recenzji

W swietle opisanej i przedstawionej powyzej caloSci niniejszej opinii recenzent
stwierdza, ze recenzowana Rozprawa Doktorska autorstwa Pani mgr inz. Marty

Koniecznej-Kucharskiej napisanej pod kierunkiem dr hab. inz. Waldemara

Jedrzejczyka, prof. uczelni stanowi istotny i w_duzym stopniu orvginalny wklad Autorki

w_rozwdj wiedzy o zarzadzaniu i jakosci, a w szczegélnoSci miejsca i roli mediéw

spolecznosciowych w zarzadzaniu wizerunkiem szkol ponadgimnazjalnych.
Recenzent uwaza, Ze przedstawiona do oceny Rozprawa Doktorska Pani mgr inz. Marty
Koniecznej-Kucharskiej pt. Media spolecznosciowe w zarzadzaniu wizerunkiem szkol

ponadgimnazjalnych odpowiada kryteriom stawianym pracom na stopien naukowy

doktora nauk ekonomicznych o specjalnosci nauki o zarzadzaniu.

Rozprawa Doktorska charakteryzuje si¢ bardzo wysokim poziomem merytorycznym, a

w wielu obszarach ma wr¢cz charakter twiorczy. Recenzent ocenia ja jako wysoko

merytoryczng a w konsekwencji bardzo pozytywnie.

Podsumowujac, Recenzent Rozprawyv Doktorskiej wnosi z pelna Swiadomoscia o jej

dopuszczenie do publicznej obrony.

Podpis autora recenzji:

dr hab. inz. Adam Jablonski Prof, WSB

Wyzsza Szkola Bankowa w Poznaniu

Instytut Nauk o Zarzgdzaniu i Jako$ci

Poznan , dnia 18. 05.2020 r.
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