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rozprawy doktorskiej mgr Karoliny Malgorzaty Karbownik
Pt. Zarzgdzanie telepracownikami z niepelnosprawnosciq
napisanej pod kierunkiem naukowych,
promotora dr hab. Boguslawy Ziolkowskiej prof. PCz

oraz promotora pomocniczego dr hab. Oksany Seroka-Stolka prof. PCz

Podstawg opracowania recenzji jest pismo kierownika dyscypliny nauki o zarzadzaniu na
Wydziale Zarzadzania, Politechniki Czgstochowskiej prof. dr hab. Felicjana Bykola,
informujace o decyzji Rady Dyscypliny Naukowej Nauk o Zarzadzaniu i Jakodci z dnia 21.
stycznia 2020 roku w sprawie przygotowania przeze mnie recenzji.

Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska mgr Karoliny Malgorzaty Karbownik pt.
Zarzqdzanie telepracownikami z niepetnosprawnoscig napisana na wydziale Zarzadzania
Politechniki Czgstochowskiej, pod kierunkiem promotora dr hab. Bogustawy Ziotkowskiej
prof. PCz oraz promotora pomocniczego dr hab. Oksany Seroka-Stolka prof. PCz sktadajaca
si¢ z 305 stron w tym: abstrakt (wersja w j. polskim i angielskim), wstep, pieé
merytorycznych rozdzialéw, podsumowanie, bibliografia, spisu tabel, wykreséw, schematow,

aneks i summary.

Recenzja sktada si¢ z trzech czgsci; I. omowienie treSci poszczegélnych skladowych
rozprawy; II. merytoryczna ocena rozprawy; III. konkluzja i rekomendacje dla Rady

Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci co do dalszego procedowania.

I. Oméwienie skladowych recenzowanej rozprawy

Przedmiotem rozwazan podjetych w dysertacji przez Doktorantke, jest tematyka telepracy
i specyfika procesu zarzadzania telepracownikami z niepelnosprawnoscig. Zasadnicza czes$é
rozprawy zawarta jest na 218 stronach, ktore obejmuja wstep, pie¢ rozdzialdw
merytorycznych oraz podsumowanie. Trzy pierwsze rozdzialy tego tekstu stanowig wstep

teoretyczny, rozdzial czwarty - to cze$¢ empiryczna dotyczgca poznania specyfiki zarzadzania



podrozdziatu jest zaprezentowanie zawartych w nich treéci na tle wynikow badan
zamieszczonych w artykutach naukowych oraz raportach np. PARP, co znacznie podnosi
warto$¢ przeprowadzanych rozwazan.

W rozdziale 3. pt. Osoba z niepelnosprawnosciq jako telepracownik mgr Karolina
Malgorzata Karbownik prezentuje definicje i statystyke dotyczaca osob niepelnosprawnych
oraz ich ograniczenia, znaczenie pracy w ich zyciu. Prezentuje takze wymagania w zakresie

dostosowania stanowiska pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

W opinii recenzenta zaprezentowane w rozprawie rozdzialy teoretyczne sa logiczne i
stanowia mocng podbudowe dla empirycznych rozwazan. Umiejetnosé ogolnego
przedstawienia wiedzy z zakresu gospodarki cyfrowej i spoleczefistwa informacyjnego,
wyboru tych aspektdw, ktore tacza sie z podjetym tematem jest nietatwa sztuka, ktorg podjela
Doktorantka. Innym pozytywnym elementem jest narracyjny sposob prowadzenia wywodu
myslowego, kt6ry pozwala czytelnikowi poznaé argumenty prezentowane przez Doktorantke
co daje poczucie uporzadkowania i logiki tresci.

Duza wartoscig czesci teoretycznej jest wykorzystanie badan do zaprezentowania
charakterystyki telepracy (rozdzial II) oraz aktywnosci zawodowej o0soéb z
niepelnosprawnoscia (rozdziat III). Doktorantka decydujac sie na probe wyjasniania istoty
tych zjawisk nie tylko poprzez powszechne definicje ale takze poprzez statystyki czy
rzeczywista opini¢ respondentéw, podjela odwaine wyzwanie. Wykorzystanie do tego
wynikow badan zebranych w ramach duzych projektéw, finansowanych przez regionalne
oddziaty Agencji Rozwoju Regionalnego lub PARP (np. projekt Telepraca ogéinopolski
program promocji i szkolen dla przedsigbiorcéw), ktore zostaly zaprezentowane przez
profesjonalne firmy analityczne i szkoleniowe w raportach jest oryginalnym pomystem.
Wykorzystanie tzw. szarej literatury do opisu analizowanych zjawisk nie tylko pokazuje ich
praktyczng strong, ale takze swiadczy o dojrzalosci doktorantki w obszarze samodzielnej
syntezy wiedzy 1 wpisuje si¢ w nowy trend rozwijajgcy sie w nauce.

W tej czesci jest brak jest jednak jednoznacznych definicji kluczowych pojeé
przyjetych w pracy, gtéwnie odnosi si¢ to do pojecia zarzadzanie i zarzadzanie personelem.
Wprawdzie sposéb  prezentowania elementéw zarzadzania (rozdzial 2, perspektywa
probleméw zarzadczych) jest logiczny, jednak brak jednoznacznej definicji i przyjecia
konkretnej perspektywy naukowej w dalszych rozwazaniach obniza nieco walory

zaprezentowanej czgsci teoretycznej w tym obszarze.



znoszenie barier e-pracownikow z niepelnosprawnodcia; obszary stosowania rozwiazan
systemowych w zarzadzaniu telepracownikami z niepelnosprawnoécia; autorski kodeks
telepracy. Ostatnim clementem tego rozdziatu jest model zarzadzania telepracownikami z
niepetnosprawnoscia (w formie schematycznej i opisowej). Rozdziat ten jest jednym z
wazniejszych w tej dysertacji, bo prezentuje autorski model zarzadzania telepracownikami,
czyli cel pracy.

Ostatni element merytorycznej czgsci dysertacji stanowi ,,Podsumowanie”, w ktorym
Doktorantka  syntetycznie odnosi si¢ do celu pracy i poszczegélnych elementow
opisywanych w dysertacji podsumowujac to co zostato zaprezentowane w tekscie gtéwnym.
W opariu 0 czes¢ empiryczng recenzent stwierdza, ze mgr. Inz. Karolina Malgorzata
Karbownik moze samodzielnie prowadzié¢ badania naukowe, poniewaz jasno przedstawila
problem badawczy, dobrata szeroki wachlarz wiasciwych metod badawczych i na ich
podstawie sformulowata nowa wiedze wpisujaca si¢ w obszar dyscypliny nauki o zarzadzaniu

i jakosci.

II. Ocena pracy:

1. Tematyka rozprawy (wybér problematyki badawczej; umiejetnosé formulowania

obszaru badan; charakter rozprawy)

Tematem recenzowanej rozprawy doktorskiej jest telepraca rozumiana przez Doktorantke
Jako forma organmizacji pracy. Tematyka ta nie jest nowa, ale bardzo aktualna z trzech
perspektyw. Dwie pierwsze, na ktére wskazuje Doktorantka, to forma pracy aktywizujaca
osoby niepetnosprawne, ktora moze przynie$¢ korzy$ci przedsiebiorcom oraz adaptacja
nowych technologii i wpisanie si¢ w trend gospodarki opartej na wiedzy. Trzecia
perspektywa to pozyskanie szersze] wiedzy na temat zarzadzania telepraca, co w
zmieniajacych si¢ warunkach spoleczno — ekonomicznych na przestrzeni ostatnich miesiecy
(styczen — kwiecien 2020r.), gdzie praca zdalna, stata sie podstawa funkcjonowania niejedne;
firmy, jest waznym tematem, ktory buduje nowg niezwykle potrzebng wiedze w obszarze
zarzgdzania zasobami ludzkimi. W tym kontekscie podjety  cel: ,.Sformutowanie
zintegrowanego modelu zarzadzania telepracq w przedsigbiorstwie, opartego na
nowoczesnych technologiach informatyczno - komunikacyjnych, a wykorzystujgcego potencjat
0s6b niepetnosprawnych”, ktory jak podkre§la Doktorantka moze byé wykorzystany do
zarzgdzania réwnieZ pracownikami petnosprawnymi jest potrzebnym 1i istotnym obszarem

wiedzy, ktéry w sytuacji zagrozenia epidemiologicznego uzupehia luke wiedzy w obszarze

'

zarzadzania zasobami ludzkimi.



Recenzenta skierowujac uwage na pewne uporzgdkowanie zgromadzonych danych, ktore
Jjednak nie zostalo w pelni wyjasnione.

Podsumowujac metodyka zaprezentowanej rozprawy doktorskiej nie jest standardowa, ale
posiada cechy i elementy, ktére pozwalaja recenzentowi ocenié ja pozytywnie uznajac duzy
wklad Doktorantki w przygotowanie i zebranie danych.

Kolejnym elementem w ocenie jest prezentacja wynikéw badan. Doktorantka gromadzac
duzy zaséb danych (zatacznik 1 ankieta dla kierownikéw zawiera 43 pytania plus metryczke,
pozyskano 150 respondentéw; zatacznik 2 ankieta dla 0séb z niepetnosprawnoscia zawiera 31
pytania plus metryczke, pozyskano 200 respondentow) szczeg6towo zaprezentowata je w 54
tabelach oraz na 32 wykresach (strony od 126 do189) stosujac do analizy gtéwnie statystyki
opisowe. Szczegblowos¢é analizy danych jest duza, co $wiadczy o rzetelnym podejéciu
Doktorantki do rozpoznania badanego zjawiska. Dopelnianiem tej analizy jest syntcza
zdobytej wiedzy w podrozdziale 4.2 dokonana za pomocg technik SWOT i TOWS.
Doktorantka w tej czgsci zaprezentowala aspekty teoretyczne prezentowanych metod ale
pomingla (niestety) przedstawienie celowosci ich zastosowania w metodyce badan. Jednak
wartos¢ opisow badanych zjawisk uzyskana za pomocg tych technik oraz synteza nowej
wiedzy jakg Doktorantka uzyskata w tym fragmencie pracy uprawnia recenzenta do uznania
tego etapu badan za kluczowy w osiagnieciu celu pracy i adekwatny metodycznie w stosunku

do zatozonych celow.

Whnioski z realizowanych badan doktoranta zaprezentowata w dwdch fragmentach
rozdzial 5 i podsumowanie. Na wstepie analizy merytorycznej tych fragmentéw nalezy
podkresli¢ duze walory poznawcze rozdziatu 5, w ktérym Doktorantka przedstawila
modelowe rozwigzania w zarzadzaniu telepracownikami z niepelnosprawnoscig. Struktura
tego rozdzialu zawiera cztery gléwne elementy; opis podstawowych funkcji zarzadzania
ujetych w chronologii: planowanie, organizowanie, kontrola i motywacja. Wartoscig tych
opisOw jest wskazanie poszczegélnych elementow kazdej z funkcji w sposéb hastowy z
jednoczesna syntetyczng ich interpretacja rozwijajgca te hastowe skroty w bardzo logicznym
opisie. Ten bardzo oryginalny sposéb interpretacji wynikow badafi, $wiadczy o praktycznych
umiejetnosciach Doktorantki w zakresie tworzenia nowej wiedzy, jest przykladem
umiejetnosci prezentowania informacji w sposob klarowny i praktyczny.

Kluczowy element dysertacji czyli model zarzadzania telepracownikami zaprezentowany
w formie graficznej i opisowej (tabela) w koficowej czeéci rozdzialu 5 jest roéwniez

przykladem syntezy wiedzy. Analizujac konstrukcje zaproponowanego modelu warto
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3. Kompozycja strukturalna rozprawy, zrédla literaturowe, i strona warsztatowa

(uklad pracy, bibliografia, jezyk, poziom edytorski).

Kompozycja strukturalna pracy jest przejrzysta. Uklad rozdzialéw jest dopasowany do
podziatu dysertacji na cze$¢ teoretyczna (rozdzial 1,2,3) i cze$é empiryczng (rozdzial 4,5).
Odczuwa si¢ brak oddzielnego rozdziatu metodycznego, ktérego wprowadzenie znacznie
podniostoby range naukowa pracy i poprawito przejrzystosé prowadzonych badan. Zawarto$é
merytoryczna poszczegdlnych podrozdziatow jest adekwatna do ich tytutdw.

Sposob prowadzenie wywodu myslowego zaréwno w cze$ci teoretycznej jak i
empirycznej jest zasadniczo logiczny. Brak definicji pojeé ,,zarzgdzanie” i ,,zarzadzanie
personelem” oraz formulowanie ich funkcji blokuje klarowny wywod naukowy.

Zastosowany jezyk jest komunikatywny, wiekszo$¢ kwestii jest rzetelnie wyjasniona.
Przejrzysto$¢ zaprezentowanych  tresci ulatwia 86 tabel, 42 wykresy i 1 schemat.
Przejrzystos¢ rozwazan naukowych poprawia prezentacja 2 kompletnych, oryginalnych
kwestionariuszy badawczych dolaczonych w formie zalgcznikéw (zatacznik 11 2). W pracy
wykorzystano adekwatng literature przedmiotu w formie 211 pozycji zwartych, 11 aktow
prawnych, 75 stron internetowych (tzw, netografii). Dobor oraz sposéb wykorzystania zrodet
bibliograficznych ze wzgledu na podjety temat badawczy jest prawidtowy.

Reasumujac, ocena przedlozonej do recenzji dysertacji w czesci kompozycja

strukturalna rozprawy, zrédla literaturowe i strona warsztatowa jest pozytywna.
I11. Konkluzja i rekomendacja

Biorac pod uwage opinie zaprezentowang w poszczegllnych czesciach
przeprowadzonej oceny stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr Karoliny Malgorzaty
Karbownik pt. ,,Zarzgdzanie telepracownikami z niepetnosprawnoscig” stanowi oryginalne
njecie badanego problemu tym samym spelnia oczekiwania i wymogi stawiane
dysertacjom doktorskim okreslone w ustawie o stopniach naukowych i tytule naukowym z
dnia 14 marca 2003 roku wraz z pozniejszymi zmianami.

Do takiego stanowiska upowazniajg mnie nastepujace argumenty:
e wysoka aktualnos¢ podjetej tematyki oraz jasno okreslone i zrealizowane cele,
e wlasciwy dobdr metod badawczych i narzedzi badawczych,
e walory poznawcze rozprawy zaprezentowane w bardzo kompleksowym podejsciu do
badanej problematyki oraz umiejetnoscig syntetycznego budowania nowej wiedzy
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