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pt. System wsparcia logistycznego imprez masowych w przedsigbiorstwach artystyczno —
rozrywkowych a zarzqdzanie ryzykiem zakiécen,
napisanej pod kierunkiem naukowym dr hab. Artura Swierczka, prof. UE
i dr Tomasza Szczepanika - promotora pomocniczego,
na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej

1. Uwagi wstepne
Podstawa przygotowania niniejszej recenzji jest decyzja Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o
Zarzqdzaniu i Jakos$ci Wydziatu Zarzadzania z dnia 25 lutego 2020 roku.
Majac na uwadze ustawowe kryteria i wymogi stawiane rozprawom doktorskim, oceniajgc
przedstawione opracowanie w kolejnych punktach recenzji zwrécitam uwage przede wszystkim na
nastgpujace aspekty dysertac;ji:
— Ocena znaczenia podjetej tematyki, problemu badawczego oraz celéw pracy,
= Ocena wykorzystanych metod badawczych i zrédet informacji,
— Ocena struktury pracy i ocena merytoryczna poszczegdinych czesci,
— Ocena jezykowej i formalnej strony rozprawy.
Recenzowana praca liczy 239 stron tekstu (wstep, szes¢ glownych rozdziatéw, zakonczenie),
uzupetnionego o niezbgdne zataczniki (formularze dokumentow wymaganych przez administracje
publiczng oraz kwestionariusz wywiadu), spisy: literatury, Zrédet internetowych i aktow prawnych,
rysunkow i tabel, a takze streszczenie w Jezyku angielskim. Cato$é rozwazan podjetych przez

Autorkg lokuje sie w obszarze nauk o zarzadzaniu i jakosci.

2. Ocena znaczenia podjetej tematyki, problemu badawczego oraz celow pracy
We wspétczesnej kulturze, ale réwniez i gospodarce znaczenie imprez masowych rosnie. Jest to
efekt zaréwno przemian kulturowych wplywajacych na postawy konsumpcyjne wyrazajace sie

migdzy innymi, odmiennym postrzeganiem wolnego czasu, mobilnodci i turystyki, ale takze sprzyja
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temu trendowi wzrost sity nabywezej spoleczenstwa. Na powyzsze zmiany odpowiadajg miasta i
regiony podejmujace aktywne dziatania przyciagajace rzesze uczestnikdw imprez masowych,
bedacych turystami, fanami lub tez mieszkancami, ktérzy dzieki temu wyzej oceniajg jakosé
swojego zycia. Obserwowany trend dotyczy nie tylko polskich miast, ale obejmuje obszar Unii
Europejskiej, a w szerokim zakresie panstwa wysoko uprzemystowione, Organizacja wydarzen o
charakterze masowym jest ztozonym przedsigwzieciem, wymagajgcym zmierzenia sig z szeregiem
uwarunkowan, ktére w ostatecznym rozrachunku oprocz dostarczenia wielorakich korzysci dla
wielu grup interesariuszy muszg rowniez zapewni¢ bezpieczefistwo uczestnikéw. Stad tez
szczegblnego znaczenia nabiera przygotowanie sprawnego systemu wsparcia logistycznego, ktéry
ma zdolnos¢ antycypowania ewentualnych zaktocert, W kontekscie powyzszych uwag podjety w
rozprawie problem opracowania uwazam za wazny i aktualny zaréwno z teoretycznego, jak i
praktycznego punktu widzenia. Nalezy przy tym podkresli¢, ze podejmowana problematyka ma
charakter naukowy.

Celem gtéwnym dysertacji jest identyfikacja i ocena znaczenia problematyki ryzyka zaklécen w
systemie wsparcia logistycznego imprezy masowej na przykfadzie przedsigbiorstw branzy
artystyczno — rozrywkowej. Wskazano réwniez na cele szczegbltowe pracy o charakterze
teoretycznym, badawczym i aplikacyjnym:

1. Rozpoznanie komponentow (sktadowych) oraz wskazanie konstytutywnych cech systemu
wsparcia logistycznego imprezy masowej;

2. Okreglenie miejsca i zwiazku systemu wsparcia logistycznego z procesem zasadniczym w
nadsystemie imprezy masowej;

3. Przedstawienie roli systemu wsparcia logistycznego w cyklu organizowania imprezy masowe;j;
4. Rozpoznanie czynnikéw ryzyka zaklécen i ocena skutkéw ich oddzialywania w
przedsigbiorstwach branzy artystyczno-rozrywkowe;j,

5. Identyfikacja uwarunkowan i mozliwosci wykorzystania analizy ryzyka zaktocen w systemie
wsparcia logistycznego imprezy masowej.

Problem badawczy, cel gtéwny oraz cele czgstkowe pracy sformutowano poprawnie biorac pod
uwage zidentyfikowane we wstepie luki teoretyczng i empiryczna. Realizacja celu pracy wyraznie
okredlita kierunek podjetych badan i wyznaczyla strukture zaréwno czesci teoretycznej, jak i
empirycznej rozprawy. Hipotezy badawcze réwniez zostaly poprawnie sformulowane. Sa one
logiczne i spdjne z celem gléwnym dysertacji. Spetnione zostaly tym samym wymogi stawiane

pracom doktorskim w tym zakresie.
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3. Ocena wykorzystanych metod badawczych i zZrédet informacji

Na wysoka ocene zastuguja zastosowane w pracy metody badawcze obejmujace m.in.:

— Poglebiong analize literatury przedmiotu, zawierajacg tacznie 222 pozycje (pozycje zwarte oraz
artykuly), w tym znaczaca ilogé pozycji literatury zagraniczne;j.

— Dodatkowo nalezy podkresli¢ analiz¢ dokumentéw legislacyjnych obejmujacyg az 24 akty
prawne, co wskazuje na glebokie osadzenie Autorki w przedmiocie badan.

— Badania empiryczne wykorzystujgce przemyslane i bardzo dobrze dobrane metody analizy
statystycznej umozliwiajace testowanie hipotez nawet na stosunkowo nieduzej prébie
badawczej (wigcej w dalszej czgdci recenzji).

Nalezy podsumowag, ze przyjgte metody badawcze sa poprawne i adekwatne do sformutowanego

celu pracy. Doktorantka przeprowadzita szerokie badania literatury przedmiotu oraz uwarunkowas

prawnych, a takze prawidlowo zrealizowata badania empiryczne pokonujgc szereg ograniczer

zwigzanych ze specyfikg badanej populacji przedsiebiorstw. Swiadczy to o dojrzato$ci naukowej i

zaawansowanym poziomie warsztatu naukowego Autorki.

4. Ocena struktury pracy i ocena merytoryczna poszezegélnych czesci

Uktad pracy jest odpowiedni, Jej struktura jest wzglednie zréwnowazona i wynika z przyjetych
celow badawczych. Naj bardziej obszernym jest rozdzial pigty (43 str) prezentujgcy
przeprowadzone badania empiryczne. Trzy pierwsze rozdziaty majg charakter teoretyczny, czwarty
i piaty rozdziat prezentuje metodyke badawczg oraz wyniki badan. Natomiast w rozdziale széstym
przedstawiono wiasng koncepcjg, bedaca wynikiem wczesniejszych  rozwazaf. Tytuly
poszczegolnych rozdziatéw i podrozdziatéw odzwierciedlajg tresé i logike wywodu.

Wstegp jest napisany w sposéb wiadciwy. Doktorantka przedstawia problematyke pracy oraz
Wyjasnia jej znaczenie i aktualno$é. Stusznie uzasadnia powigzanie w procesie badawczym trzech
konstruktéw: imprezy masowej, systemu wsparcia logistycznego oraz ryzyka zaktéceri. Co istotne,
identyfikuje zaréwno luke teoretyczna, jak i empiryczng w obecnym dorobku. Na tym tle formutuje
cele badawcze oraz syntetycznie przedstawia strukture pracy i przeprowadzone badania.

Rozdziat pierwszy wyjasnia istote¢ i rodzaje systemu wsparcia logistycznego. Dobrze
zaakcentowano istote podejicia systemowego w logistyce oraz zdefiniowano pojecie systemu
logistycznego. Wyczerpujaco przedstawiono koncepcje systemu wsparcia logistycznego oraz
zaprezentowano wystgpujgce modele. Pojawia si¢ jednak watpliwos¢, czy przedstawione w pkt. 1.4
modele struktury dystrybucji fizycznej (opisane przez K. Rutkowskiego) mozna uznaé wprost jako

modele wsparcia logistycznego (rys.1.10, 1.12, 1.13). Wydaje sie, ze byloby to zasadne w sytuaciji
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zaznaczenia wystgpujacych procesow logistycznych w ramach wskazanych struktur. Warto
rowniez dodaé, ze nie zostaly z kolei opisane Systemy wsparcia logistycznego sieci
organizacyjnych, ktére stanowig trzon funkcjonowania m.in. wspétezesnych sieci detalicznych
(problematyka logistyki wewngtrznej organizacji sieciowych).

Rozdziat drugi dotyczy ksztaltowania systemu wsparcia logistycznego imprezy masowe;j.
Doktorantka precyzyjnie zdefiniowata pojgcia  przedstawiajac nastepujace kolejno zmiany
legislacyjne (od poczatku podejmowania przedmiotowej problematyki w 1919 r.), a takze dokonata
charakterystyki znaczenia i skali uczestnictwa w imprezach masowych w Polsce. Kolejne czgsci
tego rozdziatu dotyczg opisu etapéw procesu organizacji imprezy masowej i jej wymogéw
formalnych, a takze specyfiki i koncepcji systemu wsparcia logistycznego imprezy masowej.
Nalezy podkresli¢ duzg rzetelno$¢ doktorantki w przeanalizowaniu i udokumentowaniu
uwarunkowan administracyjno-prawnych organizacji imprez masowych. Majgc na wzgledzie jej
duzg wiedz¢ w tym zakresie, zwraca uwagg brak krytycyzmu w przegladzie literatury przedmiotu.
Zapowiadane na wstepie zidentyfikowane Iuki badawcze nie znajdujg odzwierciedlenia w
prowadzonym przez doktorantke wywodzie. Autorka stwierdza, ze ,,planowanie imprezy masowej
nie wykorzystuje ., wlasnych” unikalnych metod i technik planistycznych, przeciwnie positkuje sie
lypowymi narzedziami stuzgcymi analizie Strategicznej”. Wydaje sig jednak, ze pozadana bylaby w
tej czesci pracy refleksja i wskazanie niedostatkéw w dotychczasowym podejéciu. Dotyczy to
migdzy innymi postrzegania kontroli, ktéra powinna zostaé wyraznie rozdzielona na kontrole
przebiegu imprezy masowej z uwzglednieniem elementéw krytycznych (antycypowanych) oraz
kontrol¢ wykonania, obejmujgcg miedzy innymi oceng satysfakcji. Wydaje si¢ réwniez, ze
dotychczasowe podejscie do organizacji i zarzadzania imprezami masowymi w niewystarczajgcym
stopniu uwzglednia specyficzne cechy procesu organizacji imprezy masowej (s.74) oraz ryzyko
wystapienia nieoczekiwanych okolicznosci (zakt6cen), co jest whasnie zrédlem motywacji autorki
do podjecia niniejszego tematu, a rozwinigte zostato w dalszej czgsci pracy.

Ostatni z rozdziatéw teoretycznych, rozdziat trzeci koncentruje sig na istocie i znaczeniu ryzyka w
procesie organizacji imprezy masowej. Autorka bardzo sprawnie dokonata przegladu dorobku
literatury przedmiotu z zakresu ryzyka zaklocen (istota, zrédia), by w koficowej czgsci (pkt.3.4)
opisa¢ ekspozycje systemu wsparcia logistycznego imprezy masowej na ryzyko zaktécen, chociaz
kluezowym z punktu widzenia konceptualizacji problemu badawczego wydaje si¢ rys. 3.6 (pkt. 3.3,
s.86).

W podsumowaniu oceny rozdziatéw teoretycznych, chee podkreslié ich wysokg ocen¢ pomimo

wskazania pewnych stabosci czy tez niedostatkdw.
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Rozdziat czwarty obejmuje zagadnienia metodologiczne. W pierwszej kolejnosci przedstawiono
cele i hipotezy badawcze oraz etapy procesu badawczego. Zaréwno cele, jak i hipotezy badawcze
(gtowne i czgstkowe) zostaly poprawnie okreslone. Idea sformutowania pigciu hipotez gléwnych z
przyporzadkowaniem kazdej z nich dwéch hipotez czastkowych, opiera si¢ na koncepcji w ramach
ktérej, kazdorazowo badana Jest relacja pomiedzy ekspozycja systemu wsparcia logistycznego na
czynniki ryzyka (zewnetrzne i wewnetrzne — odniesienie do rys.3.6) a piecioma cechami
charakteryzujacymi impreze masows tj. lokalizacja (raczej rodzaj miejsca realizacji), czas trwania,
czgstos¢ przeprowadzania, wielko§é imprezy masowej oraz stosowane drodki prewencji wobec
potencjalnych zakl6cen. A zatem, konsekwentnie jest realizowane podejscie badaweze w uktadzie
triady konstruktow: impreza masowa - system wsparcia logistycznego — ryzyko zaktécer. Stad, dla
lepszego odbioru zamystu Doktorantki zaprezentowana koncepcja badawcza powinna by¢
przedstawiona schematycznie juz w pkt. 4.1. Nalezy réwniez docenié, ze autorka bardzo dobrze
udokumentowala przeprowadzony proces badawczy (tab. 4.1) oraz wlasciwie uzasadnita Sposéb
zdefiniowania préby badawczej i jej dobér, a takze wskazata na wystepujace ograniczenia. W tym
miejscu zabraklo jedynie precyzyjnego stwierdzenia, jaka jest wysokos¢ préby badawczej (N) — czy
to jest liczba 30 podmiotow objetych badaniem? Charakterystyka proby badawczej zostata
dokonana prawidtowo z wyjatkiem braku informacji, jakiego okresu dotycza prezentowane dane
(rys. 4.2 i dalsze), a takze braku legendy na rys. 4.7,

Na tym etapie pracy (rozdziat czwarty) nalezy jednak poczynié uwage zwigzang z postrzeganiem
spojnosei catego prowadzonego procesu badawczego (analiza literatury oraz badania empiryczne).
Dotyczy ona operacjonalizacji konstruktu »System wsparcia logistycznego imprezy masowej”, a
dokfadnie powigzania tej czgsci tematycznej instrumentu badawczego (kwestionariusz) z
ustaleniami rozdziatu drugiego.

Ot6z badane przedsigbiorstwa zostaly zapytane o obszar dziatania systemu wsparcia logistycznego
(s.114, pyt. a-j), na podstawie zapiséw Ustawy o bezpieczetistwie imprez masowych z 2009 r. (tab.
4.3, 5.121). Rodzi si¢ tu watpliwo$é w odniesieniu do tresci zaprezentowanych w pkt. 2.4
»Specyfika i koncepcja systemu wsparcia logistycznego imprezy masowej”. Brakuje bowiem
powiazania w.w. pytania w kwestionariuszu badawczym do problematyki zawartej w pkt. 2.4.
Interesujace bytoby przyporzadkowanie wymagan okreslanych ustawowo do zatozen teoretycznych
dotyczacych systemu wsparcia logistycznego imprezy masowej w sferze roboczej (rys.2.7, 8.67) i
sterze regulacyjnej (rys.2.8, s.70). Z jednej strony mogtoby sie to przyczyni¢ do ujawnienia luk, a

z drugiej uwzglednié w badaniu zagadnienia wykraczajace poza wymienione juz tresci ustawy.
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Operacjonalizacja pozostatych konstruktéw zostata przeprowadzona w sposéb bardzo doktadny i
nie budzacy zadnych zastrzezen.

Rozdziat pigty przedstawia badanie ryzyka zaktécen w systemie wsparcia logistycznego imprezy
masowej. Badanie i wnioskowanie jest przeprowadzone w sposéb prawidtowy. W pierwszej
kolejnosci obejmuje ono analize licznodci odpowiedzi w odpowiednich przekrojach badawczych
(pkt.5.1-5.3). Jedynie watpliwo$é budzg tytuly rysunkéw (5.1-5.11), ktére prezentujg strukture
odpowiedzi respondentéw, a nie ich odsetek. W punkcie 5.4 wykorzystano zaawansowane metody
analizy statystycznej do oceny znaczenia czynnikow ryzyka zaktécen w funkcjonowaniu systeméw
wsparcia logistycznego badanych podmiotéw. Nalezy podkresli¢ trafnosé zastosowanej metody,
ktéra umozliwita zbadanie zwiazkéw (korelacji) migdzy zmiennymi i testowanie hipotez na
stosunkowo niewielkiej probie badawczej.

Rozdziat szosty, stanowi zwiericzenie dysertacji i prezentuje koncepcje analizy ryzyka zakldcen w
systemie wsparcia logistycznego imprezy masowej. Na podstawie przeprowadzonych badaf
Autorka identyfikuje etapy w procesie analizy ryzyka zakloceti w systemie wsparcia logistycznego.
Nastepnie, przedstawia postawy w procesie analizy ryzyka zakioceti i wskazuje na postawe
proaktywna, jako zalecang w ograniczaniu negatywnych skutkéw ryzyka, co podkreslone zostato
narys. 6.5. W efekcie prowadzonych analiz, Autorka proponuje umiejscowienie analizy ryzyka w
systemie wsparcia logistycznego imprezy masowej (rys. 6.7), a takze okresla potencjalne Zrodta
czynnikow ryzyka w procesie organizacji imprezy masowej.

Cata koncepcja jest spéjna, jednakze pojawiaja si¢ pewne watpliwosci. Autorka do analizy ryzyka
zakiocen stusznie przyjmuje podejécie zgodne w wariantem deskryptywnym nurtu behawioralnego
(réwnoczesne uwzglednienie uporzadkowania oraz psychologicznej natury decydenta). Mozna
jednak odnies¢ wrazenie, ze elementy behawioralne oraz temporalne nie zostaty odpowiednio
docenione w zakresie ich oddziatywania na system wsparcia logistycznego imprez masowych.
Analizujge bowiem cechy wyrézniajace impreze masowa (m.in. s.189) nalezy zauwazy¢, ze az
cztery cechy na szes¢ wymienionych s3 zwigzane z uczestnikami imprezy. Ponadto trzy cechy sg
bezposrednio powiazane z czynnikiem czasu. Tymczasem, zaprezentowana koncepcja koncentruje
si¢ na przeptywach fizycznych (sfera robocza) oraz sferze regulacyjnej bedacej ,.generatorem
odziatywar informacyjno-decyzyjnych”. Biorac pod uwage wezesniejsze konstatacje, odnosi sie
wrazenie niedostatecznego podkreslenia roli procesow komunikacji, ktére umozliwiajg
pokonywanie ograniczei czasu i przestrzeni pomigdzy podmiotami zaangazowanymi w

organizowane wydarzenia, w tym ich uczestnikow.
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Ocena jezykowej i formalnej strony rozprawy

Recenzowana rozprawa zostata przygotowana w zgodzie z wymogami formalnymi stawionymi

dysertacjom doktorskim. Autorka nie ustrzegta si¢ jednak doé¢ licznych bledéw natury edytorskiej.

Z obowigzku recenzenckiego pragne wymienié przyktadowo:

Brak spacji po zakonczonych zdaniach m.in. s.12, 14 i inne.

$.13 — brak spacji w catym zdaniu.

Brak starannos$ci w powolywaniu sie na zrédta, w tym kolejny raz (m.in. s.14, 15 i inne).
Rys. 2.5 oznaczony jako 2.2.

Rys. 3.7 — zalgczony schemat nieprecyzyjnie obrazuje tytut rysunku, jak réwniez opis przy
odwotaniu do niego (s. 89).

Brak zakonczenia rozdziatéw 1, 2 i 3.

5.109 ,,badaniem poddano” powinno byé -badaniem objeto.

Brakuje odniesienia do zafgcznikow.

Pomimo znaczacej ilosci drobnych bledéw redakcyjnych, strona jezykowa pracy nie budzi

zastrzezen, a 0gélny odbior jest pozytywny.

6.

Konkluzja

W podsumowaniu chciatabym stwierdzié, ze przeprowadzone badania wskazujg na umiejetnosé

rozwigzywania probleméw i prowadzenia pracy naukowej przez Panig Natali¢ Sobale. Biorge pod

uwage ztozonos$¢ podjgtego problemu badawczego zaprezentowang pracg¢ oceniam wysoko, co

swiadezy o dojrzatosci naukowej Autorki i jej duzej znajomosci podjetej problematyki. A w

odniesieniu do problemu badawczego wnosze o ustosunkowanie si¢ Doktorantki do dwdch

zagadnien, ktore formutuje w postaci pytan:

Pyt.I. Jednym ze wskazanych komponentéw systemu wsparcia logistycznego imprezy
masowej jest podsystem ochrony srodowiska. Prosze wskazaé, jakie ryzyka zakl6cen moga
wigzaé si¢ z tym podsystemem oraz jak im przeciwdziata¢?

Pyt.2. Na podstawie przeprowadzonych badar literatury przedmiotu i aktéw prawnych oraz
wlasnych badan empirycznych, jakie zalecenia aplikacyjne powinny zostaé sformutowane
W odniesieniu do problematyki zarzadzania ryzykiem zaki6cen w systemach wsparcia

logistycznego imprez masowych?

Niniejsza praca spelnia wymagania stawiane pracom doktorskim, jest poprawna pod wzgledem

formalnym i merytorycznym, posiada oryginalny charakter wyrazajacy si¢ w sposobie rozwiazania

7
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postawionego problemu badawczego. Ponadto, przyjete i wykorzystane metody badawcze sg
poprawne i umozliwily osiagniecie celdw postawionych przed praca. Niektére z
zasygnalizowanych w recenzji uwag i watpliwosci majg charakter polemiczny, a ich celem jest
przede wszystkim ukierunkowanie Doktorantki do dalszego rozwoju i doskonalenia wilasnego
warsztatu naukowego.,

Tym samym stwierdzam, ze rozprawa doktorska Pani mgr inz. Natalii Sobali pt. ,,System wsparcia
logistycznego imprez masowych w przedsigbiorstwach artystyczno — rozrywkowych a zarzqdzanie
ryzykiem zaktécer” spelnia wymagania stawiane pracom doktorskim zawarte w Ustawie z dnia 14
marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym (Dz. U. Nr 65, poz.595, z pézn. zm.,)
i wnioskuje¢ do Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzgdzaniu i Jakodci Wydziatu Zarzadzania

Politechniki Czgstochowskiej o jej przyjecie i dopuszczenie do publicznej obrony.

lawere. omteosioe



