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1. Ocena ukladu pracy, celu, hipotez i zastosowanych metody badawcze

Recenzowana praca obejmuje tacznie 283 strony, w tym 53 rysunki, 31 tabel, 34 wykresy,
6 fotografii oraz 2 zatgczniki. Jej strukture tworza wstep, pig¢ rozdzialy merytorycznych w tym
dwa zorientowane na konceptualizacje oraz kwestie teoriopoznawcze i trzy na rozwigzanie
problemu naukowego, zakoniczenie, bibliografia, spisy tabel, rysunkéw, wykresow, fotografii
oraz aneks. Uklad pracy jest poprawny, typowy dla prac awansowych w dyscyplinie nauki
o zarzgdzaniu i jako$ci. Uzasadnieniem do prowadzenia badan wskazanym przez Autorke (s. 5)
jest wystepowanic luki poznawczej odnoszacej sie¢ do kompleksowych rozwiazan
przeznaczonych dla centréw dystrybucyjnych w aspekcie mechanizméw funkcjonowania
systemu magazynowego, strukturyzacji oraz integracji proceséw magazynowych z pozostatymi
procesami logistycznymi oraz dostepu do peinej i biezace; informacji dla efektywnego
zarzadzania centrami dystrybucyjnymi. Okreslony w rozprawie cel poznawczy zostal
zdefiniowany jako obserwacja przemian zachodzacych w magazynach Tesco ukazanych na tle
zmian  funkcjonalno-organizacyjnych,  charakterystycznych  dla duzych  centrow
dystrybucyjnych. Cel utylitarny pracy natomiast odnosi si¢ do oceny potencjatu wynikajacego
ze stosowania odpowiednich modeli jako narzedzia doskonalenia systemu zarzadzania. Ramy
teoretyczne rozprawy tworzy podejscie systemowe do opisu zjawisk i badan w gospodarce
magazynowej. Przyjety gléwny cel pracy obejmuje realizacje nastgpujacych celow

czastkowych w aspekcie teoretycznym i praktycznym:



1. dyskurs nad istoty zarzadzania gospodarka magazynows, ze szczegdlnym
uwzglednieniem jej réznorodnych perspektyw w paradygmacie zarzadzania,

2. usystematyzowanie dotychczasowego dorobku naukowego z zakresu zarzagdzania
gospodarka magazynowsa w odniesieniu do centréw dystrybucyjnych,

3. identyfikacja miernikéw i wskaznikéw majacych wplyw na zarzadzanie gospodarka
magazynowg w odniesieniu do centréw dystrybucyjnych,

4. budowa i weryfikacja modelu zarzgdzania gospodarka magazynowg w odniesieniu do

centrow dystrybucyjnych.

Wymienione cele stanowily podstawe do sformutowania gléwnej hipotezy badawczej
zakladajacej, ze implementacja modelu zarzadzania gospodarkg magazynowa przyczyni sie do
udoskonalenia funkcjonowania centréw dystrybucyjnych w ramach sieci handlowych oraz

trzech hipotez czastkowych:

Hl:  wystepuja  zaleznosci pomiedzy  tworzeniem i funkcjonowaniem  oraz

réznorodnoscig logistycznych centrow dystrybuciji Tesco w aspekcie zarzagdzania gospodarka
magazynows,

H2: stosowanie miernikow i wskaznikéw logistycznych wplywa na sprawno$é i wydajnogé

funkcjonowania gospodarki magazynowe;j,

H3: aplikacja modelu przyczyni si¢ do usprawnienia procesow w ramach gospodarki
magazynowe;j.

Warstwa metodologiczna pracy oparta jest na tradycyjnym schemacie badawczym
obejmujagcym krytyczny przeglad literatury krajowej i obcojezycznej oraz badaniach
ilosciowych w postaci badan ankietowych. Takie podejscie metodologiczne umozliwilo
osiagnigcia zaréwno postawionych celéw pracy jak i weryfikacje przyjetych hipotez. Dobér
literatury w rozdziatach zorientowanych na konceptualizacje jest poprawny, kompletny
w zakresie literatury krajowej. Wystepuja natomiast braki w wykorzystaniu literatury
obcojezycznej w obszarze zarzadzania centrami dystrybucyjnymi z uwzglednieniem
gospodarki magazynowej. Laczna ilosé opracowan wykorzystanych w rozprawie jest znaczna

i wynosi ze Zrédtami internetowymi 406 pozycji.

Sumaryczna ocena ukltadu pracy, dokonanego przegladu literatury oraz zastosowanej
metodologii z perspektywy przyjetego tematu pracy jest pozytywna, z zaznaczeniem

wezesniejszej uwagi odnosnie wykorzystania literatury obcojezycznej.



2. Ocena merytoryczna pracy

Rozdzial pierwszy zatytulowany Zarzqdzanie gospodarkg magazynowq w swietle paradygmatu
zarzqgdzania w duzej mierze odnosi si¢ do rozwazan nad problemami zarzadzania gospodarka
magazynowa z roznych perspektyw poznawczych, koncentrujacych sie wokodt paradygmatu
zarzadzania. Dokonano w nim przegladu literatury obejmujacej klasyczne pozycje z dziedziny
zarzadzania gospodarkg magazynowa, ktére postuzyly Autorce do przeprowadzenia analiz
pordwnawczych definicji, koncepcji 1 uje¢é. Znaczng czgs$¢ rozdziatu poswigcono
na wyjasnienie specyfiki zarzadzania gospodarka magazynowa. Rozwazania te sa
wielowgtkowe a za konkluzje nalezy uznaé przedstawiong propozycje wiasnej autorskiej
definicji zarzadzania gospodarka magazynows (s. 24), akcentujgcg interdyscyplinarosé tego
procesu. Interdyscyplinarne ujecie zarzadzania gospodarkg magazynowa jest istotne
w kontekscie podjecia w dalszej czgséci rozdziatu dyskusji nad informatycznym wspomaganiem
zarzgdzania gospodarkg magazynowsg oraz determinant zarzadzania tym obszarem.
W zakonczeniu rozdziatu (s. 49 i nast.) pozostajagc w nurcie interdyscyplinarnych rozwazan

omowiono narzedzia statystyki opisowej stosowane w zarzgdzaniu magazynem.

Drugi rozdzial pt. Gospodarka magazynowa w procesach logistycznych zostat poswigcony
usystematyzowaniu istniejgcego dorobku naukowego w obszarze zarzgdzania gospodarkg
magazynowa w centrach dystrybucyjnych. Autorka w sposob sekwencyjny wyjasnia
i porzadkuje takie kwestie, jak funkcjonowanie gospodarki magazynowej, infrastruktura
techniczna, technologie wspomagajace sfer¢ gospodarki magazynowej, modele gospodarki
magazynowej. Na uwage zastluguje wicloaspektowe przedstawienie uwarunkowan
funkcjonowania gospodarki magazynowej, obejmujace duze spektrum zagadnien,
ksztattujgcych realne procesy logistyczne. Takze aktualnym problemem w obszarze
zarzadzania gospodarka magazynowag na ktore zwraca uwagg Autorka sg zaprezentowane
rozwazania odnoszgce si¢ do technologii magazynowania oraz jej informatycznego wsparcia.
Podkreslono automatyczng identyfikacj¢ i stosowane rozwigzania typu ,,pick by” wystepujgce
w tej sferze (s. 85-97). Rozdzial konczy prezentacja wybranych modeli gospodarki

magazynowej wyodrgbnionych na podstawie badan literaturowych. Pewien niedosyt budzi brak

krytycznej refleksji nad przywotanymi modelami.

Trzeci rozdzial pracy zatytulowany Organizacja centrow dystrybucyjnych TESCO dotyka
zasadniczych kwestii zwigzanych z lokalizacjg, organizacjg pracy oraz réznorodnoscig centrow
dystrybucyjnych z punktu widzenia zapewnienia obstugi rynku i zadowolenia klientow.

Autorka przyjmuje w pracy (s. 128), ze centrum dystrybucyjne jest organizacja
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z wyodrgbnionym  obiektem magazynowym, w ktérym  nastepuje  skladowanie,
magazynowanie, wydawanie i kontrolowanie wyrobéw gotowych w celu zaspokojenia potrzeb
odbiorcéw. Zawarty w rozdziale materiat ma charakter teoretyczno-empiryczny i przenikajg sie
W nim kwestie o naturze ogélnych rozwazan z rezultatami badan wlasnych, co w wielu
miejscach utrudnia jego odbiér. Przyktadowo opis kryteriéw wptywajacych na funkcjonowanie
ujetych w badaniach centréw w Teresinie, Gliwicach, Komornikach i Wolborzu (s. 108-124)
poprzedza rozwazania bardziej ogdlne zorientowane na wyjasnienie przyczyn wystepowania
roznorodnosci logistycznych centréw dystrybucii uwypuklajace roznice w definiowaniu

centréw logistycznych (s. 125).

Czwarty rozdziat pt. Identyfikacja miernikéw i wskasnikéw zarzqdzania magazynemw centrach
dystrybucyjnych TESCO stanowi rezultat przeprowadzenia przez Autorke ankietowych badan
whasnych (Ankieta I oraz IT) stanowigca zataczniki pracy. Gléwna idea prezentacji wynikow
badan bazuje na poglebionej analizie uzyskanych odpowiedzi respondentéw, w kontekscie
takich zagadnien jak automatyczna identyfikacja towaréw w gospodarce magazynowej, analiza
wskaznikowa proceséw magazynowych, techniki zarzadzania gospodarkg magazynowas,
usprawnienia proces6w zarzadzania magazynem w centrach dystrybucyjnych. Nalezy
podkresli¢, ze rozdziat jest bogato ilustrowany elementami graficznymi, ktére utatwiajg analize
uzyskanych rezultatéw badan. Proces wnioskowania na podstawie uzyskanych wynikéw jest

prawidlowy i prowadzi do wielu cennych konstatacji w §wietle postawionych hipotez.

Ostatni pigty rozdzial pracy zatytutowany Model zarzgdzania gospodarke magazynowq
w centrach dystrybucyjnych TESCO koncentruje si¢ na realizacji gléwnego celu pracy, jakim
Jest opracowanie modelu zarzadzania gospodarka magazynowg dla centrow dystrybucyjnych
TESCO. Przedstawiono w nim implementacje modeli gospodarki magazynowej oraz zalecenia
dla budowy modelu zarzadzania gospodarka magazynowg w odniesieniu do centrow
dystrybucyjnych TESCO. Jednocze$nie zaprezentowano aplikacje modelu zarzadzania
gospodarka magazynowsa ze zwrdceniem uwagi na wystepujgce wspolzaleznosei funkcjonalno-
strukturalne w ujeciu funkeji zarzadzania (s. 233). Stanowi to niewatpliwie warto$é¢ dodang

rozdziatu i $wiadczy o umiejetnoscei syntezy, cennej zwlaszcza w przypadku prowadzenia badan

o charakterze interdyscyplinarnym.
Do gtéwnych waloréw pracy zaliczam:

1. Podjecie przez Autorke aktualnej i istotnej zaréwno z poznawczego jak i badawczego

punktu widzenia tematyki zarzadzania gospodarka magazynowg. Tematyka ta jest



3.

bardzo zréznicowana ze wzgledu na wystepujace odmienne podejscia w zakresie
stosowanych koncepcji zarzadzania a takze uwarunkowan technologiczno-
informatycznych.

Tworzenie autorskich propozycji definicji, modeli, podej$é obejmujacych modelowanie
zarzadzania gospodarka magazynows w oparciu o przekrojowy krytyczny przeglad
literatury. Warto$¢ dodang pracy stanowi zaproponowany autorski model zarzadzania
gospodarka magazynows.

Proba usystematyzowania istniejgcego dorobku krajowego i w mniejszym stopniu

Swiatowego odnoszgcego si¢ do zarzadzania gospodarka magazynowa w centrach

dystrybucyjnych.

Uwagi krytyczne i dyskusyjne

Podejmujac si¢ rozwigzania wskazanego w punkcie pierwszym recenzji problemu badawczego

Autorka nie unikneta usterek oraz niescistoéci. Ponizej wymieniam najwazniejsze z nich, ktére

w zasadniczy sposob wplywajg na ostateczng ocene pracy.

W warstwie badawczej i poznawezej:

1.

Brak klarownego wyjasnienia jak jest rozumiane zarzadzanie gospodarkg magazynowg
w Swietle zmian zachodzacych w ramach paradygmatu zarzadzania?

Niescistosci i brak konsekwencji w stosowaniu termindw i pojec. Dotyczy to zwlaszcza
takich poje¢, jak: gospodarka magazynowa, centrum dystrybucyjne, logistyczne
centrum dystrybucyjne, centrum logistyczne, logistyka magazynowa.

Jak rozumiana jest kolizyjno$¢ wewnetrzna w kontekscie projektowania obiektow
magazynowych (s. 71)?

Nadmiar watkoéw, ktére zostaly jedynie zasygnalizowane w pracy w kilku miejscach
a nie doczekaly si¢ rozwinigcia w kontekscie gléwnego celu pracy. Zaliczam do nich
takie, jak: zasoby ludzkie w gospodarce magazynowej (s. 64), wplyw specjalnych stref
ekonomicznych na lokalizacje centréw dystrybucyjnych (s. 42), kluczowe czynniki
sukcesu (s. 157).

Brak szczegotowego odniesienia si¢ do metod optymalizacii proceséw magazynowych
w centrach dystrybucyjnych (s. 181) i dziatan ktére miaty miejsce w badanej firmie.
Traktowanie miemnikéw 1 wskaznikow statystycznych w kategorii narzedzi

w zarzadzaniu magazynem (s. 49 i nast). Do$wiadczenia praktyki zarzadzania



magazynami jednoznacznie wskazuj¢, ze czgsto stosowanymi narzedziami sg na
przykiad narzedzia Lean i VM.

7. Jakie jest uzasadnienie do podjgcia budowy modelu zarzgdzania gospodarka
magazynowa? Szczegblnie ze przeprowadzona analiza wskaznikowa i jej wyniki nie
dostarczaja jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie.

8. Na czym polega specyfika centréw dystrybucyjnych TESCO? Na s. 218 jest
stwierdzenia, ze badane centra posiadajg specyfike, ktdra bedzie stanowié podstawe do
modyfikacji istniejgcych modeli.

9. Stosowanie stosunkowo prostych miernikéw i wskaznikéw statystycznych do oceny
jakosci uzyskanych wynikéw przeprowadzonych badan ankietowych.

10. Na s. 144 jest powtorzenie celow szczegdtowych ze strony s. 8.
4, Konkluzja

Biorgc pod uwagg podkreslone walory pracy oraz zasygnalizowane jej stabosci ze wzgledu na
aktualno$¢ postawionego problemu naukowego, ztozono$é poruszonych zagadnien i stopnien
trudnosci w pozyskaniu w petni reprezentatywnych danych do wnioskowania statystycznego
moja calo$ciowa ocena przedlozonej do oceny dysertacji jest pozytywna. Przyjety przez
Autorke w pracy klasyczny schemat badawczy umozliwit osiggniecie postawionych celdw oraz
przyjecie hipotez badawczych. Wktadem pracy do teorii zarzadzania jest konstrukcja modelu
zarzadzania gospodarka magazynowa, ktéry posiada cechy uniwersalne i moze byé
wykorzystany takze w odniesieniu do innych centréw dystrybucyjnych. Uzyskane rezultaty
badan empirycznych sg wartosciowe dla praktyki zwlaszcza w odniesieniu do procesu

zarzadzania w szeroko rozumianej sferze gospodarki magazynowe;j.

Reasumujgc stwierdzam, ze rozprawa mgr Magdaleny Drewniak pomimo zawartych w recenzji
uwag dyskusyjnych i krytycznych, ktore zostaly sformutowane z myslg o rozwoju
1 doskonaleniu warsztatu badawczego Autorki spelnia w dostatecznym stopniu wymagania
Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach
1 tytule w zakresie sztuki (Dz.U. 2003 nr 65 poz. 595) i wnioskuje do Rady Dyscypliny

Wydziatlu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej o dopuszczenie jej do publicznej obrony.
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