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1. Uwagi wstepne

Recenzja rozprawy doktorskiej zostala przygotowana na podstawie pisma Kierownika
Dyscypliny Naukowej, Nauki o zarzadzaniu i jakosci Wydziatu Zarzadzania Politechniki
Czgstochowskiej, prof. dr hab. Felicjana Byloka zgodnie z decyzja Rady Dyscypliny
Naukowej Nauki o zarzadzaniu i jakosci Wydziatu Zarzgdzania Politechniki Czgstochowskiej
z dnia 17.12. 2019 r. Recenzja zawiera szczegotowg oceng rozprawy mgr Moniki Piéniak
sporzgdzong zgodnie z ustawa z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2003 r. Nr 65 poz. 595 wraz z
pdzniejszymi zmianami). Tematyka rozprawy osadzona Jest na gruncie aktualnej problematyki
dotyczacej zarzadzania ryzykiem w dzialalnosci innowacyjnej przedsigbiorstwa

informatycznego mieszczgcej sie w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakoéci.

2. Ocena wyboru tematu rozprawy

Problematyka zarzadzania ryzykiem w aspekcie prowadzenia dzialalnosci Innowacyjnej
nalezy do zagadnien niezwykle istotnych z punktu widzenia zarzadzania wspdtczesnymi
organizacjami. Dynamiczne zmiany w  otoczeniu technologicznym, spolecznym,
ekonomicznym wymagaja podejmowania przez przedsigbiorstwa dzialalnogci innowacyjnej,
ktéra czgsto obarczona Jest ryzykiem. W literaturze przedmiotu w niedostateczny sposob
rozpatruje si¢ zagadnienia dziatalnosci innowacyjnej w kontekscie ryzyka, a w szczegdlnosci
W odniesieniu do przedsiebiorstw informatycznych. Stad tez podjeta tematyka rozprawy
doktorskiej wypelnia luke badawcza w zakresie oceny zarzgdzania ryzykiem w dziatalnosci

innowacyjnej dla okreslonego podmiotu, jakim jest przedsiebiorstwo informatyczne. Oznacza
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to, iz konieczne jest usystematyzowane podejscie do zarzadzania ryzykiem z perspektywy
dzialalnosci innowacyjne; organizacji. Powyzsze przestanki swiadczg o zasadno$ci podjetej
problematyki oraz wlasciwym umiejscowieniu podjetej tematyki badawczej w dyscyplinie

nauk o zarzadzaniu i jakosci.

3. Ocena zalozen oraz struktury merytorycznej rozprawy

Recenzowana rozprawa doktorska skonstruowana jest wedtug prawidtowego schematu:
czgs$¢ teoretyczna, metodologiczna oraz empiryczna. Praca sklada sig z pieciu rozdziatow,
podsumowania, wykazu literatury, spiséw tabel (26), rysunkow (50), obejmujac razem 183
strony. Wykorzystana w pracy literatura Jest aktualna oraz prawidtowo dobrana, zawiera 162
opracowania zaréwno polskie, jak i zagraniczne (artykutéw, publikacji zwartych, oraz
monografii). W rozprawie wykorzystano istotne, a zarazem naj wazniejsze pozycje literaturowe
Z rozpatrywanej dziedziny przedmiotu dotyczacej zarzadzania ryzykiem, zarzgdzania
innowacjami w zwigzku z czym dokonany przeglad literatury, nalezy uznaé za wystarczajacy.

We wstepie rozprawy zaprezentowano glowne' zalozenia, w postaci sformutowanych
celow oraz hipotez badawezych. Zatozonym celem gléwnym pracy bylo ,,poznanie  procesu
zarzadzania innowacjami oraz przeprowadzenie jego dekompozycji”, natomiast cel empiryczny
obejmowal ,,przeprowadzenie identyfikacji  czynnikow ryzyka, ktére wystepuja przy
wprowadzeniu innowacji”. Sformutowane cele moglyby zostaé szczegétowo dopracowane
uwzgledniajac odniesienie do przedsigbiorstwa informatycznego. Gléwny problem koncentruje
si¢ wokot opracowania koncepcji modelu zarzadzania ryzykiem przy wprowadzaniu innowacji.
Uwzgledniajgc przestanki podjetej problematyki rozprawy doktorskiej sformutowano hipotezy
badawcze. Hipoteza gléwna byla nastepujaca: ,,model zarzgdzania ryzykiem w innowacyjnej
dziatalnosci przedsiebiorstwa jej warunkiem koniecznym skutecznego zarzadzania w
sieciowym przedsigbiorstwie informatycznym”. Autorka sformutowala nastgpujace hipotezy
pomocnicze:

1. Identyfikacja determinant innowacji w przedsiebiorstwie informatycznym stworzy
podstawy do identyfikacji czynnikdw generujacych ryzyko, ktére zwigzane s3 z
wprowadzaniem nowych produktéw na rynek.

2. Analiza czynnikéw ryzykogennych umozliwia stworzenie modelu zarzadzania
ryzykiem w innowacyjnej dziafalnosci przedsigbiorstwa.

3. Modelowanie zarzadzania ryzykiem wplywa na minimalizacj¢ zagrozen inhibicji

rozwoju przedsiebiorstwa informatycznego.



W czedci teoretycznej  Doktorantka wykorzystala analize i syntezg literatury
przedmiotu z dziedziny tematu rozprawy, natomiast w czesci badawczej studium przypadku —
przedsiebiorstwa informatycznego. Ponadto poddata analizie dokumenty omawianego
przedsigbiorstwa w celu weryfikacji czynnikéw generujgcych ryzyko w dziatalnosci
innowacyjnej przedsiebiorstwa, W rozprawie wykorzystata zaréwno badania jakosciowe, jak
réwniez ilo$ciowe. Analizy ilosciowe, mialy na celu wykazanie zaleznosci pomiedzy
badanymi cechami oraz zmiennymi w zaproponowanym autorskim modelu.

W rozdziale pierwszym ~Zarzadzanie  innowacjami  we wspoélczesnym
przedsigbiorstwie” zostaty przedstawione rozwazania zZwigzane z systematyzacjg innowacji
oraz przeglgdem definicji z zakresu przedsigbiorstwa innowacyjnego. W omawianym rozdziale
Doktorantka istotng uwage skupita na dyskusji w zakresie warunkéw wspierajgcych
pobudzanie innowacyjnosci w przedsiebiorstwach oraz analizowata zagadnienia zarzadzania
innowacjami. Sposéb analizy literatury przedmiotu i wnioskowania zostal przeprowadzony
prawidtowo,

Rozdziat drugi ,,Zarzadzanie ryzykiem w przedsiebiorstwie innowacyjnym” dotyczy
szczegblowego omdwienia problematyki ryzyka i zarzadzania ryzykiem. Autorka poddata
wnikliwej analizie zagadnienia podejmowania decyzji w organizacjach w aspekcie ryzyka,
omoéwila podstawowe etapy zarzadzania ryzykiem oraz metody pomiaru. Nalezy podkresli¢
dociekliwosé naukowa Autorki, bowiem szczegblowo zostaly scharakteryzowane miary ryzyka
oraz omowione z uwzglednieniem statystycznych elementéw m.in.: wariancji, odchylenia
standardowego oraz wspélczynnika zmiennosci Spos6b analizy literatury przedmiotu i
wnioskowania zostat przeprowadzony prawidlowo i z nalezyta starannoscig.

W rozdziale trzecim ,,Ryzyko w innowacyjnych przedsiebiorstwa informatycznych w
Polsce” Doktorantka przyblizyla zagadnienia dotyczace innowacyjnosci polskich
przedsigbiorstw w poréwnaniu z przedsigbiorstwami europejskimi. Podjeta takze, probe analizy
takich zagadnien jak: identyfikacja  determinant innowacji w przedsiebiorstwie
informatycznym oraz identyfikacja ryzyk wystepujacych w  dziatalnosci innowacyjnej.
Szczegbétowo omdéwione zostaly zagadnienia tworzenia organizacji sieciowych, ktére bardzo
czgsto dziatajg w sektorze IT. Sposéb analizy omawianych zagadnier i wnioskowania zosta}
przeprowadzony prawidlowo.

W rozdziale czwartym »Innowacje w sieciowym przedsigbiorstwie informatycznym”
przedstawiony zostat opis metod i narzedzi badawczych, ktére zastosowano w odniesieniu do
analizowanego przedsiebiorstwa. Szczegolna uwage Autorka poswiecita metodom

obrazujacym zaleznodci korelacyjne testowane statystycznie (m.in. wspélezynnik Yul’a,
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wspolezynnik  Czupronowa, wspotczynnik Cramera, czy wspotczynnik korelacji rang
Spearmana). Na podstawie prowadzonych analiz i wywiadéw z pracownikami Doktorantka
zidentyfikowata czynniki zaréwno wewnetrzne i zewnetrzne w dzialalnosci innowacyjnej
przedsigbiorstwa. Do czynnikow wewngtrznych zaliczone zostaly: m.in. innowacyjny styl
zarzadzania  organizacja, prowadzenie dzialalnosci badawczo-rozwojowe i stopien
zaangazowania przedsiebiorstwa, dobor odpowiedniego sktadu zespoldéw oraz efektywne
dziatania zespolowe, czy konsekwencje w dziataniu ze strony naczelnego kierownictwa,
Czynniki zewnetrzne dotyczyly m.in.: sprzyjajacych warunkéw otoczenia wplywajace na
innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa informatycznego. W nastepnym etapie Autorka dokonala
identyfikacji czynnikéw generujgcych ryzyko w badanym przedsiebiorstwie do ktorych
zaliczyta miedzy innymi te zwigzane z realizacja projektow takie jak: brak wsparcia
naczelnego kierownictwa, brak zdefiniowanych wymagan funkcjonalnych, brak
zdefiniowanych procedur, ¢zy opdr pracownikéw przed zmiang. Zdefiniowano takze czynniki
ryzyka zwigzanego z kryterium sukcesu ekonomicznego, do ktérych zaliczono: m.in. brak
odpowiednio zdefiniowanej strategii - inicjatyw strategicznych, niewystarczajace
zaangazowanie kierownictwa, niewlasciwg komunikacje z pracownikami w aspekcie
wprowadzanych zmian. Sposéb analizy i prezentacji wyszczegllnionych zagadnien zostat
przeprowadzony prawidlowo i stanowit podstawe do skonstruowania autorskiego modelu.

W rozdziale pigtym »Innowacyjne zarzadzanie w przedsigbiorstwie informatycznym”
na podstawie analizy literatury przedmiotu oraz wynikéw badan pozyskanych za
posrednictwem wywiadéw z pracownikami, zostat opracowany autorski model innowacyjnego
zarzadzania przedsiebiorstwem informatycznym uwzgledniajacy wybrane ryzyka (wylaczajac
ryzyka finansowe). W modelu uwzgledniono nastepujgce elementy: dziatalnosé badawczo-
r0zZwojows, innowacyjny styl zarzadzania, konsekwentne dziatanie kierownictwa, organizacje
prac zespolowych, zrédia pomystéw innowacyjnych. Ponadto uwzglednione  zostaty
nastgpujace ryzyka: dotyczace prowadzenia przedsiebiorstwa informatycznego, sukcesu
ekonomicznego, prowadzenia projektu oraz zwiazane ze sprzedaza produktéw. Takie
modelowe ujecie dziatalnosci innowacyjnej uwzgledniajace plaszczyzne ryzyka ma za zadanie
doprowadzi¢ do sukcesu przedsigbiorstwa informatycznego. Zaproponowany autorski mode]
poddano weryfikacji z uwzglednieniem metod statystycznych i ekonometrycznych.

Praca konczy sie podsumowaniem, ktére zawiera syntetyczny zbidr wnioskéw,
wyplywajacych zaréwno ze studiéw i dociekan teoretyczno-metodycznych, jak i bezposrednio
Z prezentowanych badan, analiz oraz ocen empirycznych. Autorka dokonata weryfikacji

postawionych hipotez badawczych oraz realizacji osiagnietych celow rozprawy. Otrzymane
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efekty teoretyczno-poznawcze, aplikacyjne 1 utylitarne, sa prawidlowo sformutowane i

mieszczg sie w obszarze nauk o zarzgdzaniu i jakosci,

4. Ocena metodyki prowadzenia badan

W prowadzonych badaniach w ramach rozprawy doktorskiej Kandydatka
koncentrowata sie na zarzadzaniu  dziatalnoécia innowacyjng w kontekscie ryzyka w
przedsigbiorstwie informatycznym. W cely przeprowadzenia badan wykorzystata odpowiednie
techniki i narzedzia badawcze. Badaniu poddano przedsiebiorstwo informatyczne, a
szczegdtowe dane | informacje zostaty pozyskane od pracownikéw bezposrednio
zaangazowanych w  realizacje procesow innowacyjnych. Badania przeprowadzono z
wykorzystaniem techniki wywiadu, ponadto dokonano szczegllowej analizy dokumentéw
przedsiebiorstwa informatycznego, takze szczegbtowo analizujac ryzyka zwigzane ze
sprzedaza produktéw, W rozprawie dokonano prawidlowej prezentaciji wynikéw autorskich
badan oraz wnioskowania. Jasno Sprecyzowany cel, spdjny ukltad dziatan badawczych oraz
odpowiedni zestaw metod i narzgdzi badawczych uwiarygadniajg osiggnigte wyniki badan.
Zasadne byloby umieszczenie w zatgczniku struktury wywiadu - pytan skierowanych do
pracownikéw w badanym przedsig¢biorstwie informatycznym. Nalezy podkreslié, iz zawarte w
rozprawie tresci sa ujete w sposéb czytelny. Przejrzyste tabele i rysunki dopetniaja
zaprezentowang tre$é oraz analizowany materiat empiryczny. Na szczegdlne uznanie zasluguje
fakt, iz prowadzone prace badawcze obejmowaly wykorzystanie testowania statystycznego i
werytikacje modelu pod wzgledem ekonometrycznym. Prezentowane badania empiryczne
Doktorantki nalezy uznaé za wkiad zar6wno na etapie koncepcyjnym, jak réwniez
implementacyjnym, bowiem zakres naukowy oraz badawczy dysertacji uznaje sie za aktualny

i poprawnie sformutowany, wpisujacy sie w dyscypling nauki o zarzgdzaniu i jakosci.

5. Uwagi formalne

Od strony redakcyjnej opracowanie rozprawy jest staranne, podkresli¢ nalezy
odpowiednig estetyke pracy, logiczng strukture rozdzialow i odpowiedni tok wywodu. Praca
przedstawiona do recenzji zostala napisana poprawnym jezykiem, redakcyjna strona
przygotowana jest prawidlowo, cho¢ pojawiaja sie pewne uchybienia. Wystepuja czasami
drobne niedoprecyzowania ( np. tabela 14, s. 86-87, tab. 15- 5.88-89 brak podanego roku,
ktérego dotyczy zestawienie, cho¢ w tekscie zostalo to wskazane, analogicznie rys. 15i 16, s.
90-91.). Te drobne uchybienia nie umniejszaja jednak wartosci merytorycznej rozprawy

doktorskiej.



6. Whnioski koficowe

Recenzowana praca doktorska mgr Moniki Pisniak to wartosciowe studium
identyfikujace zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstwa
informatycznego, odznaczajgce  sig dobrym rozpoznaniem teoretycznym, a takze
empirycznym. Lektura pracy potwierdza poprawnosé i dojrzatosé¢ warsztatu naukowego
Doktorantki. Praca spenia wymagania stawiane pracom doktorskim, jest poprawna pod
wzgledem formalnym i merytorycznym.

Podjety przez Doktorantke temat charakteryzuje sie wysokim stopniem aktualnosci,
przydatnoscig naukows i praktyczna. Przyjete i wykorzystane metody badawcze S3 poprawne
1 umozliwity osiagniecie postawionych celéw. Autorka wykazata sie bogata wiedzg z zakresu
dyscypliny naukowej, w ktorej miedei sie rozprawa. Praca dowodzi posiadania przez
Doktorantki dobrego warsztatu badawczego oraz rozwinigtej wiedzy praktycznej do
prowadzenia dalszych badan naukowych w tym zakresie. Na szczegblne wyrdznienie zashuguja
nastgpujace cechy rozprawy:

® przeprowadzenie weryfikacji postawionych hipotez oraz realizacja zamierzonych

celow badawczych na podstawie studigw literaturowych oraz pogiebionej analizy
studium przypadku,

® szczegblowe omoéwienie poszczegdlnych zagadnien w obregbie omawiane; tematyki

pracy, taczenie teorii z praktyka,

® oOpracowanie autorskiego model innowacyjnego zarzadzania przedsiebiorstwem

informatycznym wykazujacym uzytecznosé teoretyczng i praktyczna w obszarze
prowadzonych badan, z wykorzystaniem metod i narzedzi statystycznych oraz
ckonometrycznych,

® Poprawne opracowanie i formutowanie wnioskéw.

Po szczegétowym zapoznaniy sig Zrozprawa doktorskg nasuwaja si¢ dalsze zagadnienia
do dyskusji:
1. Czy Autorka dostrzega mozliwosci zaimplementowania modelu innowacyjnego
zarzadzania do innego rodzaju przedsiebiorstw, niz informatyczne?

2. W jaki sposéb sieciowosé organizacji moze inicjowaé dziatalnosé innowacyjng?
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