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RECENZIA

rozprawy doktorskiej mgr inz. Dominika Konatowskiego ,,iInnowacje procesowe w
ksztaftowaniu sukcesu rynkowego przedsiebiorstw przemystu metalowego”

Wstep
Niniejsza recenzja zostata opracowana na podstawie zlecenia- pismo R-WZ/BD-510 —

13/215, bedacego rezultatem uchwaly Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu

i Jakosci Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej z dnia 27 listopada 2019 roku.
Recenzja zawiera nastepujace czesci:

1. Ogdlng charakterystyke rozprawy,

2. Charakterystyke tematu oraz tez rozprawy,

3. Rozwigzanie postawionego problemu naukowego,

4 Uwagi i kwestie dyskusyjne,

5. Ocene pracy jako rozprawy doktorskiej,

6. Whniosek koricowy.

1. Ogéina charakterystyka rozprawy

Rozprawa zawiera 235 stron tekstu podstawowego , podzielonego na 5 rozdziatéw,
spisu tresci, wstepu, podsumowania, bibliografii zawierajgcej 190 pozycji, w tym 47
anglojezycznych, spisu tabel, spisu wykreséw, spisu rysunkéw, streszczenia w jezyku

angielskim oraz 3 zatgcznikow.
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Prace stanowi powainy wkiad do badann nad zagadnieniem podnoszenia poziomu
innowacyjnosci jako strategicznego wyzwania dla polskiej gospodarki, bowiem to od
innowacyjnosci, okreslanej jako zdolnosci przedsiebiorstwa do zwigkszania motywacji do
kreowania i wdrazania nowych rozwiazan, zaleza czesto mozliwosci poszczegéinych paristw
w obszarze osiggania przewagi konkurencyjnej i efektywnego dziatania. Osiggniecie przewagi
konkurencyjnej stanowi wyzwanie dla kazdego z funkcjonujacych na rynku przedsiebiorstw.
Uzyskiwanie przewagi nad konkurencjg tym w obszarze, stanowi wyzwanie dla obecnej kadry
zarzadzajacej. W celu zdobycia wyrdzniajacej kompetencji, przedsiebiorstwa musza
poszukiwac rozwiazan unikalnych, takich, ktore pozwolg uzyskac¢ przewage i réwnoczesnie sg
one niedostepne dla pozostatych podmiotéw gospodarczych. Dia wielu podmiotéw obszar
catkowitej nowosci jest trudno osiagalny, przedsigbiorstwa te koncentrujg sie gtéwnie na
nasladownictwie poprzez transferowanie rozwigzan juz istniejacych i generowaniu nowosci,
stanowigcych oryginalne rozwigzania danej organizacji gospodarczej Prowadzenie
dziatalnosci innowacyjnej pofaczone jest jednak z ryzykiem akceptacji rozwigzan na rynku, z
drugiej jednak strony brak nowych rozwigzarn w ofercie przedsiebiorstw postrzegane jest na
rynku jako swoisty regres przedsigbiorstw, nie zdolnych do nadazania za zmieniajacymi sie
gustami klientéw. Z tego tez wzgledu zagadnienie zréwnowazonego rozwoju organizaciji
gospodarczych w tym obszarze jest wyjatkowo waznym zagadnieniem. Praca jest préba
zaprezentowania wflasnych  badan, podsumowanych licznymi rekomendacjami
opracowanymi w oparciu o metody analiz statystycznych.

Gtéwnym celem pracy jest identyfikacia czynnikéw determinujgcych decyzje
innowacyjne w obszarze prowadzonych proceséw produkcyjnych, pomiar efektéw ich
wdrazania oraz ocena istotnosci zwigzkéw korelacji z wyznacznikami sukcesu rynkowego
przedsiebiorstw przemystu metalowego.

Ztozonos¢ tego procesu wymaga zastosowania takich metod i narzedzi skutecznego
motywowania pracownikow, ktére okaig sie efektywne dtugofalowo we wspieraniu
proceséw kreowania i wdrazania innowacji. Zapewnienie skutecznosci w tym zakresie jest
tym bardziej pozadane w naszym kraju, bowiem innowacyjnos¢ gospodarki w Polsce w
stosunku innych panstw Unii Europejskiej jest na niezadawalajgcym poziomie, wszelkie
zatem badania, opracowane rozwigzania oraz uzasadnione wskazéwki w tym obszarze s3

pilnie potrzebne. Wszystkie te aspekty zawiera prezentowana praca, sklada sie ona z

nastepujacych czesci :
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Wstep - stanowigcy wprowadzenie do zasadniczych badan, zwigzanych z efektywna
realizacjg polityki podnoszenia innowacyjnosci w polskich przedsigbiorstwach, nalezacych
przede wszystkim do przemystu metalowego, z uwagi na jego korporacyjne powiazania z
gospodarkami $wiatowymi.

Giéwnym motywem podjecia tematu pracy byla préba wskazania uzasadnionych
rozwigzan zwigkszajacych efektywnosc proceséw podnoszenia poziomu innowacyjnoéci oraz
ocena dziatan innowacyjnych z punktu widzenia sukcesu rynkowego. Rozdziat ten zawiera
takie prezentacje celu jak i tezg pracy. Celem gléwnym pracy o wymiarze teoretyczno-
badawczym jest identyfikacja czynnikéw determinujacych decyzje innowacyjne w obszarze
prowadzonych proceséw produkcyjnych, pomiar efektéw ich wdrazania oraz ocena
istotnosci korelacji z wyznacznikami sukcesu rynkowego przedsigbiorstwa przemystu
metalowego, wyznaczono takze cele czgstkowe:

C1: Weryfikacja wptywu wielkosci podmiotu na podejmowanie dziatarh innowacyjnych.

C2: identyfikacja, dziatar proinnowacyjnych oraz weryfikacja ktére z nich determinujg
diugoterminowy rozwdj przedsigbiorstw przemystu metalowego.

C3: Okreslenie poziomu naktadéw na dziatalnos¢ innowacyjng przedsiebiorstw przemystu
metalowego.

C4: Wskazanie barier innowacyjnosci w przedsigbiorstwach przemystu metalowego.

C5: Okreslenie wptywu dziatari proinnowacyjnych na wyniki funkcjonowania przedsiebiorstw

przemystu metalowego.

C6: Zidentyfikowanie istotnosci wplywu poszczegdinych obszaréw

innowacyjnosci procesowe;j na wyniki ekonomiczne osiggane przez przedsiebiorstwa

przemystu metalowego.

Gtowna hipoteza badawecza to: Istnieje potrzeba wdrazania dziatar innowacyjnych dla
stworzenia, wykorzystania i realizacji dtugofalowych podstaw wzrostu przedsiebiorstw oraz
osiggniecia sukcesu rynkowego.

Dodatkowo wyznaczono 7 hipotez pomocniczych :

H1: Istniejg réznice w podejiciu do rozwoju dziatalnosci innowacyjnej zaleznie od wielkosci
podmiotu.

H2: Wdrazane innowacje stanowig strategiczny czynniki dtugofalowego

rozwoju przedsi¢biorstw przemystu metalowego.
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H3: Wzrost nakladéw na dziatalno$¢ innowacyjng wptywa pozytywnie na
rozwdj przedsiebiorstw przemystu metalowego
H4: Dostepnosé wykwalifikowanych pracownikow oraz prowadzenia
dziatalnosci innowacyjnej stanowig gtéwne przeszkody we wdrazaniu innowacyjnosci
wsrdd przedsiebiorstw przemystu metalowego.
H5: Podejmowane dziatania na rzecz innowacyjnoéci  zwiekszaja prawdopodobieristw
o wystgpienia pozytywnych zjawisk dla przedsigbiorstw przemystu metalowego .
H6: Dostepnos¢ pracownikow z wiedzg branzowg oraz koszty prowadzenia dziatalnosci
innowacyjnej stanowia giowne przeszkody w realizowaniu dziatalnosci innowacyjnej.
H7: Ograniczenie oferty jedynie do rynku krajowego zmniejsza prawdopodobieristwo
wystgpienia pozytywnych zjawisk dla przedsigbiorstw przemystu metalowego.
Powyisze cele zostaly poddane weryfikacjom postawionych hipotez badawczych
poprzez obszerne badania empiryczne, poprzedzone gruntownej analizie literaturowej —
w bardzo duzej mierze anglojezycznej, z zakresu innowacyjnosci oraz sukcesu w kontekscie
zarzadzania przedsiebiorstwem.
Rozdziat 1 —Innowacje  procesowe i  innowacyjnos¢ w  procesie  zarzgdzania
przedsigbiorstwem, dokonano w nim przegladu meritum innowacyjnosci oraz jej typologii w
przekroju globalnym. Wskazano na réznorodnosé w podejsciu do zagadnien innowacyjnosci
oraz na zmiany w podejsciu naukowym do tego obszaru wynikajacym z rozwoju
gospodarczego oraz procesu globalizacji. Nastepnie dokonano wnikliwej analizy literaturowej
w celu zidentyfikowania Zrédet innowacyjnosci w przedsigbiorstwach. W dalszej czesci
rozdziatu przeprowadzono studium literaturowe, ktére umoiliwito analize zlozonosci
czynnikdw determinujacych innowacyjno$¢  w zaleznosci od reprezentowanego podejscia
naukowego oraz ograniczenia obszaru badawczego do poszczegéinych zagadnien.
W koricowej czesci rozdziatlu dokonano identyfikacji barier innowacyjnosci w Polsce
oraz dokonano analizy ewolucji podejscia do innowacyjnoici w celu zidentyfikowania
nowych trendow badanego obszaru. Zaprezentowano najaktualniejszy, bedacy podstawa dia
badari stuzacych poszerzaniu wiedzy nad innowacyjnoscia, model innowacji otwartej,
wykazujgc potencjalne korzysci ptynace ze stosowania opisywanych praktyk. Zwrécono
uwage na czynniki sprzyjajace kreowaniu innowacyjnosci, a takze bariery innowacyjnosci, a
takze ewolucje modelu innowacyjnosci przedsiebiorstwa.
Tak zakrojony wstepny rozdziat stanowi doskonatg baze do dalszych rozwazari.
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Rozdziat 2 - iInnowacje procesowe jako katalizator sukcesu rynkowego wspdtczesnych
przedsigbiorstw, scharakteryzowano w nim pojecie sukcesu oraz jego aspekt w procesie
zarzadzania przedsigbiorstwem. Zdefiniowano kluczowe czynniki sukcesu przedsiebiorstw
przemystowych oraz wyszczegdlniono efekty osiggane w wyniku prowadzenia dziatalnoéci
innowacyjnej przez podmioty gospodarcze. Ostatecznie dokonano analizy relacji pomiedzy
innowacyjnoscig, a wynikami przedsiebiorstw, co miato na celu wykazanie zwigzku pomiedzy
prowadzeniem dziatalnosci innowacyjnej, a czynnikami uwazanymi jako wyznaczniki sukcesu
rynkowego, postuzono sig tutaj takimi przyktadami wiodacych firm jak Roll -Royce. Amazon,
Yahoo, Lotus, Zara, Benetton, Toyota, Apple, takze firm z operujacych na polskim rynku z
branzy piwowarskiej Okocim i Carlsberg.

Rozdziat 3 — Czynniki determinujgce innowacje procesowe w przedsiebiorstwach przemystu
metalowego oraz efekty ich wdrazania w Swietle wiasnych badari empirycznych , zawarto
W nim jest pierwsze z obszernych badari wiasnych , dotyczacych informacji nt. grupy
badawczej i charakterystyke metod badawczych. Zidentyfikowano czynniki wplywajace na
decyzje innowacyjne w przedsigbiorstwach przemystu metalowego oraz efekty osiggane
wskutek prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej w badanym obszarze. W trakcie tych analiz
zweryfikowano cele szczegétowe C1 oraz C2, zakladajacych zbadanie znaczenia wielkoéci
podmiotu w podejmowaniu dziatari innowacyjnych oraz identyfikacje dziatar
proinnowacyjnych wraz z identyfikacja dziatart wptywajacych znaczaco na dtugoterminowy
rozwéj przedsigbiorstw przemystu metalowego. Badania zrealizowano na podstawie
samodzielnie opracowanej ankiety, rozdziat zawiera obszerne wyniki w postaci szeregu
wykresow oraz tabel dajacych wielowymiarowy poglad o badanych zjawiskach.

Rozdziat 4 — Wielowymiarowa ocena czynnikéw ksztaftujgcych sukces rynkowy decyzjami
innowacyjnymi badanych przedsiebiorstw przemystu metalowego, zawarto w nim
kontynuacje kolejnych badan wtasnych, zaprezentowano poziom realizacji dziatan
uwazanych za wyznaczniki sukcesu w badanym obszarze. Dokonano réwniez identyfikacji
barier innowacyjnosci w obszarze przedsigbiorstw sektora metalowego. Przedstawiono
réwniez wyniki badann z zakresu postrzegania wplywu innowacyjnosci na wyniki
przedsigbiorstw przez osoby pracujace w badanych podmiotach gospodarczych. W rozdziale
tym zrealizowano cele czgstkowe C3-C6 oraz zweryfikowano hipoteze pomocnicza H3-
wzrost naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjna wplywa pozytywnie na rozwdj przedsiebiorstw

przemystu metalowego.
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Rozdziat5 - Identyfikacja i analiza czynnikéw wspomagajqcych innowacje procesowe
przedsiebiorstw przemystu metalowego w sSwietle wifasnych badari empirycznych,
przedstawia on statystyczng analize zebranych danych z zakresu innowacyjnosci i wynikéw
dziatalnosci przedsiebiorstw przemystu metalowego w Polsce. Dokonano oceny wzajemnej
korelacji pomiedzy wielkoscia podmiotu, a wynikami obszaru efektéow dziatalnosci
innowacyjnej oraz czynnikow sukcesu rynkowego przedsiebiorstw. Przeprowadzono takze
badania istotnosci relacji pomigdzy zmiennymi zaleznymi w celu statystycznej identyfikacji
determinant i oceny korzysci dziatalnosci innowacyjnej w przedsiebiorstwach przemystu
metalowego. Dokonano identyfikacji determinant rozwoju przedsigbiorstw przemystu
metalowego wykazujac wplyw dziatan stuzgcych podnoszeniu innowacyjnosci podmiotéw na
osiggane przez nie wyniki. W koficowej czeéci rozdziatu dokonano analizy studium przypadku
( bardzo istotnego dla przejrzystej wizualizacji badanego problemu), na przykiadzie
innowacyjnego przedsiebiorstwa sektora metalowego w Polsce.

Ostatnia czes¢ pracy:

Podsumowanie to zwiezta prezentacja calosci badari i analiz, identyfikacja najwazniejszych
wnioskéw wynikajacych z przeprowadzonych badari oraz weryfikacja hipotez badawczych

postawionych na poczatku pracy oraz nakreslenie przez Doktoranta dalszych kierunkéw

badan, w zwigzku z postepujaca automatyzacjg produkcji.

2. Charakterystyka tematu oraz celu rozprawy
Tematyka rozprawy doktorskiej pt. ,, Innowacje procesowe w ksztattowaniu sukcesu

rynkowego przedsigbiorstw przemysiu metalowego” jest istotna zaréwno z naukowego jak i
praktycznego punktu widzenia. Dotycza one bowiem rozwoju spoteczno-gospodarczego
przedsigbiorstw produkcyjnych przy efektywnym wsparciu kreowania postaw w zakresie
podnoszenia innowacyjnosci przedsigbiorstw i budowania ich przewagi konkurencyjnej na
rynku krajowym oraz miedzynarodowym. . Badania Autora mieszczg sie w tym obszarze, a
problem naukowy rozwazany w pracy jest bardzo aktualny i wainy szczegélnie wtym
okresie, kiedy nasz kraj aspiruje do grona krajow wysoko rozwinietych, gdzie zasady
optymalnego rozwoju takie w obszarze innowacyjnosci powinny by¢ szczegélnie stosowane.
Badania nad problematyka rozwazang w rozprawie zaréwno w kraju jak i zagranica s3 juz
prowadzone od pewnego czasu, niemniej jednak ta praca stanowi istotny wkiad w nowe

spojrzenie nad skutecznym inspirowaniem innowacyjnych rozwigzan przy uwzglednieniu
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wszystkich uwarunkowan, zaréwno wewnetrznych jak i zewnetrznych obejmujacych
kreowanie strategii innowacji oraz procesy wdrazania innowacji w organizacjach
gospodarczych. Pozytywnie wiec oceniam fakt, ze Doktorant podjat tak zlozony i bardzo
aktualny problem, zajmujac si¢ w rozprawie przedstawieniem w sposéb kompletny —
uwzgledniajacy zaréwno podstawy teoretyczne, metody statystyczno-ekonometryczne
pozwalajagce na okreslenie stanu faktycznego oceny poziomu innowacyjnoéci w
przedsigbiorstwach produkcyjnych przemystu metalowego w wielowymiarowych aspekcie.
Takie holistyczne spojrzenie daje pozytywny impuls do dalszych badari w tym obszarze, a
przedstawione w pracy autorskie rozwigzanie w postaci autorskiego modelu: Model
wdraZania innowacyjnosci procesowej w przemysile metalowym.

Biorac pod uwage powyzsze aspekty, nalezy stwierdzi¢, ze praca doktorska mgr inz.
Dominika Konatowskiego jest aktualna i dotyczy wainych probleméw w jednostkach
gospodarczych — przedsigbiorstwach produkcyjnych.

Doktorant podjat sie trudnego zadania , polegajacego na udowodnieniu, Ze istnieje
korelacja pomigdzy dziataniami innowacyjnymi w przedsigbiorstwie diugofalowym jego
wzrostem i osiggnigciem sukcesu rynkowego. Postawione przez Doktoranta cele pracy s3
oryginalne. Przedstawiony problem naukowy jest aktualny i wazny, szczegélnie w obecnym
okresie. Zagadnienia naukowe przedstawione w pracy s3 w ogélnosici sprecyzowane w
sposéb wystarczajgco jasny i jednoznaczny, a postawione na wstepie hipotezy badawcze

zostatly w trakcie pracy definitywnie udowodnione.

3. Rozwigzanie postawionego problemu naukowego
Problem naukowy przedstawiony przez Autora rozwigzany zostat w rozdziatach: trzecim,
czwartym i pigtym, gdzie kolejno sprecyzowano gtéwne zatozenia metodyczne i twérczo
rozwinieto metodyke analityczng pozwalajacg na wielowarstwowe spojrzenie badawcze,
umozliwiajgce przeprowadzenie wnioskowania syntetycznego. Podejscie takie uwazam za
bardzo wtasciwe i nowatorskie, mozna bowiem w tak skomponowany sposéb stosowaé jg
takie przy innych innowacyjnych rozwigzaniach dotyczacych zarzadzaniem np. zarzadzania
procesowego w przedsiebiorstwach innych branz.
Katalog innowacyjnych prac wykonanych przez Doktoranta w rozprawie jest

imponujacy, za najbardziej oryginalne osiagniecia Autora pracy uznatbym:
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1. Oceng aktualnego stanu wiedzy w zakresie koncepcji zarzadzania zasobami ludzkimi,
organizacjami publicznymi, ze szczegéinym uwzglednieniem zagadnienia kreowania
dziatalnosci innowacyjnej w przedsigbiorstwach produkcyjnych przemystu
metalowego,

2. Ocene kreatywnego procesu innowacji i jego wplyw na sukces rynkowy
wspdiczesnych przedsiebiorstw,

3. Wielowymiarowe badania z zakresu oceny czynnikow ksztattujacych sukces rynkowy
decyzjami innowacyjnymi przedsigbiorstw przemystu metalowego

4. Opracowanie autorskiegp Modelu wdrazania innowacyjnosici procesowej w
przemysle metalowym,

5. Uwzglednienie w badaniach najnowoczesniejszych koncepcji zarzadzania , np. Blue
ocean,

6. Wykonanie pracy doktorskiej o wzorcowej strukturze: cze$é teoretyczna, czesé

badawcza, czes€¢ wdrozeniowa o proporcji 53% - 41% -6% co jest rozwigzaniem

wyjatkowym.

4. Uwagi i kwestie dyskusyjne
Jako recenzent rozprawy zgiaszam nastepujace uwagi i kwestie dyskusyjne:

A. Uwagi ogdine:
Generalnie recenzent nie wnosi uwag, uwazajgc prace wykonana na rzadko
spotykanym wysokim poziomie naukowo — badawczym, niewielkie zauwazone
mankamenty typu redakcyjnego w Zzadnym stopniu nie obnizaja jej wartosci,
zostaly one wyszczeg6inione ponizej, jako wskazéwki dla Doktoranta przy
wykonywaniu kolejnych prac.

B. Uwagi szczegdlowe:

1. W wykresach w rozdziale 4 tytuly maja chyba niezbyt szczesliwie odniesienia
dotyczace skali Likerta, mozna to byto zrobi¢ inaczej, wprowadzajac tytut osi do
rysunku,

2. W rozdziale 5 niezbyt dokladnie podano ocene istotnosci badanych relacji,
dopiero poréwnanie otrzymanych z badan charakterystyk chi kwadrat z statystyka

teoretyczng pozwala wysnuc¢ wniosek o istotnosci danej relacji, w pracy takiej
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analizy nie przedstawiono, recenzent jest jednak przekonany, ze jest to jedynie
tzw. , skrot myslowy”,

3. Takie w rozdz. 5 niezbyt precyzyjnie opisano wdrazane rozwigzanie REXIO
drawer, opis dziatan jest bardzo ogblny, przeznaczony jedynie dla
profesjonalistow.

Uwaga generalna do uwag szczegotowych : przy nielicznych uwagach redakcyjnych,

praca napisana bardzo starannie i o dobrej stylistyce co $wiadczy o dojrzatosci naukowe;j
Doktoranta. Recenzent zauwaza wilasciwg opieke merytoryczng w trakcie przygotowywania

pracy przez Promotora

5. Ocena pracy jako rozprawy doktorskiej

Biorgc pod uwage zawartos¢ pracy stwierdzam, ze: Doktorant w sposéb
wystarczajaco jednoznaczny sformutowat problem naukowy , ktéry nastepnie rozwigzat
witasciwie przy uzyciu metod naukowych. Zakres i stopieri wiedzy Doktoranta w zakresie
dyscypliny naukowej, ktérej dotyczy praca, jest wystarczajacy zaréwno w zakresie
teoretycznym jak rowniez aplikacyjnym.

Na szczeg6lng uwage zastuguje duza wiedza i znajomosc¢ zagadnien Doktoranta
zebrana na podstawie bardzo duzej liczby pozycji literaturowych ( 190), zwigzanych z
koncepcjami zarzadzania organizacjami publicznymi, zagadnieniami innowacji, innowagji
procesowych oraz kreowania i wdrazania dziatan innowacyjnych. Doktorant posiada réwniez

dobre opanowanie techniki pisania prac naukowych oraz umiejetnos¢ samodzielnego

prowadzenia pracy naukowej.

6. Wniosek koricowy
Recenzowana rozprawa doktorska mgr inz. Dominika Konatowskiego ,, Innowacje

procesowe w ksztaftowaniu sukcesu rynkowego przedsiebiorstw przemystu metalowego”
spelnia ustawowe wymagania dotyczace rozpraw doktorskich zawarte w art. 13 Ustawy O
stopniach i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki z 14.03.2004r.{Dz.U.nr
65,p02.595) w zgodzie z Ustawg Prawo o szkolnictwie wyiszym z 27.07.2005r.(Dz. U. nr
164, poz.1365 z pdiniejszymi zmianami). Jest ona oryginalnym rozwigzaniem postawionego
przez Autora zagadnienia naukowego. Potwierdza opanowanie przez Niego wiedzy w

dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Potwierdza rowniez
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umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw naukowych , w zwigzku z powyiszym wnioskuje o
dopuszczenie mgr inz. Dominika Konatowskiego do publicznej obrony rozprawy
doktorskiej.
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