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Recenzja
rozprawy doktorskiej magister Agnieszki Raczek pt.: ,,Kultura organizacyjna

a zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsi¢biorstwach mi¢dzynarodowych”

Podstawa opracowania recenzji jest pismo z dnia 27.11.2019r. Kierownika Dyscypliny
Naukowej prof. dr hab. Felicjana Byloka powierzajacego mi sporzgdzenie recenzji rozprawy

doktorskiej Pani mgr. Agnieszki Raczek.

Uzasadnienie podjecia tematu

Problem badawczy podjety przez Autorke jest bardzo interesujacy i wazny, zaréwno z
naukowego jak i praktycznego punktu widzenia. Tematyka kultury organizacyjnej i
zarzadzania zasobami ludzkimi jest bardzo aktualna, szczegdlnie w obliczu wyzwan
stawianych przez wspélczesne czasy i procesy globalizacyjne. Wiele organizacji dziala na
arenie migdzynarodowej, czego konsekwencjg jest zatrudnianie pracownikéw pochodzacych z
roznych krajow, o odmiennych kulturach, rozmaitych potrzebach, oczekiwaniach, aspiracjach,
kompetycjach i cechach. Wszystko to sprawia, ze przedsigbiorstwa, ktére chcg byé

konkurencyjne i osiggna¢ sukces na rynku powinny odpowiednio zarzadzaé zasobami
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ludzkimi, biorgc pod uwage réznorodnoé¢ kulturowa. Polgczenie silnej kultury organizacyjnej
i odpowiedniego zarzadzania zasobami ludzkimi daje mozliwosc stworzenia efektywnie
funkcjonujacego przedsigbiorstwa, bedacego jednoczesnie atrakcyjnym miejscem pracy dia
zatrudnionych w nim pracownikow.

Wspélczesny rynek jest bardzo wymagajacy, dlatego prowadzenie badan z zakresu
kultury organizacyjnej i zarzadzania zasobami ludzkimi moze wnies¢ wkiad w zrozumienie
tych koncepcji i udoskonalenie ich.

Biorac powyzsze pod uwage mozna stwierdzi¢, ze dobér tematu pracy doktorskiej jest
w pelni uzasadniony. Autorka wiasciwie uzasadnila podjgcie tego rodzaju badan. Badania
literaturowe i empiryczne przeprowadzone w pracy ukierunkowane na kulturg organizacyjng i
zarzadzania zasobami ludzkimi sg bardzo aktualne.

Poddana recenzji rozprawa posiada charakter bardzo dobrze opracowanej monografii —

w oparciu o rzetelnie przeprowadzony i opisany przeglad literatury i badania empiryczne.
Cele i hipotezy pracy doktorskiej

Celem gléwnym pracy doktorskiej jest identyfikacja procesow zarzadzania
zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwach migdzynarodowych i wplywu kultury

organizacyjnej na ich przebieg.

Cele szczegolowe to:

1. Usystematyzowanie dotychczasowego dorobku naukowego z zakresu problematyki
zarzadzania zasobami ludzkimi w odniesieniu do kultury organizacyjnej
przedsiebiorstw migdzynarodowych.

2. Poznanie roli i znaczenia kultury organizacyjnej w procesach zarzadzania zasobami
ludzkimi.

3. Identyfikacja i ocena wartosci korporacyjnych kultury organizacyjnej W
przedsiebiorstwach miedzynarodowych.

4. Rozpoznanie realizacji proceséw zarzadzania zasobami ludzkimi przez pryzmat

kultury organizacyjnej przedsiebiorstw migdzynarodowych.

Przyjety cel gléwny pracy i cele szczegblowe sformutowane zostaly w sposdb

poprawny i nie budzg zastrzezen.
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Autorka sformulowata w pracy nastepujace hipotezy badawcze:
Hipoteza 1: Ocena wartosci korporacyjnych w perspektywie ekspertow ds. zarzgdzania
zasobami ludzkimi (HR) jest odmienna od oceny tych wartosci przez pracownikéw
przedsi¢biorstw miedzynarodowych.
Hipoteza 2: Hierarchia wartosci korporacyjnych jest uzalezniona od kultury organizacyjnej
przyjetej przez przedsicbiorstwo dziatajgce w danym kraju.
Hipoteza 3: Kultura organizacyjna przedsigbiorstwa migedzynarodowego znajduje

odzwierciedlenie w wybranych procesach zarzadzania zasobami ludzkimi.
Hipotezy zostaly sformutowane poprawnie.

Praca posiada dwie warstwy: teoretyczng i1 empiryczng, ktére wzajemnie si¢

uzupetniajg i umozliwiajg realizacje postawionych celow oraz weryfikacje hipotez.
Metody badawcze

W dysertacji przedstawiono przeglad literatury oraz wyniki badan empirycznych.
Badania przeprowadzono w 2019 roku. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze badania
przeprowadzono wsrdd respondentéw $wiadczacych prace w Polsce jak i w innych krajach,
takich jak: Niemcy, Francja, Rumunia, Wielka Brytania, Finlandia, Brazylia, Egipt, Indie i
Filipiny. Badania przeprowadzono w formie wywiadéw poglebionych z ekspertami
zarzadzania zasobami ludzkimi oraz w formie badan kwestionariuszowych z pracownikami
przedsigbiorstw miedzynarodowych. W pracy wykorzystano miary opisowe oraz metody z
zakresu wielowymiarowe] analizy statystycznej (test U-Manna-Whitneya, wspolczynnik
korelacji Spearmana, analiza skupien z wykorzystaniem odleglosci euklidesowej — metoda
Warda).

Wybér metod badawezych mozna uznaé za poprawny, wynikajacy z natury problemu

badawczego i postawionych celow.

Ocena pracy pod wzgledem merytorycznym

Tres¢ rozprawy zajmuje 291 stron (wraz z zalgcznikami i streszczeniem). Tytut pracy
jest adekwatny do treéci. Uklad pracy jest prawidlowy. Praca sklada sie z pieciu rozdziatow,
wprowadzenia i zakonczenia oraz bibliografii, spisu tabel, spisu rysunkéw i zalgcznikéw. W

pracy mozna wyrdzni¢ dwie czesci. Czes$é pierwsza obejmuje trzy pierwsze rozdzialy pracy,
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zawierajace podstawy teoretyczne. Czes¢ druga pracy to rozdzialy: czwarty i piaty,

zawierajace badania empiryczne weryfikujgce postawione hipotezy badawcze.

We wstepie przedstawiono uzasadnienie podjecia tematu, cele pracy, hipotezy

badawcze oraz opisano metody badawcze i uktad pracy. Wstep do pracy obejmuje pigé stron.

Rozdzial pierwszy pt.. “Znaczenie kultury organizacyjnej w przedsigbiorstwie,,
obejmuje 49 stron tekstu. W tym rozdziale przedstawiono pojecie i funkcje kultury
organizacyjnej. Nastepnie, opisano jej wartosci i wymiary, a w kolejnym punkcie
scharakteryzowano modele kultury organizacyjnej. W celu zachowania przejrzystosci
wywodu zaprezentowano dwa rysunki i dwie tabele. Rozdzial pierwszy pracy oceniam

pozytywnie. Cechuje go logika i przejrzystos¢ wywodow.

W rozdziale drugim pt.: , Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie”
scharakteryzowano cele, zadania 1 procesy zarzadzania zasobami ludzkimi w
przedsiebiorstwie. Nastepnie przedstawiono kapital ludzki jako kluczowy zaséb
niematerialny. W kolejnym punkcie opisano rolg kapitatu ludzkiego w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem. W ostatniej czesci tego rozdzialu zaprezentowano wspélczesne modele
zarzadzania zasobami ludzkimi. Rozdzial ten obejmuje 50 stron. Autorka zamieécila w nim 3

tabele. Rozdzial drugi oceniam pozytywnie.

Rozdzial trzeci pt.: ,, Rola kultury organizacyjnej w procesach zarzgdzania zasobami
Iudzkimi przedsiebiorstw migdzynarodowych” obejmuje 45 stron. W tym rozdziale
przedstawiono przedsiebiorstwo mig¢dzynarodowe jako Zrédlo réznorodnosci kultur
organizacyjnych. Opisano determinanty kultury organizacyjnej w przedsigbiorstwie
miedzynarodowym. Scharakteryzowano aspekty kultury organizacyjnej i tozsamosci
przedsicbiorstwa migdzynarodowego. Nastepnie przedstawiono wybrane czynniki kultury
organizacyjnej w modelach zarzadzania zasobami ludzkimi. Rozdziat uzupelniono pigcioma

tabelami. Rozdzial ten jest napisany w sposob rzetelny, wyczerpujacy 1 oceniam go

pozytywnie.

Rozdzial czwarty pt.: ,Analiza warto$ci korporacyjnych kultury organizacyjnej
badanych przedsiebiorstw miedzynarodowych” obejmuje 73 strony. Na poczatku opisano w

nim metodyke badan oraz scharakteryzowano probe badawcza. Nastgpnie scharakteryzowano



wartosci  Korporacyjne w $wietle kultury organizacyjnej w przedsiebiorstwach
mig¢dzynarodowych w opinii ekspertéow HR. W kolejnej czesci przedstawiono wartosci
korporacyjne kultury organizacyjnej w $wiadomosci pracownikow przedsiebiorstw
miedzynarodowych. W ostatnim punkcie opisano analize warto$ci Korporacyjnych w
kontekscie zarzadzania zasobami ludzkimi z zastosowaniem metod statystycznych.

Opracowanie uzupetnione zostato 25 rysunkami, 25 wykresami oraz 14 tabelami. Tres¢ tego

rozdzialu zostala opracowana w sposob wyczerpujacy i nie budzi zastrzezen.

Rozdziat piaty zatytulowany ,,Ocena zarzgdzania zasobami ludzkimi w kontekscie
kultury organizacyjnej badanych przedsigbiorstw miedzynarodowych” obejmuje 78 stron.
Przedstawiono w nim wyniki badan. Opisano realizacj¢ proceséw zarzadzania zasobami
ludzkimi w opinii ekspertéw HR oraz pracownikéw badanych przedsiebiorstw. Nastepnie
przedstawiono proces komunikacji w kulturze organizacyjnej badanych podmiotéw
gospodarczych w opinii ekspertéw HR. W kolejnym punkcie opisano uwarunkowania pracy
w kontekscie zarzadzania zasobami ludzkimi. W ostatnim punkcie scharakteryzowano
zarzgdzanie efektami pracy i podejscie menedzeréw do zasobéw ludzkich. W tej czesci pracy

zawarto 27 tabel oraz 1 wykres. Rozdziat piaty jest przygotowany rzetelnie i oceniam go

pozytywnie.

Rozprawa konczy si¢ zakonczeniem o objetosci 23 stron obejmujacym opis
rozwigzania problemu badawczego oraz wynikéw dociekan i badafn empirycznych.
Przedstawione w rozdzialach empirycznych wyniki pozwolilty na weryfikacje hipotez
badawczych postawionych w pracy. Hipotezy 1 i 3 zostaly potwierdzone a hipoteza 2 zostala
odrzucona. W zakoficzeniu brakuje opisu ograniczefi pracy i wskazania konkretnych

kierunkéw przysztych badan, poza tym podsumowanie jest dobrze opracowane.
Prac¢ zamyka bibliografia, spis tabel, spis rysunkéw, wykresow i zalgczniki.
Uwagi o charakterze dyskusyjnym

Uwagi o charakterze dyskusyjnym wymagajgce ustosunkowania si¢ Doktorantki

zawarto w tresci recenzji w formie pytar.



Pytanie 1
Czy na ksztattowanie kultury organizacyjnej ma wplyw rozwéj mediéw spolecznosciowych?

Czy menedzerowie moga z tego skorzysta¢ zarzadzajac zasobami ludzkimi?

Pytanie 2

Jakie sg ograniczenia pracy?

Pytanie 3
Jakie wnioski praktyczne wynikajg z Pani badan? Proszg o przedstawienie rekomendacji,

ktére moglaby Pani przedstawi¢ kadrze zarzadzajace;.

Pytanie 4
Prosze o przedstawienie propozycji przyszlych badan wynikajacych z przedstawionego
przegladu literatury i Pani badan.

Podstawy teoretyczne pracy

Praca zostata oparta na prawidlowych podstawach teoretycznych. Autorka odwotuje
sic do 192 opracowania (artykulow, publikacji zwartych) oraz 36 stron internetowych.
Literatura jest aktualna, prawidlowo wykorzystana. Autorka giéwnie oparla sig na literaturze
polskiej (ok. 19% z zacytowanych publikacji jest w j. angielskim). Dobér literatury umozliwit

realizacj¢ celéw pracy i uznaj¢ go za wlasciwy.

Ocena pracy

1. Praca spelnia wymagania stawiane pracom doktorskim -~ jest poprawna pod wzgledem

merytorycznym i formalnym.

2. Podjety przez Doktorantke temat charakteryzuje si¢ wysokim stopniem aktualnosci w

dobie globalizacji.

3. Cele pracy zostaly prawidlowo sformutowane a nastgpnie zrealizowane.

4. Praca napisana jest dobrym i precyzyjnym jezykiem.



5. Wnioski wynikaja z rozwazan teoretycznych 1 przeprowadzonych badan

empirycznych i charakteryzujg si¢ przydatnoscia naukows i praktyczng.

6. Wrykorzystane metody badawcze sg wlasciwe dobrane i umozliwily osiggniecie celow

postawionych przez Autorke.

7. Praca dowodzi posiadania przez Doktorantke¢ dobrego warsztatu badawczego oraz
wysokiego poziomu wiedzy praktycznej (z zakresu zarzadzania) do prowadzenia

dalszych badan naukowych w tym obszarze.

Whiosek koncowy
Biorge powyzsze pod uwage stwierdzam, ze przedstawiona do recenzji praca

doktorska magister Agnieszki Raczek pt.: ,,Kultura organizacyjna a zarzqdzanie zasobami
ludzkimi w przedsigbiorstwach migdzynarodowych” spelnia wymagania stawiane pracom
doktorskim, zawarte w Ustawie z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki. Przedstawiona praca moze byé
podstawa do ubiegania si¢ o nadanie stopnia naukowego doktora, zatem wnosz¢ o jej
dopuszczenie do publicznej obrony w Dyscyplinie Naukowej Nauki o Zarzadzania i Jakos$ci

na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskie;j.
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