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1. Wstep.

Recenzja zostala napisana na podstawie pisma prof. dr hab. Felicjana Byloka Kierownika
Dyscypliny Naukowej Nauki o zarzadzaniu i jakosci na Wydziale Zarzadzania Politechniki
Czgstochowskiej z dnia 27 listopada 2019 roku.

2. Zasadno$é podjetej tematyki.

Recenzowana rozprawa doktorska dotyczy waznej i bardzo aktualnej problematyki zarzadzania
wypoczynkiem 0s6b niepetnosprawnych. Rozwéj turystyki stoi przed wieloma wyzwaniami
natury ekonomicznej i technicznej. Autorka zwraca uwage na szczegdlne podmioty
uczestniczagce w turystyce - osoby niepelnosprawne z dysfunkcja ruchu. Grupa objeta
badaniami moze by¢ zagrozona wykluczeniem spotecznym z powodu braku mozliwosci
uczestniczenia w turystyce jako aktywnosci spotecznej.
To wykluczenie moze dotyczy¢ takze innych grup niepetnosprawnych. Dobrze, Zze Autorka
dokonata wyboru tematu rozprawy wpisujacego sie w nurt najnowszych rozwazan dotyczacych
waznych zagadnien teorii i praktyki nauk o zarzadzaniu.
Podje¢ta wyzwanie modelowego podejscia do zarzadzania turystykg os6b niepelnosprawnych,
tym samym podjela probe rozwigzania waznego spolecznie  problemu wykluczenia
spotecznego. Praca przedstawia projekt gotowy do wdrozenia w konkretnych placéwkach
zajmujgcych si¢ turystyka, w tym turystyka oséb niepelnosprawnych. Rodzi to pytania:

1. Czy miejsca turystyczne, ktére chcieliby zwiedzié niepelnosprawni turysci sg na to

przygotowane?

2. Ile jest takich miejsc na $wiecie, w Europie czy w Polsce?



3. Formalna prezentacja rozprawy.

Praca o objetosci 305 stron sklada sie z szesciu rozdziatow, wstepu, zakonczenia, spisu tabel,
spisu rycin, spisu zatgcznikéw oraz bibliografii.
Zalaczniki zawarte w pracy:
® kwestionariusz ankiety zatytulowany: ,,Badanie stopnia zadowolenia 0s6b
niepetnosprawnych z dysfunkcja ruchu z udzialu w imprezach turystycznych oraz
obstugi w biurach podrozy”,
* propozycje zagadniefi do wywiadu osobistego w badanym biurze podrézy,
¢ film — profesjonalne przystosowania autokaru do transportu osob niepelnosprawnych z
dysfunkcjg ruchu.
Wykaz bibliografii stanowi 167 pozycji, 13 to pozycje wydane za granicg. Brak literatury
najnowszej, wydanej w ciagu ostatnich 5 lat. Zbyt duzo w spisie literatury pozycji
podrecznikowych (poz. 45, 66), poradnikéw (poz. 60, 61, 134, 162) i publikacji bardzo starych
(poz. 37, 51, 86, 88, 103) itp. Spis zawiera jedna pozycje opublikowana w 2017 roku, a wlasnie
zakonczyt sig 2019 rok. Co w literaturze polskiej i zagranicznej wydarzylo si¢ w ciggu ostatnich

dwu lat?

4. Realizacja przedmiotu i celu pracy.

Autorka przedstawita tekst rozprawy, w postaci prawidtowo skonstruowanych rozdzialéw, co
sprawia ze praca doktorska mgr Julii Szlenk stanowi zwartg catosé.

Mozna mie¢ jedynie zastrzezenia do bardzo zréznicowanej ilosci stron poszczegblnych
rozdziatéw (Rozdziat I — 44 strony, Rozdziat Il — 60 stron, Rozdziat ITI — 37 stron, Rozdzial IV
— 26 stron, Rozdzial V — 66 stron i Rozdziat VI — 23 strony) oraz wstep liczacy 3 strony a
zakonczenie 8 stron.

Wydaje sig, ze bez utraty waloréw merytorycznych rozdziaty II i V nalezatoby skrécié
eliminujgc z nich tresci historyczne i luzno zwiazane z tematem dysertacji.

Pierwszy rozdziat pracy prezentuje pojecie i rodzaje niepelnosprawnosci z dysfunkcja ruchu w
strukturze spoleczefistwa polskiego. Autorka dokonala klasyfikacji barier uczestnictwa w
turystyce os6b niepelnosprawnych z dysfunkcja ruchu.

W drugim rozdziale przedstawiono historie turystyki oséb niepetnosprawnych ruchowo w
Polsce. Rozdziat ten zawiera réwniez informacje o rodzajach i przebiegu imprez turystycznych

dla 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchowa oraz czynniki determinujgce rozwéj turystyki w



Polsce 0s6b niepetnosprawnych z dysfunkcjg ruchu. Ten rozdziat nalezaloby podzieli¢ na dwa
rozdzialy, a zawarte w nim tresci uporzadkowac.

Rozdzial trzeci charakteryzujacy sie bardzo tradycyjnym podejsciem. Doktorantka
scharakteryzowata funkcje zarzadzania wykorzystujac starannie wyselekcjonowang literature
przedmiotu.

W rozdziale czwartym Autorka zaprezentowala wiasne wyniki empirycznych badan.
Przedstawila cel, zakres badah wlasnych, wykorzystane metody i narzedzia badawcze.
Oceniam ten rozdziata pozytywnie. Rozdzial pokazuje umiejetnosci Doktorantki w
prowadzeniu badat naukowych. Proponowatabym przy wykorzystywaniu tego typu materiatu
w publikacjach zrezygnowa¢ z podrecznikowego opisu modeli zawartych na stronach od 152
do 155, a skoncentrowa¢ sie wylacznie na prezentacji metod wykorzystanych w pracy.
Rozdzial piaty przedstawia sposoby zarzadzania wykorzystywane przez biura podrézy
zajmujgce si¢ turystyka osob niepetnosprawnych. Ukoronowaniem badas jest proba
przedstawienia modelu zarzadzania turystyka. Autorka podjeta udang probe przedstawienia
jego wad i zalet, mozliwosci jego wykorzystania oraz opinie na jego temat wyrazane przez

kierownictwa wybranych biur.

W podsumowaniu znalazly si¢ prawidtowo wyartykulowane wnioski z uzyskanych badat.

5. Uwagi szczegolowe:

1. Niestarannie sformutowany tytul rozprawy zamienilabym na: »Zarzadzanie biur
podrézy turystykg osob niepelosprawnych (z dysfunkcjg ruchu). Informacje
zawierajacg okreSlenie niepelnosprawnosci radzitabym przeniesé do wstepu.

2. Biedy interpunkcyjne polegajgce na tym, ze Autorka nie respektuje zasady, ze po
dwukropku piszemy malg litera. Jesli chcemy uzywaé do wyliczania formy 1., 2., 3.,
itd. to po kropce piszemy duza litera. Taka pisownia powinna by¢ uzyta na stronach
118, 122, 142, 148, 149, 152, 153, 198.

Przedstawione uwagi szczegélowe nie umniejszaja wartosci merytorycznej opracowania, ale

w przypadku zamiaru publikacji wynikéw badan nalezatoby je uwzglednid.

6. Whniosek koncowy.

Recenzowana praca prezentuje poziom naukowy odpowiedni dla prac doktorskich w dziedzinie

nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu. Stanowi samodzielne opracowanie

naukowe,



Konkludujgc, stwierdzam, z rozprawa doktorska pani mgr Julii Szlenk odpowiada
warunkom Ustawy o Stopniach i Tytulach Naukowych (Dz. U. Nr 65, poz. 286) powinna
by¢ przyjeta i dopuszczona do publicznej obrony.
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