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Recenzja
Rozprawy doktorskiej mgr Julii Szlenk

pt. , Zarzgdzanie turystykg oséb niepetnosprawnych z dysfunkcja ruchu przez
biura podréiy”,

napisanej pod kierunkiem naukowym prof. dr hab. Arnolda Pabiana,

w Katedrze Marketingu, na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej

Uwagi wstepne.

Podstawg opracowania niniejszej rozprawy jest pismo prof. dr hab. Felicjana Bylok,
Kierownika dyscypliny Naukowej Nauki o zarzadzaniu i jako$ci, na Wydziale Zarzadzania
Politechniki Czgstochowskiej, z dnia 27.11.2019 roku (R-WZ/BD-510-1/2017).

Recenzja zostata opracowana w oparciu o wymogi okreslone w art. 13 ustawy z dnia 14
marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w
zakresie sztuki (Dz.U. z 2003 r., nr 65, poz.595, wraz z pézri. zm.), zgodnie z ktérymi rozprawa
doktorska powinna stanowi¢ oryginalne rozwiazanie problemu naukowego oraz wykazywaé
0golng wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie naukowe] oraz umiejetnos¢
samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;j.

Ocena doboru problematyki i tematu rozprawy

Gtéwnym obszarem zainteresowai mgr Julii Szlenk w recenzowanej rozprawie jest
rozpoznanie problematyki zarzadzania turystyka oséb niepetnosprawnych z dysfunkcja ruchu
przez biura podrézy.

Uwazam, ze podejmowana tematyka jest cenna zar6wno z punktu widzenia praktyki, jak i
teorii zarzadzania, w tym zarzadzania marketingowego, w ujeciu sektorowym. Tematyka jest
niewgtpliwie aktualna z uwagi na dynamike sektora ustug turystycznych i preferencji-klienta
na badanym rynku. Wskazane przez Autorke przestanki wyboru tematu, dotyczace



niedoskonatoéci ofert turystycznych proponowanych przez biura podrozy, z powodu braku
odpowiedniego zarzadzania turystyka osob niepefnosprawnych ruchowo w tych
przedsighiorstwach oraz infrastruktury, w sktad ktérej wchodzg budynki uzytecznosci
publicznej i instytucje ustugowe nie przystosowane do samodzielnego funkcjonowania oséb
niepetnosprawnych ruchowo, sa wystarczajcym powodem uzasadniajgcym podjecie tematu

pracy.

Autorka dokonata gruntownych badar ilosciowych i jakosciowych, skonstrutowata autorskie
narzedzia badawcze, ktdére skierowata do respondentéw wszystkich 16 wojewddztw w

Poisce.

Padjeta probg poréwnania zastanych w biurach podrézy, w Polsce, praktyk dotyczacych
zarzadzania turystyka oséb niepetnosprawnych z dysfunkcjg ruchu z opisanymi w literaturze
standardami zarzadzania, wypetniajac w ten sposdb luke poznawcza i empiryczna. Silng
strong pracy jest jej aplikacyjny charakter. Sformutowane wnioski praktyczne z pewnoscig s3
kluczowymi wskazéwkami i przestankami decyzyjnymi dla menedzeréw podmiotéw
badanego sektora.

Uwazam, ze wybor problemu naukowego, jakiego dokonata Doktorantka, jest ambitny i
znajduje uzasadnienie w warstwie teoretycznej i praktycznej postawionego problemu, o
ktérym mowa w dalszej czesci recenzji, moze spetia¢ wymogi stawiane w tym wzgledzie
rozprawom doktorskim. Temat rozprawy doktorskiej okreéla jej przedmiot i jest adekwatny
do podjete]j przez Autorke problematyki badawczej.

Ocena celéw i przypuszczen badawczych

Doktorantka jako. gtéwny. cel badar wskazata wyjasnienie, czy zastane w biurach podrézy
praktyki zarzadzania turystyka oséb niepetnosprawnych ruchowo spetniaja standardy ofert
imprez turystycznych dostosowanych do niepetnosprawnosci ruchowej oraz przedstawienie
probleméw biur podrézy w zarzadzaniu turystyka oséb niepetnosprawnych ruchowo i
wykazanie wptywu tych probleméw na przebieg imprez turystycznych, a takze obstuge
klientéw z dysfunkcjg ruchu.

‘Poza tym, Autorka podjefa sie ustalenia udziatu przedsiebiorstw turystycznych dia osob
niepetnosprawnych w  strukturze sektora ogotem, charakterystyki przedsiewzigd
turystycznych, programow, cen, kierunkdw, termindéw. i innych warunkéw oferty-

Za jeden z celdéw przyjeta oglad procesu zarzadzania w firmie turystycznej z punktu widzenia
realizowanych funkcji: planowania, organizowania, przywédztwa, motywowania i kontroli.
Zadeklarowata: - okreslenie cech zasob6éw ludzkich biorgeych udziat w efektywnym
zarzadzaniu turystykg os6b niepeinosprawnych, - wyjasnienie, czy specyfika turystyki oséb
niepetnosprawnych ruchowo wymusza modyfikacje zarzadzania, - identyfikacje stopnia
zadowolenia oséb niepetnosprawnych biorgcych udziat w imprezach turystycznych, z jakosci



obstugi przed i po zakorczeniu przedsigwziecia, - zaprezentowanie modelowego rozwiazania
dotyczacego zarzadzania turystykg oséb niepetnosprawnych.

Autorka przyjeta bardzo ambitnie szeroki wachlarz celéw dla podjetej problematyki badan,
jednak brakuje tutaj pewnej gradacji, chociazby ze wzgledu na wymiar strategiczny czy
operacyjny wymienianych kwestii, a takze ich charakter priorytetowy (gtéwny) dla tematu
pracy, poznawczy, czy empiryczny.

Sformutowanym przez Autorke celom towarzysza hipotezy: gtéwna i szczegétowe. Gtéwna
hipoteza badawcza zaklada, ze specyfika turystyki os6b niepetnosprawnych z dysfunkcja
ruchu wymaga dostosowania zarzadzania do jej uwarunkowarn. Zarzadzanie to wplywa na
jakos¢ obstugi os6b niepetnosprawnych przez biura podrézy, co znajduje odzwierciedlenie w
okrestonym stopniu ich zadowolenia lub niezadowolenia. Stanowigce swoiste rozwiniecie
hipotezy gtéwnej, hipotezy szczegétowe s dos¢ ogdine, jak sie wydaje bez elementy
uprawdopdobnienia, wynikajacego ze znajomosci problematyki przez Doktorantke, co
oczywiscie zostato zrekompensowane i udowodnione w dalszej czesci pracy.

Ostatecznie, przyjete rozwigzanie koncepcyjne uwazam za poprawne i wiaéciwie dobrane do
realizowanego tematu.

Ocena zakresu rozprawy oraz metod badawczych

W ujeciu  przedmiotowym, zakres. rozprawy obejmuje zjawisko zarzadzania.
przedsigbiorstwem ustug turystycznych. W ujeciu podmiotowym, rozprawa koncentruje sie
na przedsigbiorstwach ustug turystycznych oraz odbiorcach oferty badanego sektora.
Badaniem objeto przedsiebiorstwa turystyczne, reprezentujace wszystkie 16 wojewddztw,
okreslone jako reprezentatywne dla tego typu badan, przyjazne osobom niepetnosprawnym,
w ich opinii, a jednoczesnie o ustabilizowanej pozycji ekonomiczno-rynkowej. Zapytania
skierowano réwniez do stowarzyszen, k6t i klubow zrzeszajacych osoby o okreélonej
niepetnosprawnosci. W konsekwencji wyloniono w sposéb losowy respondentéw z proby
reprezentatywnej, tj. oséb z aktualnym orzeczeniem o niepetnosprawnosci ruchowej. Tak
zdefiniowane zakresy rozprawy odpowiadajg w mojej ocenie jej tematowi, podniesionej
problematyce badawczej a takze wyznaczonym celom i hipotezom.

Zastosowane przez Doktorantke metody badawcze skupiajg sie na przegladowych studiach
teoretycznych zmierzajacych do okreslenia istoty oraz definicji zagadnien kluczowych dla
rozwazari, a takie realizowanym zgodnie z paradygmatem interpretatywnym wiasnym
badaniu empirycznym. W ramach studiéw literaturowych, Doktorantka podjefa rozwazania
nad- istotq zarzgdzania, zarzadzania w sferze ustug i specyfiki zarzadzania w sektorze ustug
turystycznych. Problematyka zostata osadzona w wymiarze strategicznym i operacyjnym, a
takie przeanalizowana przez pryzmat funkcji zarzadzania. Uwazam, ze zaréwno.
prezntowane studia literaturowe, jak i rozwazania Doktorantki na ich tle stanowia
wartosciowa podstawe dla prezentowanych w dalszej czesci pracy badan empirycznych.



Do sfery badan empirycznych w recenzowanej dysertacji zaliczam cykl badan iloéciowych i
jakosciowych, z przewaga tych pierwszych. Autorka postuiyta sie bogatym wachlarzem
metod, stosujgc techniki: ankieta audytoryjna, ankieta pocztowa, CAWI, ankieta rozdawana,
oraz IDI. Autorka skonstrutowata odpowiednie narzedzia badawcze. Dobér metodyki badan
“uwazam za w peini uprawniony w kontekicie problematyki podejmowanej przez
Doktorantke. Moje zastrzezenia budzi nieco ,przegadana” charakterystyka licznych procedur
i metod badawczych, z ich narzedziami, ktére utrudniajag ocene procesu badawczego
zrealizowanego przez Doktorantke.

Mimo tego zastrzeienia zastosowang metode badarn empirycznych nalezy uznaé za
adekwatng do podjetej problematyki badawczej i celéw recenzowanej pracy.

Ocena merytoryczna rozprawy

Recenzowana rozprawa sklada sie ze wstepu, szeéciu rozdziatéw, zakoriczenia, spiséw
bibligraficznego, rysunkéw, tabel i zatgcznikéw. Struktura, tematyka rozdziatéw oraz ich
wielkos¢ wskazujg na zréwnowazenie podstaw i rozwazan teoretycznych z empiryczng
czescig dysertacji. Dysertacja ma wiec postal klasyczng skfada sie bowiem z czesci
teoretycznej , metodycznej i empirycznej.

Generalna uwaga nasuwajaca sie po zapoznaniu z catoscig dysertacji — Doktorantka ujmuje
temat szeroko, wnikliwie omawiajac nawet watki poboczne gtéwnego nurtu rozwazan.
Wywdd jest spdjny i logiczny. Prowadzony jest zgodnie z zasadami dyskursu naukowego.

We wstepie dysertacji Autorka zarysowata kontekst problematyki badawczej, cele i hipotezy.
Opisata strukture i tematyke rozprawy.

Rozdziat pierwszy dysertacji poswiecony jest definicji i charakterystyce podmiotu badan, tj.
pojeciu i rodzajom niepetnosprawnosci, osobom niepetnosprawnym jako podmiotom rynku,
prawnej ochronie oséb niepetnosprawnych z dysfunkcjg ruchu, niepetnosprawnosci z
dysfunkcjg ruchu jako barierom uczestnictwa w turystyce. Przeprowadzone studia
doprowadzity do systematyzacji i kompilacji definicji, w ujeciach prawnym, ekonomicznym i
spotecznym.

Rozdziat I nosi tytul: Rozwdj i uwarunkowania turystyki oséb niepetnosprawnych z
dysfunkcjg ruchu. Autorka odnosi si¢ do historii turystyki oséb niepetnosprawnych, istoty
oraz stanu turystyki oséb niepetnosprawnych w Polsce, czynnikéw determinujacych rozwéj
tego rodzaju turystyki.

Rozdziat 1l pod tytutem: Zakres i funkcje zarzadzania turystykg niepetnosprawnych z
dysfunkcja ruchu, w $wietle literatury to klasyczny przeglad literatury na okreslony temat. Na
uwage zastuguje wieloaspektowe zdefiniowanie podstawowych i powigzanych kategorii
badawczych takich jak: biuro podrézy, zarzadzanie, funkcje zarzadzania, struktura
organizacyjna, zarzgdzanie zasobami ludzkimi iinne.



We wszytkich trzech wymienionych wyzej czgsciach pracy przedstawiono bardzo solidng
kwerende literatury. Autorka postuzyta sie literaturg w jezyku polskim. Osadzajac
problematyke dysertacji w realiach gospodarki polskiej postuizyta sie licznymi aktami
prawnymi, normujacymi omawiane zagadnienia, a takie zrédtami internetowymi.

Rozdziat IV pracy prezentuje metodyke badawcza. Doktorantka przedstawia w nim swoja
koncepcje i procedure postepowania badawczego. Jak juz wspomniatam, taczy Ona
metodyke badari jakosciowych i ilosciowych. Dobdér metod uznaje za uzasadniony
kontekstem poruszanej problematyki oraz stopniem ugruntowania i ustrukturalizwania
poruszanych zagadnien. To co jest godne podkreslenia to przede wszystkim znajomosé wielu
metod pozyskiwania informacji ze Zrédet pierwotnych, fachowa konstrukcja narzedzi
badawczych i umigjetne ich wykorzystanie.

Rozdziat V zawiera wyniki kompetentnie przeprowadzonych badafd wlasnych Autorki. Te
czgsc Autorka rozpoczyna od szczegdtowej analizy oferty biur podrézy skierowanej do klienta
z dysfunkcjg ruchu, sprawnie przechodzac w dalszej czeéci do zarzadzania w ujeciu
procesowym, z ekspozycja funkcji planowania, organizowania i realizacji przedsiewzied
turystycznych dla o0sob niepefnosprawnych. Szczegélng uwage zwracajg autorskie
konstrukcje schematéw organizacyjnych badanych firm oraz szczegbtowe i wielokryterialne
wyniki oceny przedsiewzie¢ turystycznych, w opinii ich adresatéw.

Rozdziat VI zatytutowany: Model zarzadzania turystykg oséb niepetnosprawnych z dysfunkcja
ruchu, dos¢ kontrowersyjnie jak dla tej czesci pracy, zaczyna sie od przegladu literatury i
definicji pojecia model zarzadzania, a w dalszej czesci przedstawia ich rodzaje, w ujeciu
teoretycznym. Tg pewng niekonsekwencje co do klasycznego ukfadu pracy: czesé
teoretyczna, metodologiczna, empiryczna, rekompensuje juz punkt 6.2. dotyczacy
autorskiego modelu zarzadzania biurami podrozy (s. 251), wzbogacony o opinie
kierownictwa, w tym zakresie. Elementem zdecydowanie ubogacajgcym te cze$é dysertacji
jest tabela nr 23, zestawiajaca zalety i wady opracowanego modelu zarzadzania biurami
podrézy.

W zakoriczeniu Doktorantka nawigzuje do celéw pracy oraz przeprowadza z powodzeniem
reasumpcje kluczowych zagadnien i osiagniec¢ badawczych.

Podsumowujac catos¢ dysertacji uwazam, ze podejmujac sie ztozonej problematyki
zarzadzania przedsiebiorstwem ustug turystycznych, Doktorantka przeprowadzita poprawne
studia literaturowe, ktdre pozwolity na okreslenie podstaw teoretycznych prowadzonych
rozwazan. Doceni¢ nalezy staranny proces badari empirycznych, na podstawie ktérego
Doktorantka skonstrutowata autorski model zarzadzania przedsigbiorstwem turystycznym.
Drobne uwagi sygnalizowane w powyiszej tresci opinii nie stanowig uwag dyskwalifikujgcych
i deprecjonujgcych wartos¢ dysertacji. Doktorantka w czesci podsumowujacej rozprawy
wywotuje watek dyskusji do podjecia podczas publicznej obrony, a mianowicie formutuje na
zakoriczenie przypuszczenie, ze rosnaca liczba turystéw niepetnosprawnych ruchowo bedzie



w przyszfodci stymulacyjno wplywaé na koniunkture ekonomiczng biur podrézy poprzez
wzrost popytu na ustugi turystyczne zbieine z wymogami psychicznymi i fizycznymi turystéw
niepetnosprawnych ruchowo. Mysle, ze kwestie dynamiki i kierunkéw rozwoju badanego
ruchu turystycznego moga by¢ interesujgce, réwniez w poréwnaniach miedzynarodowych.

Ocena rozprawy od strony formalnej

W ocenie rozprawy od strony formalnej pragne podkresli€ jej silne strony, do ktérych nalezy:
274 strony i 167 zrédet literaturowych, wielce starannie napisanej pracy doktorskiej.

Konkluzja recenzji

Uwazam, Ze recenzowana rozprawa podejmuje znaczacy i aktualny problem naukowy oraz
prezentuje umiejetnosci prowadzenia przez Doktorantke postepowania badawczego
pozwalajacego na rozwigzywanie postawionych probleméw i celéw badawczych.
Podsumowujac, oceniam rozprawe mgr Julii Szlenk jako stanowigca oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego, wykazujgcg ogéing wiedze teoretyczng Doktorantki, w dyscyplinie
nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz Jej umiejetnos$¢ prowadzenia pracy naukowe;j.

‘W opraciu o powyzsze stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska pt. ,, Zarzadzanie
turystyka os6b niepetnosprawnych z dysfunkcjg ruchu przez biura podrézy” spetnia

wymagania okreslone w Ustawie z drnia 14 marea 2003 roku o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuk.

W zwigzku z powyiszym, wystepuje z wnioskiem do Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o
Zarzgdzaniu i Jakosci Wydziatu Zarzgdzania Politechniki Czestochowskiej o jej przyjecie i
dopuszczenie do publicznej obrony.
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