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1. Dane personalne: Seweryn Cichon

2. Posiadane dyplomy, stopnie naukowe:

a) tytut magistra inzyniera uzyskany 30.07.2002 roku na Politechnice Czestochowskiej na
Kierunku Zarzadzanie i Marketing;

b) uzyskanie $wiadectwa ukonczenia studium przygotowania pedagogicznego nr 49/02 z dnia
24.07.2002 roku wydanego przez Miedzywydziatowe Studium Ksztatcenia i Doskonalenia
Nauczycieli Politechniki Czestochowskiej;

€) uzyskanie zaswiadczenia o ukonczeniu rocznego kursu w zakresie przygotowania do
zdawania egzaminu z jezyka angielskiego przed obrong pracy doktorskiej nr 4/2005
wydanego przez Studium Jezykdw Obcych Politechniki Czestochowskiej;

d) stopien doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu, nadany uchwatg
Rady Woydziatlu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej z dnia 24.01.2012 roku na
podstawie rozprawy doktorskiej pt. Zarzadzanie procesami konsumpcji na rynku ustug
edukacyjnych szkdt wyzszych w Czestochowie, przygotowanej pod opieka naukowsa dr hab.
Felicjana Byloka, prof. PCz oraz dr hab. Heleny Koscielniak, prof. PCz.

3. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych:

a) 01.05.2002-30.06.2003, ING Bank Slaski, oddziat w Czestochowie, stanowiska: referent
ds. obstugi klienta, referent ds. oceny ryzyka kredytowego;

b) 01.02.2003-31.07.2012, Politechnika Czestochowska, Miedzywydziatowe Studium
Ksztatcenia i Doskonalenia Nauczycieli, stanowiska: wykfadowca, asystent;

c) 01.08.2012-31.01.2014, Politechnika Czestochowska, Wydziat Zarzadzania, Instytut
Socjologii i Psychologii Zarzadzania, Wydziat Zarzadzania, stanowisko: adiunkt;

d) 01.02.2014-31.05.2018, Politechnika Czestochowska, Wydziat Zarzadzania, Instytut
Finansdw, Bankowosci i Rachunkowosci, stanowisko: adiunkt;

e) 0/.06.26>7£-nadal, Politechnika Czestochowska, Wydziat Zarzadzania, Instytut Logistyki
I Zarzadzania Miedzynarodowego, stanowisko: adiunkt;

f) 01.01,2017-nadal, Politechnika Czestochowska, petniona funkcja: czionek zespotu ds.
promocji uczelni;

g) 01.01.2018-nadal, Politechnika Czestochowska, Wydziat Zarzgdzania, petniona funkcja:
cztonek zespotu ds. rejestracji przewodnikdw do USOS w ramach akredytacji na kierunku

Logistyka;
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h) 01.0J.20J8-nada\, Politechnika Czestochowska. Wydziat Zarzadzania, petniona funkcja:
cztonek zespotu ds. kontroli archiwizacji prac studenckich Instytutu Logistyki i Zarzadzania
Miedzynarodowego;

i) 2018-2021, Politechnika Czestochowska, petniona funkcja: delegat w Walnym Zebraniu
Delegatow NSZZ Solidarno$¢ Politechniki Czestochowskiej;

J) 2018-2022, Politechnika Czestochowska, petniona funkcja: Przewodniczacy Komisji
Rewizyjnej NSZZ Solidarnos¢ Politechniki Czestochowskiej.

4. Wskazanie osiggniecia naukowego wynikajgcego z art. 16 ust. 2 Ustawy z dnia 14
marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule
w zakresie sztuki (t. j. Dz. U. z 2017 roku poz. 1789 z p6zn. zm.)

a) tytut osiggniecia naukowego

Monografia pt.: Zarzadzanie zasobami ludzkimi w organizacjach publicznych. Samorzady

terytorialne-studia przypadkow.
b) autor/autorzy, tytut/tytuty publikacji, rok wydania, nazwa wydawnictwa:
Autor: Seweryn Cichon
tytut publikacji: Zarzadzanie zasobami ludzkimi w organizacjach publicznych.
Samorzady terytorialne-studia przypadkdw.

rok wydania: 2019

nazwa wydawnictwa:  Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej
c) omowienie celu naukowego wyzej wymienionej pracy, opis osiggnietych wynikdéw

i mozliwosci ich wykorzystania:

Nieustanne zmiany w otoczeniu, uwarunkowania polityczne, gospodarcze i spoteczne,
daleko posunieta globalizacja, nowe metody i narzedzia z zakresu zarzgdzania wplywaja na
zarzadzanie zasobami ludzkimi w organizacjach publicznych, w tym réwniez na instytucje
samorzadu terytorialnego. Umiejetnosci kadry zarzadzajacej w obszarach strategicznym,
personalnym i interpersonalnym majg kluczowe znaczenie. Maksymalne wykorzystanie
wszelkich mozliwych zasobow, w tym kapitatu ludzkiego, umozliwia rozwdj oraz realizacje
zaplanowanych zamierzen i celéw organizacji publicznych. Rolg instytucji samorzadowych
jest zaspokajanie potrzeb i oczekiwan szeroko pojetego otoczenia, tj. beneficjentdw ustug
publicznych. W tym celu nalezy w taki sposob zarzadzaC zasobami ludzkimi, aby

odpowiedzialnie i zgodnie z obowigzujgcym prawodawstwem wykonywaty obowigzki
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pracownicze. Motywowanie kadry pracowniczej do realizacji strategii organizacji, wtgczanie
jej w procesy decyzyjne, ukierunkowanie na dziatania zwigzane z kreatywnoscia,
innowacyjnoscig oraz przedsiebiorczo$cig zmierza do tworzenia pelnej zaangazowania
organizacji publicznej o uksztattowanej Kkulturze organizacyjnej. Kadra zarzgdzajaca
organizacji publicznych powinna tworzy¢ warunki przyjazne réwniez kadrze pracowniczej.
W celu zwiekszenia satysfakcji urzednikdéw panstwowych podejmowane sg rozmaite dziatania
w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, w obszarach motywowania, budowania postaw
opartych na petnym zaufaniu, zaangazowania co sprzyja relacjom zachodzacym w strukturze
organizacji.

Pomimo wielu badan, réwniez poréwnawczych, w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi
przedsiebiorstw w réznych krajach to jednak w odniesieniu do instytucji samorzadowych
istnieje luka badawcza w tym zakresie. W zwigzku z czym w monografii podjeto starania
majace na celu wypetnienie zauwazonych luk badawczych w dziedzinie zarzadzania
zasobami ludzkimi w organizacjach publicznych w zakresie:

- zdefiniowania i usystematyzowania pojeC zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi
w organizacjach publicznych,

- okreslenia kryteriow i pomiaru oceny Swiadczenia ustug publicznych przez urzednikow
panstwowych w organizacjach samorzadu,

- wskazania rekomendacji dla zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacjach publicznych,
- opracowania modelu zarzadzania zasobami ludzkimi w instytucjach samorzadu
terytorialnego.

Przeprowadzone badania empiryczne umozliwig zaproponowanie obszarOw i sposobow
doskonalenia  procesow efektywnego zarzadzania w organizacjach  publicznych.

Glownym celem monografii jest diagnoza relacji i budowa modelu zarzadzania
zasobami ludzkimi w instytucjach samorzadu terytorialnego w Polsce, na Wegrzech,
w Czechach i na Slowacji, wspomagajacego kadre zarzadzajacg organizacji
publicznych.

Osiggniecie celu gtdwnego pracy przyczynia sie do rozwoju teorii nauk o zarzadzaniu
w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacjach publicznych w szeroko
rozumianych uwarunkowaniach zewnetrznych i wewnetrznych w aspekcie modelu

zarzadzania zasobami ludzkimi w instytucjach samorzadow terytorialnych w Polsce, na
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Wegrzech, w Czechach i na Stowacji. Bazg dla tego osiggniecia sg badania empiryczne
urzeddbw gmin, przeprowadzone przy zastosowaniu zroznicowanej metodyki, ktore
doprowadzity do opracowania koncepcji modelu badawczego.
Réznorodnos¢  aspektéw tematyki badawczej, oscylujacej wokot celu gldwnego,
spowodowata konieczno$¢ wyodrebnienia  Kilku ptaszczyzn w ujeciu teoretycznym,
empirycznym i modelowym, co przyczynito sie do sformutowania celéw czastkowych
monografii:

- cel badawczy CI, ktérym jest zdefiniowanie i usystematyzowanie poje¢ zwigzanych
z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w organizacjach publicznych;

- cel badawczy C2, ktérym jest okreSlenie czynnikdw determinujacych zarzadzanie
zasobami ludzkimi w organizacjach samorzadu;

- cel badawczy C3, ktorym jest okreSlenie kryteriow i pomiaru oceny $wiadczenia ustug
publicznych przez urzednikow panstwowych w instytucjach samorzadu;

- cel badawczy C4, ktérym jest okresSlenie form zarzadzania organizacjami publicznymi;

- cel badawczy C5, to opracowanie modelu zarzgdzania zasobami ludzkimi w instytucjach
samorzadu terytorialnego.

Rozwazania odnoszace sie do ram koncepcyjnych oraz okreslenie celow badawczych
stworzyty mozliwos$¢ przyjecia hipotezy gtownej, zaktadajacej, ze:
Zidentyfikowanie i okreSlenie czynnikow determinujacych zarzadzanie zasobami
ludzkimi w organizacjach samorzadu jest istotnym instrumentem wspomagajgcym
procesy zarzadzania organizacjami publicznymi i ma wplyw' na ich skuteczno$¢ dziatan.

Koncepcja przyjecia w hipotezie gtéwnej zostata wsparta hipotezami czastkowymi:

HI - efektywne zarzgdzanie zasobami ludzkimi w sposéb pozytywny wptywa na rozwgj

kapitatu ludzkiego w samorzadach;
- H2 - postawy innowacyjne, kreatywne i przedsiebiorcze urzednikdéw panstwowych
determinujg wysoka ocene urzednika panstwowego przez wiadze organizacji;
- H3 - zr6znicowane metody badar zarzadzania zasobami ludzkimi w administracji publicznej
wspomagajg zbudowanie modelu zarzgdzania zasobami ludzkimi w instytucjach samorzadu
terytorialnego;
- H4 - doskonalenie zasobdw ludzkich sprzyja otoczeniu instytucji samorzadu terytorialnego;
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- H5 - strategiczne zarzadzanie kapitatem ludzkim wspomaga tworzenie wartosci instytucji
samorzadu terytorialnego.

Do realizacji zatozonych celéw i weryfikacji postawionych hipotez zastosowano adekwatne
metody analityczne. Badania teoriopoznawcze przeprowadzono w oparciu 0 studia
literaturowe, krajowe i zagraniczne materiaty zrodtowe: pozycje zwarte i artykuty naukowe.

Na podstawie krytycznej analizy dotychczasowych osiagnieC z zakresu zarzadzania
zasobami  ludzkimi w organizacjach publicznych, dokonano wyboru metodyki
przeprowadzenia prac empirycznych. Badania empiryczne przeprowadzono w tzw. ,,bloku
wschodnim" (Czechy, Stowacja, Wegry) i poréwnano go z Polskg (wojewodztwo $laskie),
zwracajgc szczegblng uwage na pewne podobienstwa kulturowe.  Dobor uczestnikow
bioracych udziat w badaniu miat charakter losowy. Respondenci byli wytaniani z catej grupy
pracownikow instytucji (urzedéw gmin) na drodze doboru losowego, tzw. proby losowej,
przy zatozeniu, ze proba jest reprezentatywna dla populacji. Badaniu ankietowemu poddano
w sumie 200 urzednikow panstwowych i 40 osob z kadry zarzadzajacej instytucji
samorzadow terytorialnych. Obszarem badawczym w Polsce bylo wojewodztwo $laskie, na
Wegrzech Budapeszt, w Czechach Brno, a na Stowacji Trnawa. Zatozono, ze wiadze
organizacji publicznych i urzednicy panstwowi posiadajg strukturalng wiedze z zakresu
zarzadzania tego typu organizacjami w sensie formalnym i merytorycznym.

Realizacja zatozonych celéw pracy oraz zatozone hipotezy determinujg uktad pracy.
Monografia sktada sie z pieciu zasadniczych rozdziatow. Cztery z nich obejmujg studia
literatury, pozwalajagce na nakreslenie przedmiotowych zagadnien oraz wskazanie
najistotniejszych obszaréw odnoszacych sie do problematyki zarzadzania zasobami ludzkimi
w organizacjach publicznych. Rozdziat piaty jest wynikiem badan empirycznych,
przeprowadzonych przez autora.

W rozdziale pierwszym, zatytulbowanym Zasoby ludzkie w organizacjach,
usystematyzowano podstawowe pojecia zwigzane z kapitatem ludzkim w ujeciu teoretykow
i praktykdéw nauk o zarzadzaniu. Umiejscowiono kapitat ludzki w klasyfikacji zasobow
organizacji i wymieniono podstawowe jego skiadniki. Dostrzezono fakt, iz kapitat ludzki
i organizacja wzajemnie na siebie oddziatujg poprzez petnione réznorodne role, dziatania

i funkcje. Kapitat ludzki mozna réwniez rozpatrywac w podziale na cechy, zdolnosci oraz
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motywacje i wiedze. Stwierdzono, ze polityka personalna odgrywa kluczowe znaczenie w
kazdej organizacji. Stosujac ja mozna wykorzystywac koncepcje strategii dziatann wedtug
Modelu Sita i Modelu Kapitatu Ludzkiego badz wybra¢ tzw. model mieszany, czyli wizje obu
modeli wedtug wybranych kryteriow, w zaleznoSci od potrzeb i misji organizacji.
Scharakteryzowano gtowne kryteria kazdego z tych modeli i okreslono ich skutecznos¢
w realizacji polityki personalnej organizacji. W celu rozwoju wiedzy i umiejetnosci
pracownikow mozna skorzysta¢ z nowych metod doskonalenia zasobéw ludzkich, do ktérych
nalezg coaching, mentoring i tutoring. Metody te zostaty rowniez omoéwione w niniejszym
rozdziale. Podkre$Slono, ze w polityce personalnej organizacji duze znaczenie ma
przywodztwo, koncentrujgce sie wokot realizacji wielu ztozonych dziatan. Zwrocono ponadto
szczegOlng uwage na kulture organizacyjna, ktéra w polityce personalnej stanowi wyniki
Swiadomej selekcji ludzkich zachowan i postepowania. Uczestnicy ksztattowania kultury
organizacyjnej to kadra zarzadzajaca wykorzystujgca pewne wzorce postepowan i postawy,
pracownicy, ktérzy tworza te nowa kulture. Omowiono wzajemne zaleznosci zachodzace
miedzy nimi w tym kontekscie. Obszary doskonalenia zasobow ludzkich w organizacjach sg
kolejng kwestig podejmowanych rozwazan. Wymieniono i opisano najwazniejsze formy
doskonalenia zawodowego pracownikoéw.  Scharakteryzowano Kkorzysci  organizacji
wynikajgce z doskonalenia zasobow ludzkich oraz korzySci pracownikow w zakresie
doskonalenia zawodowego przy zastosowaniu wybranych narzedzi pracy. Umiejscowiono
doskonalenie zasobow ludzkich w modelu zintegrowanego rozwoju organizacji. Stwierdzono,
ze jako$¢ kapitatu ludzkiego tworzg pracownicy kompetentni, z odpowiednimi
kwalifikacjami, wykorzystywanymi w dostosowanych warunkach pracy. Szczeg6towo
zobrazowano kompetencje urzednikdw panstwowych i zadania do wykonania w tym aspekcie
oraz przyktadowe zachowania, w ktorych przejawia sie okreslona kompetencja urzednikow
panstwowych. Omodwiono roéwniez kluczowe kompetencje spoteczne pracownikow
samorzadowych. Podkre$lono, ze znaczenie kompetencji urzedniczych na rynku ustug
publicznych sukcesywnie wzrasta, podobnie jak nowych metod i sposobow ich
maksymalnego wykorzystania.

W rozdziale drugim, ktéry zostat zatytutowany Wybrane problemy zarzgdzania zasobami
ludzkimi w organizacjach publicznych, odniesiono sie do podstawowych uwarunkowan

funkcjonowania organizacji publicznych.
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Wskazano, wptyw réznorodnych proceséw zarzadzania, kadry zarzadzajacej, stylow
Kierowania oraz otoczenia. W niniejszym rozdziale omowiono réwniez zasady zarzgdzania
w administracji publicznej oraz zasady usprawniajgce wspétdziatanie organizacji publicznych
z petentami. Rolg organizacji publicznych jest permanentna i petna wspotpraca z otoczeniem,
w tym m.in. z organizacjami pozarzadowymi, biorac pod uwage réznorodne kryteria, ktore
rowniez zostaty szerzej opisane. Analizujagc podstawowe uwarunkowania funkcjonowania
organizacji publicznych warto poréwnacje z  sektorem  prywatnym, aby  uwypukli¢
specyficzne cechy wyrdzniajace je. Charakteryzujgc zarzadzanie organizacjami publicznymi
mozna rozpatrywa¢ je w podejSciu procesowym i systemowym. W ujeciu procesowym
zorientowanym na petentow i ich potrzeby organizacje realizujg wiele procesow, ktore
miedzy sobg kooperuja. Wymienia sie wiele zalet w zwigzku z realizacjg tej koncepcji
w organizacjach. Zgodnie z teorig systemows procesy w organizacjach publicznych mogg
stanowi¢ system powigzanych ze sobg zaleznosci. Ich wiasciwe rozpoznanie i realizacja
sprawia, ze cele ogodlne i czastkowe organizacji majg szanse realizacji. Dalsze rozwazania
drugiego rozdziatu dotycza zarzadzania zasobami ludzkimi w konteksScie efektywnego
wdrazania koncepcji strategii w organizacjach publicznych. Omdéwiono Model 8 ,,S”
w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi w strategii organizacji publicznych, kompatybilny z ich
celami. Wymieniono i scharakteryzowano ponadto cechy opisowe zarzadzania strategicznego
w organizacjach publicznych ze szczegdlnym uwzglednieniem zarzadzania organizacjami
roznych typow. Zwrocono uwage na istotno$¢ szczegotowych dziatan, obligujacych kadre
zarzadzajagca w instytucjach publicznych do rozwoju organizacji. Rozwdj organizacji
publicznych nierozerwalnie wigze sie ze strategig dziatania.

Rozdziat trzeci, noszacy tytut Samorzad terytorialny jako organizacja publiczna,
rozpoczyna sie od charakterystyki ustroju i funkcji samorzadu terytorialnego w Polsce
i wybranych krajach Unii Europejskiej - w Czechach, na Stowacji i na Wegrzech.
Przedstawiono podstawowe uwarunkowania funkcjonowania samorzaddw terytorialnych
kazdego z analizowanych panstw, kierujac sie takimi kryteriami, jak: podmiot samorzadu,
przedmiot samorzadu, zadania samorzadu, nadzér oraz charakterystyka gminy, powiatu,
wojewodztwa badZ kraju - w zaleznosci od panstwa. Stwierdzono, ze w powyzej wskazanych
panstwach dokonano szeregu zmian w ramach proceséw modernizacji ustrojowej. Wskazano

cechy wspolne i réznice w aspekcie administracji publicznej zorientowanej na samorzadnos¢.
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Kolejnym watkiem niniejszego rozdziatu jest analiza poréwnawcza w perspektywie nowego
i starego zarzadzania publicznego. Nowe zarzadzanie publiczne akcentuje petng wspotprace
wszystkich obszarow organizacyjnych w organizacjach publicznych, a relacyjnosé
z otoczeniem ksztattuje odpowiednio stosunki z zewnetrznymi jednostkami organizacii,
petentami oraz spoteczenstwem. Scharakteryzowano instrumenty New Public Management
szczegolnie istotne w zarzadzaniu tymi specyficznymi organizacjami. Dotychczasowy model
zarzadzania publicznego opierat sie na paradygmacie zarzadzania publicznego, w ktorym
najwazniejszg role odgrywata kadra zarzadzajgca ijej autorytet. Wady i zalety stosowania obu
ptaszczyzn stanowig podsumowanie poddanej analizie problematyki. Dalsze rozwazania
dotyczyty wybranych modeli zarzgdzania zasobami ludzkimi w instytucjach publicznych
administracji samorzadowej: Model EFQM, Model Reengineeringu, Model Doskonatosci ICT
oraz benchmarking. Omdéwiono zasady funkcjonowania kazdego z nich wraz z korzy$ciami
wynikajacymi z ich zastosowania przez instytucje samorzadowe. Instytucje samorzgdu
terytorialnego w roli pracodawcy to ostatni watek rozwazan podjety w rozdziale trzecim,
oscylujacy wokot funkcji zarzadzania zasobami ludzkimi w instytucjach samorzadowych,
wokot dziatan motywujacych urzednikéw panstwowych do skutecznej pracy oraz wokot
schematdw rozwoju urzednikéw panstwowych i proceséw ich oceny. Stwierdzono, ze sg to
dziatania wymagajagce nie tylko czasu, umiejetnosci zarzadczych i komunikacyjnych, ale
réwniez opracowania strategii oraz skutecznej dbatosci o personel.

Rozdziat czwarty, ktorego tytut brzmi Identyfikacja ustug publicznych w zarzgdzaniu
instytucjami samorzadu terytorialnego, porzadkuje wiedze w odniesieniu do instytucji
samorzadow terytorialnych wojewodztwa $laskiego i wybranych krajéw Unii Europejskiej, tj.
Czech, Stowacji i Wegier. W poddanych analizie panstwach wystepuje zréznicowany stopien
i charakter decentralizacji, ktdry determinuje ich cechy charakterystyczne. Dostrzega sie
rowniez, ze tematyka ustroju i funkcjonowania poszczegdlnych jednostek samorzadu
terytorialnego w omawianych panstwach pozwala na wskazanie wspdlnych atrybutow,
akcentujacych ponadto petng wspotprace poszczegolnych struktur instytucji samorzgdowych
z krajami sagsiadujacymi, opisywanymi w tym rozdziale. Nastepnie nakre$lono schemat ustugi
w gospodarce rynkowej uwzgledniajac jej najwazniejsze elementy. Zauwazono réwniez, ze
ustugi ksztattujg roznorodne czynniki, ktore zostaty scharakteryzowane. Personel organizacji
ustugowych, ustugobiorcy i wspétustugobiorcy to podmioty, ktdre ksztattujg ustugi.

S
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Okreslono zatem postawy i zachowania konsumenckie oraz zmienne otoczenie wptywajace
na ksztattowanie sie ustug. W dalszej kolejnosci dokonano klasyfikacji i charakterystyki ustug
w organizacjach publicznych. Przedstawiono podstawowg terminologie zwigzang z ustugami
publicznymi, zasady usprawniajgce ich $wiadczenie na rzecz petenta, cechy
charakterystyczne, wyrdzniajgce je na tle innych ustug rynkowych, funkcje, jakie petnig na
rynku ustug oraz ich rodzaje. Nastepnie omoOwiono zaleznoSci zachodzace pomiedzy
zarzadzaniem instytucjami samorzadu terytorialnego i $wiadczeniem ustug publicznych.
Dokonano charakterystyki skutecznosci instytucji samorzadu terytorialnego zorientowanego
na $wiadczenie ustug publicznych z uwzglednieniem modeli  proceséw wewnetrznych,
racjonalnosci celow i otwartosci systemu. W konsekwencji prowadzenia rozwazan
0 charakterze teoriopoznawczym, rozdziat piaty, ktéremu nadano tytut Zarzadzanie zasobami
ludzkimi w jednostkach samorzadu terytorialnego w Polsce, na Wegrzech, w Czechach i na
Stowacji - badania wiasne, poSwiecono probie badawczej i opisowi narzedzia badawczego.
Uzasadniono wybor kwestionariusza ankietowego sposrod wielu innych instrumentéw
pomiarowych z klasyfikacji bezposrednich sondazowych metod zbierania danych ze Zrodet
pierwotnych. Szczeg6towej analizie poddano zasady tworzenia kwestionariusza ankietowego
oraz omoéwiono specyfike jego wykorzystywania w naukach o zarzadzaniu. Nastepnie
dokonano prezentacji poszczegdlnych rodzajow zastosowanych analiz statystycznych, fj.
analizy statystycznej badan ankietowych, analizy wspdtczynnika korelacji rang Spearmana
oraz analizy rzetelnosci. Analize pytan na skali stownej przeprowadzono w opisie wynikow
badan i ich interpretacji. Zastosowano réwniez analize poréwnawczg rzetelnosci, analize
korespondencji dla Polski oraz analize wiadz organizacji wsrod wszystkich badanych panstw.
Zbudowano autorski model zarzadzania zasobami ludzkimi w instytucjach samorzadu
terytorialnego w Polsce, na Wegrzech, w Czechach i na Stowacji. Model powstat na
podstawie przegladu literaturowego, a jego skiadniki zostaty tak dobrane, aby poszerzyc
perspektywe dotychczasowych wynikéw badan uzyskanych przez innych badaczy.

Na podstawie analizy procesu zarzadzania urzednikami panstwowymi w instytucjach
samorzadu terytorialnego Polski, Wegier, Czech i Stowacji, na ktory skfadajg sie m.in. cele
1 misja, planowanie i delegowanie zadan, realizacja ustug publicznych oraz kontrolowanie
I ocenianie ich realizacji, zaprezentowano autorski model zarzadzania zasobami ludzkimi

w tych instytucjach (rysunek 1). Model ten obejmuje szereg elementdw, ktore na siebie
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wzajemnie wptywajg, oddziatujg i czesto sa od siebie zalezne, warunkujg efektywne
funkcjonowanie. W obszarze zarzadzania, w proponowanym modelu,  wyrdzniono:
zarzadzanie kompetencjami urzednikdw, zarzadzanie innowacyjne zorientowane na
urzednikow, strategiczne zarzadzanie kapitatem ludzkim, zarzadzanie zmianami na
stanowiskach pracy, zarzgdzanie kapitatem intelektualnym urzednikow, zarzadzanie wiedzg
wiadz i urzednikdw panstwowych, podejmowanie rozmaitych dziatan w zakresie zarzadzania,
New Public Management, obszarowe zarzadzanie administracjg publiczng, podejscie
procesowe i systemowe, cechy instytucji organizacji publicznych zorientowane na cele

polityki kadrowej.
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Rys. 1. Model zarzgdzania zasobami ludzkimi w instytucjach samorzadu terytorialnego

Zrédto: opracowanie whasne.

w Polsce, na Wegrzech, w Czechach, na Stowacji

N
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W zwigzku z przeprowadzonymi i zaprezentowanymi w monografii rozwazaniami
W ujeciu teoretycznym i praktycznym stwierdza sie, ze procesy wptywajace na zarzadzanie
organizacjg publiczng powinny by¢ nieustannie doskonalone. Zwiaszcza te, ktore pozwalajg
na pelne koordynowanie zarzadzania organizacjg. Kadra zarzadzajgca powinna Scisle
przestrzegaC nie tylko zasad rekrutacji i dokonywa¢ wiasciwych wyboréw kandydatéw na
stanowiska pracy, ale rowniez planowa¢ na przyszios¢ Sciezke rozwoju kazdego
z zatrudnionych, kompleksowo zarzadzajac przy tym calg organizacja. Zarzadzajgcy musza
mie¢ Swiadomos¢ jakosci doboru personelu oraz umiejetnosci organizowania czasu pracy
urzednikéw panstwowych.

Zaprezentowana w monografii  problematyka zarzadzania zasobami  ludzkimi
w organizacjach publicznych, w tym w instytucjach samorzadu terytorialnego, pozwolita nie
tylko na analize zarzadzania zasobami ludzkimi tych instytucji ale réwniez umozliwita
identyfikacje jego elementdw. Analiza badawcza wykazata, ze zarzadzanie organizacjami
publicznymi to proces ztozony, ktory jest wynikiem wielu wptywajacych na siebie czynnikow
determinujacych kulture organizacji, jej innowacyjno$C oraz zarzadzanie kompetencjami.
Analiza relacji miedzy kadra zarzadzajgca i urzednikami panstwowymi w konteks$cie
zarzadzania organizacjg, w tym zarzadzania zasobami ludzkimi, uzasadnita konieczno$¢
budowy autorskiego modelu, pomocnego w procesach zarzadczych wiadz organizacji
publicznych. Wymienione rezultaty sg wynikiem wnikliwych analiz studidéw literaturowych
i przeprowadzonych badann empirycznych. Potwierdzajg tym samym zatozony cel gtowny
pracy, cele czastkowe oraz postawione w monografii hipotezy.

Odnoszac sie do celow postawionych w monografii uznaje sie je za zrealizowane,
poniewaz odpowiednio dobrano probe badawczg zwracajgc uwage na wiedze pracownikow,
ktérzy jak juz wczeSniej wspomniano, sg bardzo waznym elementem organizacji
samorzadowych. Model badawczy uwypuklit i zebrat w cato$¢ braki dotychczasowych badan.
Niniejsza monografia wnosi nowe informacje w postaci rekomendacji oraz zatozen
efektywnego zarzadzania w organizacjach publicznych. Dla organizacji publicznych, ktére
nie sg tak jak przedsiebiorstwa nastawione tylko na zysk, wazne jest kreowanie wizerunku,
ciagle  doskonalenie kapitatu ludzkiego, transparentno$¢ informacji oraz kultura
organizacyjna, a elementem, ktory pozwala spig¢ prace urzednikéw jest ich motywowanie

pozafinansowe.
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Formy zarzadzania organizacjami publicznymi byly juz omawiane przez m.in. B. Kozuch,
A. Potoczek, T. Rostkowski, A. Zalewski, E. J. Nowacka, G. Drozdowski, T. Zawadzak, M.
Zawicki, B. Suchodolski, H. Sochacka - Krysiak, B. Binczycki, lecz usystematyzowanie
i zebranie wynikow przegladu literaturowego, ktére jest czescig tej monografii, pozwolito na
wskazanie elementOw zarzgdzania strategicznego i procesowego, ktére majg wazny wptyw na
ksztattowanie organizacji samorzadowej w dynamicznie zmieniajgcym sie rynkowym
otoczeniu.

Odnoszac sie do hipotezy gtdwnej postawionej w pracy, ktora brzmi: zidentyfikowanie
i okreSlenie czynnikdéw determinujacych zarzadzanie zasobami ludzkimi w instytucjach
samorzadu jest istotnym instrumentem wspomagajacym proces zarzadzania organizacja
publiczng i ma wplyw na efektywno$¢ dziatan, dostrzega sie, ze taczy ona elementy
zarzadzania strategicznego, procesowego i systemowego w postaci wykazania istotnych dla
koncowego efektu determinant. Determinanty zarzadzania zasobami ludzkimi w samorzadach
niewatpliwie sg istotnymi instrumentami wspomagajacymi proces zarzadzania organizacjg
publiczna, poniewaz majg znaczacy wpltyw na komunikacje z petentem. Komunikacja
z petentem ma wplyw na efektywno$C dziatan organizacji publicznych, poniewaz na
podstawie badan empirycznych stwierdza sie, ze jest ona nieodtgcznym elementem pracy
urzednikéw panstwowych. Potwierdzity sie réwniez hipotezy czastkowe zawarte
w monografii.

Hipoteza pierwsza postawiona w pracy: efektywne zarzgdzanie zasobami ludzkimi
w sposob pozytywny wpltywa na rozwoéj kapitatu ludzkiego w samorzadach. Powyzsze
przypuszczenie okazato sie trafne, poniewaz uwypuklone zostato istotne znaczenie
motywatorow pozafinansowych, ktore jak sie okazato w badaniach empirycznych ma wieksze
znaczenie niz sama wielko$¢ wynagrodzenia.

Hipoteza druga: postawy innowacyjne, kreatywne i przedsiebiorcze urzednikdéw
panstwowych determinujg wysoka ocene urzednika panstwowego przez wiadze organizacji.
Kreatywnos$¢, innowacyjnos¢ i przedsiebiorczo$¢ pracownikow pozytywnie wplywajg na
wspotprace 1 wynik pracy zespotowej, co w konsekwencji przektada sie na wyzszg jakosc¢
komunikacji z petentem, a tym samym spetnienie celu organizacji publicznej, jakim jest

pozytywny wizerunek zewnetrzny.
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Hipoteza trzecia: zrOznicowane metody badan zarzadzania zasobami ludzkimi
w administracji publicznej wspomagaja zbudowanie modelu zarzadzania zasobami ludzkimi
w organizacjach samorzadu terytorialnego. Dobdr metodyki badawczej i wzmocnienie jej
modelem umozliwity przeprowadzenie analizy, ktorej wynikiem sg rekomendacje dla
przetozonych i pracownikbw w roznych obszarach ich pracy zawodowej. Tylko
usystematyzowanie i zastosowanie sie do powyzszych rekomendacji pozwoli na
efektywniejsze zarzadzanie organizacjami publicznymi.

Hipoteza czwarta: doskonalenie zasobow ludzkich sprzyja otoczeniu instytucji samorzadu
terytorialnego. Umozliwia bowiem wzmocnienie kapitatu ludzkiego, ktory w organizacji
samorzadowej odgrywa  kluczowe  znaczenie i  rOwniez jest jej istota.
Doskonalenie zasobéw ludzkich powinno sie odbywaé¢ nie tylko na etapie doboru
pracownikow, ale rowniez po zakonczeniu rekrutacji i selekcji.

Hipoteza piata: strategiczne zarzadzanie kapitatem ludzkim wspomaga tworzenie wartosci
instytucji samorzadu terytorialnego. Elementy zarzgdzania strategicznego umozliwiajg
identyfikacje zagrozen i szans, ktorym odpowiednio musi sie przeciwstawi¢ lub wykorzysta¢
organizacja publiczna aby mogta sie rozwijac¢ i minimalizowac ryzyko dziatania.

Na podstawie krytycznej analizy piSmiennictwa, wszystkich analizowanych wynikéw badan
zawartych w monografii oraz autorskiego modelu zarzadzania zasobami ludzkimi
w instytucjach samorzadu terytorialnego, mozna wskaza¢ na nastepujace rekomendacje dla
kadry zarzadzajacej instytucji samorzadow terytorialnych, ktora powinna:

- umozliwia¢ swobodng Sciezke kariery urzednikéw panstwowych, opartej na mozliwosci
awansu zawodowego, mniej sformalizowanego;

- udoskonala¢ organizacje pod wzgledem jako$ci rekrutacji pracownikéw oraz sposobu
zarzadzania organizacjg publiczng jako cato$cia,;

- zwraca¢ uwage na jawno$¢ informacji oraz umiejetno$C organizowania czasu pracy
urzednikow panstwowych;

- wzmachia¢ aspekt szkolen wewnetrznych i prac zespotowych, ktére pozwolg na
efektywniejszg wspotprace miedzy przetozonym a podwiadnym;

- staraC sie dopasowywaC zakres obowigzkow pracownikow do ich kompetencji oraz
dyspozycyjnosci;

- traktowa¢ wszystkich pracownikow na rowni, z szacunkiem, nikogo nie dyskryminowac;
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- zwiekszy¢ nacisk na mite przyjmowanie do pracy nowo zatrudnionych pracownikdw
i stwarza¢ im komfortowe warunki;

- umozliwia¢ pracownikom korzystanie z urlopow, jesli tego potrzebuja, w celu polepszenia
relacji praca - rodzina;

- zwieksza¢ udziat elementéw zarzgdzania procesowego, strategicznego oraz Systemowego
w instytucjach organizacji samorzadowych;

- tworzy¢ stanowiska pracy, ktore beda pozwalaty na koordynowanie zarzadzania zasobami
ludzkimi w organizacji i ich ciggte doskonalenie;

- realizowac misje i wizje organizacji;

- systematyczne stosowa¢ motywatory finansowe i pozafinansowe, ktére powinny skutkowaé
efektywniejszg i wydajniejszg pracg urzednikow.

Przyjete w pracy cele oraz ustalone na ich podstawie hipotezy pozwolity na
przeprowadzenie rozwazan teoretycznych i badarn empirycznych. Za teoretyczne osiggniecia
w zakresie nauk o zarzadzaniu, ktére majg swoje miejsce w monografii, uwaza sie:

- opracowanie podstaw teoretycznych stanowigcych punkt wyjscia dla problematyki
zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacjach publicznych, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem instytucji samorzadu terytorialnego;

- analize zasobOw ludzkich jako najwazniejszego kapitatu organizacji publicznych - instytucji
samorzadu terytorialnego;

- analize relacji zachodzacych miedzy zasobami ludzkimi a kadrg zarzadzajgca w zarzadzaniu
organizacja publiczna;

- wskazanie wiodgcych koncepcji i modeli zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacjach
publicznych administracji samorzadowej;

- identyfikacje ustug publicznych w zarzadzaniu instytucjami samorzadu terytorialnego;
- analize zarzadzania kompetencjami pracowniczymi w aspekcie $wiadczonych ustug
publicznych;

- analize zasobdw ludzkich w strategii organizacji publicznej;

- okreslenie czynnikdéw determinujgcych elementy modelu oraz zaleznosci zachodzace
miedzy nimi;

- opracowanie modelu zarzadzania zasobami ludzkimi w instytucjach samorzadu

terytorialnego w Polsce, na Wegrzech, w Czechach i na Stowacji wraz z rekomendacjami.
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Zauwaza sie, ze zarzadzanie zasobami ludzkimi w organizacjach publicznych moze by¢
wyzwaniem na przyszto$¢ dla badaczy szczegdlnie w nastepujgcych obszarach:
- doskonalenia proceséw zarzadzania zorientowanych na kapitat ludzki w organizacjach
publicznych;
- monitorowania rozwoju zarzgdzania zasobami ludzkimi w instytucjach samorzgdowych;
- ustalenia wptywu zarzadzania zasobami ludzkimi na dziatania podejmowane w instytucjach
samorzadu terytorialnego;
- udoskonalania starych i kreatywnego tworzenia nowych koncepcji oraz modeli
wspomagajacych procesy zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacjach publicznych.

Model zarzadzania zasobami ludzkimi w instytucjach samorzadu terytorialnego

przebadanych panstw zawiera w obszarze kompleksowego zarzadzania i w obszarze
zarzadzania zasobami ludzkimi szereg elementdéw, ktdére muszg ze sobg Scisle wspotgrac
i wzajemnie na siebie oddziatywa¢. Konstrukcja tego modelu moze by¢ bez problemu
wdrazana do instytucji samorzadu terytorialnego i wptywaé bezposrednio na ich
efektywniejsze i skuteczniejsze funkcjonowanie. Zaprezentowana w pracy problematyka
rozwazan teoretycznych i badan empirycznych w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi
w organizacjach publicznych, studium przypadku dla samorzadu terytorialnego, nie
wyczerpuje w petni tematu, ze wzgledu na swdj wieloaspektowy charakter. W zwigzku
z czym dostrzega sie potrzebe dalszego pogtebiania wiedzy w tym obszarze.
5. Omdwienie pozostatych osiggnie¢ naukowo-badawczych
a) Glowne kierunki badawcze

Moje zainteresowania naukowe zardbwno w wymiarze teoretycznym, empirycznym, jak
i aplikacyjnym, po uzyskaniu stopnia doktora podlegaty permanentnej ewolucji,
a zaangazowanie w szeroko rozumiang nauke systematycznie wzrastato. Spektrum moich
zainteresowan w tej sferze jest szerokie. Chciatbym podkresli¢, ze bardzo istotnym nurtem
moich prac badawczych sg zagadnienia faczace sie z problematyka zarzadzania wspdtczesng

uczelnig w ujeciu wieloaspektowyml, takie jak m.in. zarzadzanie kapitatem spotecznym,

1 S. Cichon, J Gajda (red. nauk.), Problemy zarzadzania wspdtczesng uczelnig - ujecie wieloaspektowe,
Wydawnictwo Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2015, s. 1-160; S. Cichon,
Zarzadzanie uczelnig w aspekcie dziatan marketingowych, [w:] Wspotczesne koncepcje zarzgdzania
w organizacjach, red. nauk. M. Smolarek, ,,Oficyna Wydawnicza Humanitas”, Sosnowiec 2016, s. 63 - 72;
S. Cichon, D. Bubel, Role of Information in the process ofejfective management ofthe university, ,,International
Journal of Innovation and Leaming”, vol. 21, No. 1, 2017, p. 114-125; S. Cichon, U. Knop, Zarzqdzanle
relacjami z klientem w bibliotece szkoly wyzszej, ,,Przedsiebiorczo$¢ i zar * ' YL TIT
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zarzadzanie zasobami, zarzadzanie innowacjami, zarzadzanie zmianami, zarzgdzanie
w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci, zarzadzanie zorientowane na  dziatania
marketingowe, zarzadzanie kapitatem intelektualnym i spotecznym, zarzadzanie konsumpcja
ustug edukacyjnych, zarzadzanie jako$cig ustug edukacyjnych oraz zarzadzanie systemowe
w szkolnictwie wyzszym. Kapitat intelektualny odzwierciedla ukrytg luke pomiedzy
wartoscig rynkowa i ksiegowa organizacji. Budowanie przewagi konkurencyjnej uczelni
mozliwe bedzie miedzy innymi poprzez ewolucje w Kkierunku organizacji uczacej Ssie,
efektywnie wykorzystujacej i rozwijajacej kapitat intelektualny. Pomocne w tym dziataniu
moga bycC sieci spoteczne, ktore stanowig bardzo wazny element kapitatu spotecznego i maja
wptyw na efektywno$¢ kapitatu intelektualnego. W swoich rozwazaniach zwrécitem
szczegblng uwage na satysfakcje studentow z ustug edukacyjnych, ktéra przejawia sie
w spehnieniu ich oczekiwan, zdobyciu zaufania, budowaniu wartosci ale rowniez fatwej
dostepnosci. Wskazatem obszary w ktorych uczelnia wyzsza powinna nieustannie doskonali¢
sie w celu lepszego dopasowania oferty edukacyjnej do zapotrzebowania na rynku pracy,

czego efektem jest przeptyw wiedzy i innowacji pomiedzy uczelniami a gospodarkg2.

11/2017, s. 35-43; S. Cichon, M. Hallova, P. Polakovi¢, E-learning as a professional tool in the education of
university students higher to the role ofmanagers in public organizations, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu”, 79, 2018, s. 205-218; S. Cichon, Development ofteachers as one ofthe priofities in the
management of the university, ,,China - USA Business Review”, May 2015, vol. 14, no. 5, 2015, s. 255-260;
S. Cichon, The humanfactor as one ofelements ofmanaging the college, ,,Ad Alta Journal of Interdisciplinary
Research”, 1, 2015, s. 16-18; S. Cichon, Management ofthe higher education institution in the ethical actions
context, ,,Chinese Business Review”, vol. 14, no. 5, 2015, s. 246-252; S. Cichon, D. Bubel, 1. Turek,
Multidimensional management of a higher education institution, ,,International Journal of Arts and Sciences”,
volume 08, number 02, 2015, s. 199-213; S. Cichon, The university's management in the context of incentire
actions, ,,Journal of Teaching and Education”, volume 4, number 1,2015, s. 159-165.

2 F. Bylok, S. Cichon, Budowa kapitatu intelektualnego i spotecznego w szkole wyzszej, [w:] Uczelnie
w przestrzeni publicznej. Zarzadzanie - Marketing - Public relations, red. nauk. M. Kaczmarczyk, Oficyna
Wydawnicza ,,Humanitas”, Sosnowiec 2012, s. 235-252; S. Cichon, Satysfakcja studenta z ustugi edukacyjnej
priotytetem szkoty wyzszej, ,,Zarzadzanie Jakoscig” 3/2012, s. 90-94; S. Cichon, Self- evaluation as a toolfor
measuring educational sennces in higher education, [w:] Management - Leadership - Strategy
- Competitireness. Proceedings of the International Conference on Management of Human Resources 2012,
Hungary, volume 1, s. 213-218; S. Cichon, Educational service of higher education on the background of
selected sennce criteria in economy, [w:] Management - Leadership - Strategy - Competitiveness. Proceedings
of the International Conference on Management of Human Resources 2012, Hungary, Volume Il, s. 341-346;
S. Cichon, Critical incident technigue as a tool for measuring educational senfices in higher education, [w:]
Ekonomikos, teises ir studiju aktualijos 2012. Tarptautine Moksline Praktine Konferencija. International
Scientific Practical Conference, Kovo 2012, s. 101-103; S. Cichon, The main determiners of educational
senfices consumption management in higher education and their profile, [w.] Ekonomikos, teises ir studiju
aktualijos 2012. Tarptautine Moksline Praktine Konferencija. International Scientific Practical Conference,
Kovo 2012, s. 96-100; S. Cichon, Szkota wyzsza na tynku ustug edukacyjnych, ,,Edukacja Ekonomistow
i Menedzeréw. Problemy, Innowacje, Projekty”, 3 (25), 2012, s. 11-27; S. Cichon, The consumption of
educational services of higher education against selected criteria for the classification of consumption,
[w:] Trendy ve Vzdelavani, Informacni technologie a technicke vzdelavani, Dii 1, Gevak Agentura s. r. 0.,
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Stwierdzitem, ze rola edukacji odgrywa niekwestionowane znaczenie w zmianach, jakie
dokonujg sie w europejskim szkolnictwie wyzszym, czego dowodem jest m.in. harmonizacja
edukacji szkolnictwa wyzszego przy akceptowanym systemie edukacyjnym kazdego z krajow
cztonkowskich. Badajac czynniki determinujgce ustugi edukacyjne uczelni wyzszych
stwierdzitem, ze nalezg do nich: jako$¢ ksztatcenia, stan i poziom wyposazenia uczelni, kadra,
ksztatcenie zgodne z potrzebami rynku pracy, rozpoznawalna marka, nowatorskie programy
nauczania, dogodna lokalizacja, nowe, atrakcyjne kierunki studiow, kompleksowos¢ ustugi
edukacyjnej, kontakty krajowe i zagraniczne uczelni z osrodkami naukowymi oraz kultura

organizacji. Przeprowadzone przeze mnie badania dowiodty, ze kreowanie i stymulowanie
przez whadze popytu na ustugi edukacyjne w szkole wyzszej staje sie norma. Takie obszary
uczelni, jak: organizacja pracy, podnoszenie jakosci ustug edukacyjnych, atrakcyjnos¢
ksztatcenia i dziatania marketingowe wymagajg nieustannego doskonalenia oraz ulepszania
w celu wysokiej konkurencyjnosci w funkcjonowaniu na rynku ustug3 Istotnym obszarem
wyodrebnionym w moim rozwoju naukowo-badawczym jest aspekt zarzadzania organizacjg

w kontekscie zrownowazonego rozwoju4, swoistej rewolucji myslowej, polegajacej na

Olomouc 2012, s. 49-52; S. Cichon, Regulations for the approximation of the education systems in european
higher education, [w:] Trendy ve Vzdelavani, Dii 1, Informacni technologie a technicke vzdelavani, Dii 1, Gevak
Agentura s. r. 0., Olomouc 2012, s. 53-56; S. Cichon, J. Gajda, Zjawisko konsumpcji ustug edukacyjnych
wyzwaniem dla teorii i praktyki w zarzadzaniu organizacja ustugowa, [w:] Podmiotowo$¢ w edukacji wobec
odmiennosci kulturowych oraz spotecznych zréznicowan, red. nauk. N. Majchrzak, N. Starik, A. Zduniak,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bezpieczenstwa w Poznaniu, Poznan 2012, s. 313-337.; S. Cichon, Jakos$¢
ustug w organizacji, ,,Zarzadzanie Jakoscia”, 1, 2012, s. 18-24; S. Cichon, Jako$¢ w zarzadzaniu organizacja,
»Zarzadzanie Jakoscig”, 2, 2012, s. 36-44.

3S. Cichon, Czynniki determinujgce ustugi edukacyjne uczelni wyzszych - wyniki badan, ,,Problemy Jakosci”, 7,
2017, s. 23-26; S. Cichon, Jako$¢ ksztatcenia w szkote wyzszej, Wydawnictwo Wydziatu Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2013, s. 1-133.

4 S. Cichon, J. Gajda, Konsumpcja trwata a strategia zréwnowazonego rozwoju, [w:] Zarzadzanie
przedsiebiorstwem w kontekscie zrownowazonego rozwoju, red. nauk. I. Krawczyk - Sokotowska, Sekcja
Wydawnicza Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2012, s. 30-40; S. Cichon,
J. Gajda, Zréwnowazony rozw0j wjednostkach edukacyjnych, [w:] Zarzadzanie przedsiebiorstwem w kontekscie
zréwnowazonego rozwoju, red. nauk. I. Krawczyk - Sokotowska, Sekcja Wydawnicza Wydziatu Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2012, s. 65-73; S. Cichon, J. Gajda, A. Gaudy, Partycypacja
pracownicza w przestrzeni zréwnowazonego rozwoju, [w:] Zarzadzanie przedsiebiorstwem w kontekscie
zréwnowazonego rozwoju, red. nauk. I. Krawczyk - Sokotowska, Sekcja Wydawnicza Wydziatu Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2012, s. 192-208; S. Cichon, J. Gajda, A. Gaudy, System
motywacyjny jako czynnik zréwnowazonego rozwoju, [w:] Zarzadzanie przedsiebiorstwem w kontekscie
zrownowazonego rozwoju, red. nauk. |. Krawczyk - Sokotowska, Sekcja Wydawnicza Wydzialu Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2012, s. 209-223; S. Cichon, S. Stachera - Wiodarczyk (red. nauk.),
Zréwnowazony rozw6j w zarzadzaniu, Wydawnictwo Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej,
Czestochowa 2018, s. 1- 125; I. Krawczyk - Sokotowska, S. Cichon (red. nauk.), TeraZzniejszos¢ i przysztos¢
zarzadzania przedsiebiorstwem w perspektywie zréwnowazonego rozwoju, Wydawnictwo Wydziatu
Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2017, s. 1-142; S. Cichon, Zréwnowazony rozwdj
w zarzadzaniu administracjg publiczng, [w:] I. Krawczyk - Sokotowska, J. tukomska - Szarek (red. nauk.),
Zarzadzanie przedsiebiorstwami i jednostkami publicznymi w perspektywie zréwnowazonego rozwoju,
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tworzeniu nowych wzorcow konsumpcji, produkcji, motywacji, partycypacji pracowniczej
oraz aktywnego udzialu Swiadomego i dobrze wyedukowanego spoteczenstwa.
Zrobwnowazony rozwoj wigze sie rowniez z zarzadzaniem organizacjami publicznymi
administracji publicznej, co doskonale wpisuje sie w zintegrowane dziatania na rzecz strategii
catego panstwa. Przyjecie odpowiedniej strategii dziatania w zakresie zréwnowazonego
rozwoju wymaga od wiadz publicznych m.in. tworzenia wysokiej konkurencyjno$ci na rynku,
adaptacyjnosci zasobow, generowania wiedzy, zaspokajania potrzeb obywateli, ksztattowania
wiasciwych proporcji miedzy kapitatem ekonomicznym, ludzkim i przyrodniczym.
Zrownowazony rozwoj powoduje poprawe funkcjonowania catej gospodarki panstwa, a co za
tym idzie satysfakcje spoteczenstwa w nim egzystujgcego. Rolg panstwa oraz jednostek
samorzadu terytorialnego jest sprawnos$C ustug publicznych, stabilno$¢ finansowa oraz
podejmowanie dziatann zgodnych z przejrzystymi procedurami, zasadami, prawem oraz
prowadzenie polityki racjonalnego wydatkowania publicznych zasobows.

Problematyke zarzgdzania zasobami ludzkimi w administracji publicznej podjatem w wielu
moich artykutach naukowo-badawczych. Prowadzone przeze mnie badania miaty na celu
poznanie teoretycznych i praktycznych kontekstow gospodarowania kapitatem ludzkim przez
kadre zarzadzajaca w organizacjach publicznych. Uzyskane przeze mnie wyniki badan daty
podstawe do stwierdzenia, ze kadra zarzadzajaca powinna skutecznie kierowac¢ podwtadnymi,
uwzgledniajac przy tym rdézne czynniki ryzyka, zarowno te pozytywne, jak i negatywne6.
Ponadto zauwazytem, ze skuteczna motywacja podwiadnych do lepszej, dajgcej miarodajne
efekty pracy przy zachowaniu relacji miedzyludzkich panujacych w organizacji jest bardzo
istotna, a dobdr urzednikdw, zasady wynagradzania, przeprowadzanie szkolen, rozwdj kadry

Wydawnictwo Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2017, s. 53-60; S. Cichon,
Zarzadzanie zasobami ludzkimi w kontekécie zréwnowazonego rozwoju w administracji publicznej,
[w:] I. Krawczyk - Sokotowska, J. tukomska - Szarek (red. nauk.), Zarzadzanie przedsiebiorstwami
i jednostkami publicznymi w perspektywie zrownowazonego rozwoju, Wydawnictwo Wydzialu Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2017, s. 96-102; S. Cichon, Zréwnowazony rozwdj a wybrane
obszaty bezpieczenstwa panstwa, [w:] Edukacja dla bezpieczenstwa. Wyzw=>ania i zagrozenia w XXI wieku.
Aspekty militarne i niemilitarne., red. nauk. M. Borkowski, M. Staficzyk - Minkiewicz, 1. Ziemkiewicz - Gawlik,
tom 1, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bezpieczenstwa w Poznaniu, Poznah 2013, s. 151-158.

5S. Cichon, P. Kokot - Stepien, Zarzadzanie kosztami ustug publicznych w administracji publicznej, ,,Zeszyty
Naukowe Politechniki Czestochowskiej”, 30, 2018, s. 30-38.

6S. Cichon, Gospodarowanie kapitatem ludzkim w kontekscie zarzadzania ryzykiem w administracji publicznej,
»Studia i Prace Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczeciriskiego”, 52, 3, 2018,
s. 9-18.
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to dziatania wspierajgce kompetencje pracownicze?. Zadaniem kadry zarzadzajgcej jest
efektywne rozwijanie potencjatu urzednikdw, ktorzy sklonni sg do nieustannego
zaangazowania W rozwigzywanie probleméw, wykonywanie zadan i oczekiwan stawianych
im przez wladze. Wykazatem wiele znaczacych kryteriow w zakresie zarzgdzania
urzednikami, réwniez tymi utalentowanymi, ktdrzy sg szczegdlnie wazni w organizacjach
publicznych. Nalezg do nich m.in. budowa nowych programéw personalnych,
proinnowacyjne zarzadzanie, praca zespotowa, relacje z otoczeniem, ocenianie kompetenciji,
zarzadzanie przez zaangazowanie, skuteczne zarzadzanie zmianami, ustalanie Sciezek karier
urzedniczych8.

W dalszych moich rozwazaniach dokonatem oceny wptywu kultury organizacyjnej na
skuteczne zarzadzanie w administracji publicznej. Stwierdzitem, ze profil kultury
organizacyjnej organizacji publicznej znaczaco wptywa na sposoby zarzadzania zasobami
ludzkimi a jasno okresSlone wartoSci organizacyjne wynikajgce z ksztattu kultury
organizacyjnej oraz Swiadomie podjete dziatania w celu wyjasniania i wdrozenia tych
wartosci budujg motywacje i zaangazowanie urzednikowo.

Na podstawie wnikliwych analiz wptywu technologii informacyjnych na zarzadzanie
w administracji publicznej zauwazylem, ze kadra zarzadzajgca zmienia swoj sposob
funkcjonowania i organizacji pracy dzieki wykorzystywaniu nowoczesnych technologii
i zasobow informacyjnych. Zarzadzanie w administracji publicznej coraz czesciej
zorientowane jest na integracje i nowg konfiguracje stanowisk pracy oraz funkcji petnionych
w poszczegolnych podmiotach administracji publicznej10

Na zarzadzanie w administracji publicznej duzy wptyw ma réwniez innowacyjnos¢, ktora
przejawia sie w kreatywnosci, umiejetnosciach organizacyjnych, mobilizacji, stymulowania

do dziatan i odpowiedniej motywacji urzednikow. Rolg kadry zarzadzajacej jest wspieranie

7 S. Cichon, Rola kompetencji pracowniczych w administracji publicznej, ,,Studia i Prace Wydziatlu Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego”, 51,2, 2018, s. 21-31.

8 S. Cichon, Rozwijanie potencjatu organizacji publicznej w aspekcie zarzadzania zasobami ludzkimi
zorientowanego na talenty urzednikéw, ,.Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie. Politechnika Slaska”,
127,2018, s. 33-42.

9 S. Cichon, I. Turek, Wptyw’ kultury organizacyjnej na skuteczne zarzadzanie w administracji publicznej,
»Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie”, tom XVIII, zeszyt 11, czes¢ 1,2017, s. 235-246.

1S. Cichon, U. Knop, Technologie informacyjne w zarzadzaniu w administracji publicznej, ,,Przedsiebiorczo$¢
i Zarzadzanie”, tom XVIII, zeszyt 10, cze$é 2, 2017, s. 149-158.
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urzednikbw w dziataniach innowacyjnych, stosowanie przy tym nowoczesnych metod
I narzedzi z obszaru zarzadzaniall Urzednicy powinni przejawia¢ kreatywne dziatania m.in.
w takich obszarach jak: obstuga petenta, tworzenie celéw organizacji publicznej, realizacja
zadan pracowniczych, relacje miedzyludzkie wewnatrz organizacjil2

Rowniez roznorodnosC staje sie szansg  efektywnego zarzadzania w administracji
publicznej. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w kontekScie ro6znorodnosci pozwala na
wypracowanie najlepszych rozwigzan w roznych obszarach dziatania. Przyczynia sie do
rozwoju zasobow ludzkich oraz realizacji celow biznesowych13

Ewolucja moich dociekan naukowo-badawczych doprowadzita do koncentracji uwagi na
problematyce zarzadzania strategicznego i zarzgdzania rozwojem w administracji
publicznejl4 Planowanie strategii dziatania przez kadre zarzadzajacg w administracji
publicznej okres$la sie zardwno na poziomie calej organizacji, jak i w zakresie poszczegdlnych
obszarow dziatania jednostki. Do zadan strategicznych implementacji systemu zarzadzania
zasobami ludzkimi w instytucjach publicznych zalicza sie: ustalenie celu, ocene
wykonalnosci, okreslenie potrzeb urzednikdw, projektowanie rozwigzan technologicznych,
zapoznanie urzednikdw z docelowym systemem, kontrole opracowanego modelu. Strategia

rozwoju organizacji w kontekscie administracji publicznej uwzglednia wykorzystywanie

1 S. CichoA, Management of innovations in public administration, in: New trends in organizational
management, ed. D. Wielgérka, Science and Education Sheffield, England LTD 2017, s. 16-24.

P S. Cichonh, Kreatywnos¢ w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w administracji publicznej, ,,Przeglad Nauk
Ekonomicznych”, 27, 2017, s. 253-262.

B S. Cichon, Zarzadzanie réznorodnoscia i przedsiebiorczoscig w administracji publicznej, ,,Przeglad Nauk
Ekonomicznych”, 27, 2017, s. 199-210.

US. Cichon, Zarzadzanie w samorzadzie terytorialnym w kontekscie rozwoju zasobéw ludzkich, [w:] A. Wojcik-
Mazur, J. £ukomska-Szarek (red. nauk.) Wspdiczesne problemy zarzgdzaniafinansami, Wydawnictwo Wydziatu
Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2017, s. 20-27; S. Cichon, R. Chiad, Rozwdj
w zarzadzaniu administracjg publiczng, [w:] A. Wojcik - Mazur, J. tukomska - Szarek (red. nauk.)
Wspodtczesne problemy zarzadzania finansami, Wydawnictwo Woydzialu Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej, Czestochowa 2017, s. 28-34; S. Cichon, U. Knop, The concept of strategie management in
public administration, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo - Humanistycznego. Seria: Administracja
i Zarzadzanie”, 114, 2017 ,s. 143-152; S. Cichon, U. Knop, Strategy and development of organizations in the
management o fpublic administration, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo - Humanistycznego. Seria:
Administracja i Zarzadzanie”, 114, 2017, s. 153-160; S. Cichon, Wplyw zarzadzania strategicznego na
efektywnefunkcjonowanie administracji publicznej, ,,Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarzgdzanie. Politechnika
Slaska”, 113, 2017, s. 23-34; S. Cichon, Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi w administracji
publicznej, [w:] A. Zachorowska, D. Wielgorka (red. nauk.) Strategiczne zarzgdzanie zasobami w organizacji,
Wydawnictwo Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2016, s. 25-30; S. Cichon,
Zarzadzanie kadrami w administracji publicznej - wybrane aspekty, [w:] A. Zachorowska, D. Wielgorka (red.
nauk.) Strategiczne zarzgdzanie zasobami w organizacji, Wydawnictwo Wydzialu Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej, Czestochowa 2016, s. 70-76.
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wiedzy do analizy biezacej i przysztej dziatalnosci przy uwzglednieniu zmian pojawiajgcych
sie w otoczeniu. Warto zauwazy¢, ze polityka w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi,
doskonalenie metod i narzedzi w poszczegdlnych obszarach poprawia efekty organizacji
pracy, stosunki miedzyludzkie oraz sprzyja realizacji przyjetych wcze$niej zadan
strategicznych. Nieustanny rozwdj w dziatalno$ci organizacji publicznych wptywa tez na
ocene zewnetrzng i przyczynia sie do poprawy jakosci Swiadczonych ustug. Przyjecie
odpowiedniej strategii dziatania wymaga potaczenia odpowiednich dziatann umozliwiajacych
stabilnoS¢ w zarzadzaniu, adaptacyjnos¢ i pelng integracje calego  systemu
z otoczeniem. Zatem mozna stwierdzi¢, ze rozw6j w organizacjach publicznych zalezy od
sformutowania strategicznych kierunkdw rozwoju, opracowania programu dziatania
i wiasciwe] motywacji urzednikdbw, co wykazalem w przeprowadzonych przeze mnie
badaniach.

Obszerna problematyka zwigzana z zarzagdzaniem w administracji publicznej spowodowata,
ze zainteresowatem sie nig w swoich publikacjach w r6znych kontekstach, m.in. spotecznej
odpowiedzialnosci, ktéra powinna stanowi¢ priorytet kadry zarzadzajacej. Dziatania
prospoteczne zaréwno pracodawcy w stosunku do urzednikéw, jak i urzednikéw w relacji
z klientami sg bardzo istotne. Budujg one pozytywny wizerunek instytucji publicznej
i wptywaja na dobrg wspdiprace z otoczeniem. Odpowiedzialno$¢ kadry w administracji
publicznej wigze sie z przestrzeganiem zasad etycznych postepowania w relacjach
miedzyludzkich zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji publicznej1s

Kolejnym watkiem poruszanej problematyki s3  badania  empiryczne, ktore
przeprowadzitem w kontekscie zarzadzania zasobami ludzkimi w administracji publicznej
odnosnie do stosowanej koncepcji jako$ciowej stosowanej przez kadre zarzgdzajgcgle
Oceniajgc  satysfakcje obywateli z urzednikéw panstwowych bardzo istotne sg cechy
i umiejetnosci personelu $wiadczacego ustugi publiczne. Z badan wynika rowniez, ze kadra
kierownicza powinna na biezaco kontrolowac sposoby przeprowadzania rozmow urzednikdw
z petentami w celu poprawy jakosci Swiadczonych ustug. Ma to rowniez poprawic
organizacje na stanowiskach pracy. Tylko spdjne, systematyczne i konsekwentne

15 S. Cichon,, Uwarunkowania spotecznej odpowiedzialnosci w zarzadzaniu w administracji publicznej,

,»Czasopismo Ekonomia i Zarzadzanie”, 6, 2017, s. 17-27.
B S. Cichon, A. Padlowska, Zarzadzanie personelem w administracji publicznej - koncepcja jakos$ciowa,
»Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej”, 24, tom 1, 2016, s. 212-220.
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wprowadzanie nowych koncepcji zarzgdzania zasobami ludzkimi moze przynosi¢ wymierne
korzysci organizacjom publicznym.

Przeprowadzone badania dotyczace oceny zadowolenia z pracy przez urzednikow wybranych
samorzadow terytorialnych wojewodztwa S$laskiego wykazaly, ze w celu podniesienia
efektywnosci pracy kadra zarzadzajgca powinna podnies¢ morale swoich podwiadnych,
odpowiednio ich motywujac, ale rowniez stosujac satysfakcjonujgca dla nich organizacje
pracy, eliminujgc konflikty, podnoszac jakosSC pracy poprzez mierzalnos¢ rzetelnosci
i szybkosci wykonywanych zadanl7 Przebadani urzednicy stwierdzili, ze systematyczne
ocenianie ich dziatan skutkuje lepszag motywacjg do pracy, powoduje, ze sg zauwazalni
W organizacji przez kadre zarzadzajaca, typuje urzednikow do premii, zacheca do
podnoszenia kwalifikacji oraz umozliwia komunikacje z przetozonymi.

W rozwazaniach dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi skupitem swojg uwage na
roli cyfryzacji w relacjach urzednikow panstwowych z petentami w kontekscie logistycznym.
Z przeprowadzonych badan empirycznych wnioskuje, ze cyfryzacja powoduje powszechne,
wielostronne i globalne zmiany w dziatalnosci urzednikdw organizacji panstwowych.
Urzednicy poprzez dostepno$¢ za posrednictwem mediéw cyfrowych do wiedzy ogolnej
i specjalistycznej sg bardziej konkurencyjni na rynku, rzetelni w obstudze, profesjonalni
i kompetentni. Urzadzenia cyfrowe zapewniajg nie tylko multimedialng i komunikacyjng
tacznosc, ale rowniez doskonate innowacyjne rozwigzania w zakresie funkcjonowania kadry
w administracji publiczneji8

Kolejny aspekt przeprowadzonych przeze mnie badan dotyczyt rozwazan na temat roli
menedzera w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi w administracji publicznej. Rozwazania w tym
zakresie zostaty skupione wokdt zakresu wiedzy, umiejetnosci i jakosci wspOtpracy
menedzeréw w wybranych samorzadach terytorialnych wojewddztwa S$laskiego. Badania
podkreslity wptyw wiedzy merytorycznej i praktycznej menedzerdéw z dziedziny zarzadzania

zespotem ludzkim na decyzje podejmowane w konteksScie strategii organizacji publicznych.

17 S. Cichon, Motywowanie pracownikow w zarzgdzaniu administracjg publiczng, [w:] Wspotczesne problemy
zarzgdzania rozwojem w organizacjach, red. nauk. D. Wielgorka, Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej,
Czestochowa 2016, s. 153-162.

BS. Cichon, The role ofdigitization in the relations o fpublic ojjicials with clients in the logistic management 0j
public administration, ,,Supply Chain Management loumaP’, vol. 9, no. 2, 2018. p. 1-9.
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Z przeprowadzonych przeze mnie badan wynika rowniez, ze w opinii urzednikéw menedzer
musi mie¢ autorytet, byC absolutnie i perfekcyjnie konsekwentny w swoich dziataniach,
wptywac na uczenie sig, doskonalenie urzednikow, na ich rozwoj zawodowy19

Z kolei z badan przeprowadzonych przeze mnie ws$rdd kadry zarzadzajacej wybranych
losowo samorzadow terytorialnych wojewddztwa $laskiego, co do oceny pracy podwiadnych
wynika, ze wiekszo$¢ urzednikow odznacza sie umiejetnosciami analitycznymi, stosuje
odpowiednie przepisy prawne, potrafi wykazaC sie inicjatywa. Duzg role w dobrym
funkcjonowaniu urzednikow na stanowiskach pracy odgrywa kadra zarzadzajgca, ktora
powinna m.in. umiejetnie zarzadza¢ swoim czasem, dopasowywac¢ pracownikow do nowych
zadan, stanowisk, struktur organizacyjnych oraz upowszechnia¢ opracowywanie
indywidualnych planéw rozwoju zawodowego kazdego urzednika20,

b) Pozostate osiggniecia naukowo-badawcze

Rozwdj mojej dziatalnosci naukowo-badawczej jest wynikiem wymiany mysli naukowych
na uczelniach zagranicznych. Dazagc do umiedzynarodowienia mojej dziatalnosci
naukowo-badawczej, prezentowatem wyniki wiasnej pracy naukowej na konferencjach,
m.in. na Litwie, na Wegrzech, w Czechach, Stowacji. Efektem moich dociekan
teoretycznych i wynikdw badan w ramach 10 konferencji zagranicznych sg 32 publikacje
obcojezyczne. W ramach realizowanych badan naukowych wspotpracowatem z instytucjami
samorzadowymi Wegier, Czech i Stowacji.

W ramach dziatalnosci naukowej bytem wspdtorganizatorem trzech konferencji
naukowych na Wydziale Zarzgdzania Politechniki Czestochowskiej, ktérych efektem byty
monografie pod mojg redakcja:

- Konferencja Naukowa dla két naukowych WZ PCz pt. ,Zarzadzanie uczelnia w wymiarze

wieloaspektowym” Wydziat Zarzadzania PCz (8 czerwiec 2015 r.);

- VI Konferencja Naukowa pt. ,,Terazniejszos¢ i przyszto$¢ zarzadzania przedsiebiorstwem.

19 S. Cichonh, Rola menedzera w zarzadzaniu personelem w administracji publicznej, [w:] A. Wysokiriska
- Senkus, D. Kurek (red. nauk.), Wspbtczesne problemy zarzadzania, obronnosci ibezpieczeAstwa, tom 1,
Wydawnictwo ASzWoj, Warszawa 2018, s. 14-24.

2S. Cichon, Rola urzednika w zarzgdzaniu w administracji publicznej, [w:] A. Wysokinska - Senkus, D. Kurek
(red. nauk.), Wspotczesne problemy zarzadzania, obronnosci i bezpieczenstwa, tom 1, Wydawnictwo ASzWoj,
Warszawa 2018, s. 25-35.
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Zrownowazony rozwoj. Nauka - Biznes - Samorzad” Wydziat Zarzadzania PCz (12 pazdziernik 2017

r);
- VII Konferencja Naukowa pt. ,,Zrownowazony rozwoj w zarzadzaniu i finansach. Nauka - Biznes
- Samorzad” Wydziat Zarzadzania PCz (18 pazdziernik 2018 r).

Za dziatalno$¢ naukowg i organizacyjng zostatem wyrdzniony nagrodami Rektora

Politechniki Czestochowskiej:

Lp. Nagroda Stopien Rodzaj Rok

1 indywidualna 1l cykl publikacji 2015

2 zespotowa I dziatalno$¢ organizacyjna 2015

3. indywidualna 1]l cykl publikacji 2014

4 indywidualna Il cykl publikacji 2013

5 zespotowa I za oryginalne i twdrcze osiaggniecia 2012
naukowe

Moja aktywnos$¢ za dziatalno$¢ publikacyjng i zaangazowanie w dziatania promujgce
Wydziat Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej zostaty docenione dyplomami uznania
przez Dziekana Wydzialu Zarzadzania w 2013 i 2018 roku. Jestem takze promotorem
pomocniczym w przewodzie doktorskim.

c) Podsumowanie i syntetyczna charakterystyka dorobku naukowo-badawczego

Dokonujac reasumpcji i syntetycznej enumeracji poszczegolnych skiadnikéw mojego
dorobku i osiggnie¢ naukowych od momentu uzyskania stopnia doktora do chwili obecnej,
moj dorobek naukowo-badawczy obejmuje 115 publikacji (stan na dzien 26.04.2019 roku),
zaréwno polskojezyczne (83), jak i anglojezyczne (32). Reasumujac moj dorobek obejmuje: 2
monografie, 10 artykutdw w czasopismach naukowych o zasiegu miedzynarodowym,
takich jak: ,,Ad Alta Journal of Interdisciplinary Research”, ,,China - USA Business Review”,
»,Chinese Business Review”, ,International Journal of Arts and Sciences”, ,International
Journal of Innovation and Leaming”, ,,Ekonomikos, Teises ir Studiju Aktualijos”, ,,Supply
Chain  Management Journal”, ,Journal of Teaching and Education”, 30 artykutow
opublikowanych w czasopismach o zasiegu ogdlnopolskim (w tym m.in. ,,Przedsiebiorczo$¢
I Zarzadzanie”, ,,Zarzadzanie Publiczne. Zeszyty Naukowe Instytutu Spraw Publicznych
Uniwersytetu Jagiellonskiego”, ,,Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania

d<N2y
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Uniwersytetu Szczecinskiego”, ,,Zarzadzanie Jakoscig”, ,,Problemy Jakosci”, ,,Przeglad Nauk
Ekonomicznych”, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, ,,Edukacja
Ekonomistow i Menedzeréw”, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej.
Zarzadzanie”, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu”, ,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego. Seria: Administracja i Zarzadzanie”,
.Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie”), 41 rozdziaty
w monografiach, 4 redakcje monografii, 21 referaty oraz 7 streszczen. llosciowe zestawienie
opublikowanych prac przedstawiono w Tabeli 1

Tabela 1. lloSciowe zestawienie publikacji po uzyskaniu stopnia doktora

Wyszczegolnienie Liczba publikacji po uzyskaniu

stopnia doktora

Monografia 2
Artykuty w czasopismach miedzynarodowych 10
Artykuty w czasopismach polskich 30
Rozdziaty w monografiach 41
Redakcje naukowe monografii 4
Referaty 21
Streszczenia 7
Razem: 115

Moje publikacje naukowe byly cytowane w bazach danych Google Scholar, BazEkon
i innych przez polskich i zagranicznych autoréw. Wskaznik Hirscha (h-index), obliczony dla
moich publikacji na podstawie powyzszych baz danych2l, wyniost 3 (bez autocytowan). Na
podstawie bazy Scopus indeks Hirscha wynosi 1 (Tabela 2).

2L Wedlug zestawienia przygotowanego na podstawie baz danych Web of Science, Scopus, Google Scholar,
BazEkon i BazTech przez Oddziat Informacji Naukowej Biblioteki Politechniki Czestochowskiej - stan na dzien
01.04.2019 roku
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Tabela 2. Indeks Hirscha oraz liczba cytowan

Bazy danych Indeks Hirscha Liczba cytowan bez Liczba cytowan
autocytowan z autocytowaniami
Scopus 1 1 1
Google Scholar, Web
of Science, BazEkon, 3 30 34

BazTech i inne

W zakresie kontynuacji badan naukowych, jestem na etapie przygotowania cyklu publikaciji,
poswieconych zarzadzaniu zasobami ludzkimi w kontek$cie postaw urzednikdéw
panstwowych w organizacjach publicznych. Powyzsze publikacje beda stanowi¢ rozwiniecie
podejmowanych przeze mnie zagadnien w artykutach Rola kompetencji pracowniczych

w administracji publicznej, Rola urzednika w zarzgdzaniu w administracji publicznej.



