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RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr Anny Kurzak-Mabrouk pt. ,,Zréwnowazona dziatal-
nos¢ promocyjna duzych przedsigbiorstw przemystu spozywczego”, napisanej
pod kierunkiem prof. dr. hab. inz. Arnolda Pabiana, na Wydziale Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej

Podstawa przygotowania recenzji: pismo Dziekana Wydziatu Zarzadzania Politechni-
ki Czestochowskiej, dr hab. Doroty Jelonek, prof. PCz z dnia 12.12.2019 r.

1. Ogélna ocena problemu naukowego ze szczegélnym uwzglednieniem

hipotez, celéw, terminologii i metodyki badan

Zasady zréwnowazonego rozwoju w ostatnich latach zaczynajg odgrywaé co-
raz bardziej znaczaca role w réznych sferach zycia. Dotyczy to juz nie tylko realizacji
proces6w wytwarzania, zaopatrzenia, dystrybucji, czy tez szeroko pojetych aspektow
energetycznych. Wyzwania te zaczynajg dominowa¢ takze w innych sferach zaréwno
zycia gospodarczego, jak i funkcjonowania struktur spolecznych. Przejawem tego
jest miedzy innymi rosngca popularno$é tzw. zdrowego, ale i wrazliwego spotecznie
stylu zycia. W to zagadnienie wpisuje sie¢ bezposrednio problematyka wytwarzania i
gospodarowania zasobami zywnos$ci. Coraz czesciej méwi si¢ o odpowiedzialnym
zywieniu nie tylko w kontek$cie zdrowia osobistego (np. konsumpcji tzw. produktow
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ekologicznych), ale takze w kontekécie ograniczania marnotrawstwa zywnosci, jej
produkcji w sposéb przyjazny srodowisku czy tez dystrybucji w sposéb zapewniajacy
wlasciwa jakosé. W powyzszym kontekscie, jednym z nowszych i dopiero rozwija-
nych zagadnien badawczych jest dostosowywanie dziatalno$ci marketingowej do
wyzwan zréwnowazonego rozwoju. W szczegoinosci dotyczy to dobr majacych klu-
czowe znaczenie dla zdrowia i kondycji konsumentow.

Koncepcja zréwnowazonej dziatalnosci marketingowej jawi sie jako niezwykle
interesujacy obszar badann w odniesieniu do wytwarzania, dystrybucji i konsumpciji
zywnosci. Spoteczenstwo staje sie coraz bardziej swiadome zardbwno swoich po-
trzeb, jak i konsekwencji okreslonego stylu zycia. Zmiany te oraz, coraz czesciej
podkreslane, zagrozenia wynikajace z nieodpowiedzialnego gospodarowania zaso-
bami sprawiaja, ze rowniez przedstawiciele strony podazowej w petniejszym zakresie
zaczynaja uwzgledniaé aspekty zréwnowazonego rozwoju w ramach swojej dziatal-
nosci. Przejawia sie to miedzy innymi dynamiczng popularyzacja produktéw zywno-
sciowych charakteryzujgcych sig nie tylko wysoka jakoscia, ale takze istotnymi walo-
rami prozdrowotnymi (m.in. dzigki ograniczaniu konserwantow i ulepszaczy smaku).
Produkty te jednak, aby docieraty do mozliwie szerokiej grupy konsumentéw, wyma-
gaja odpowiedniego podejécia marketingowego, z uwypukleniem dziatari promocyj-
nych podkreslajacych ich walory.

Mgr Anna Kurzak-Mabrouk wyznaczyta sobie ambitne zadanie zbadania w ja-
kim zakresie duze przedsiebiorstwa branzy spozywczej w Polsce uwzgledniajg w
swojej dziatalnoci promocyjnej wyzwania zrownowazonego rozwoju przy stosowaniu
zasad promocji mix. Autorka sformutowata az osiem celéw, uwzgledniajacych zarow-
no aspekty o charakterze teoretyczno-poznawczym, jak réwniez aplikacyjnym.
Obejmujg one:

1) analize stanu i struktury przemystu spozywczego w Polsce.

2) ocene branzy spozywczej i specyfiki przemystu spozywczego,

3) identyfikacje zréwnowazonego rozwoju oraz zagrozerni ekologicznych i

spofecznych we wspéfczesnym swiecie,

4) ocene wplywu zréwnowaZonego rozwoju na produkcje i konsumpcje arty-

kutow spozywczych,
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5)
6)

7)

8)

analize zaleznosci pomiedzy promocjg mix a zréwnowazonym rozwojem,
prezentacje wynikéw w obszarze prowadzonych dziatani z zakresu zréw-
nowazonej dziafalnos$ci promocyjnej, realizowanych przez duze przedsie-
biorstwa przemystu spozywczego,

analize zwigzkow zachodzgcych pomiedzy zréwnowazonym rozwojem
a dziatalnoscig promocyjng duzych przedsiebiorstw przemysfu spozyw-
czego,

przyjecie ogdinych zafozen dotyczacych organizacji i prowadzenia zinte-
growanej oraz zrébwnowazonej dziatalnosci promocyjnej przez duze przed-

siebiorstwa przemystu spozywczego.

Na ich podstawie Autorka sformutowata hipotezy badawcze - gtéwna,
w brzmieniu: ,Zaklada sie, ze duze przedsigbiorstwa przemystu spozywczego po-
dejmujg dostosowane do swej specyfiki dziatania z zakresu promocji mix, przyczynia-

Jjace sie do zréwnowazonego rozwoju” oraz trzy pomocnicze:

1)

2)

3)

Zakiada sig, Zze duze przedsigbiorstwa przemystu spozywczego wspierajg
zréwnowazony rozwdj za posrednictwem wszystkich sktadowych promocji
mix (reklama, marketing bezposredni, promocja sprzedazy, public rela-
tions, sprzedaz osobista).

Zakiada sig, ze duze przedsigbiorstwa przemystu spozywczego wspierajg
zrownowazony rozwoj wykorzystujgc proekologiczne oraz prospofeczne
srodki, formy i komunikaty promocji mix.

Zakfada sig, ze przyspieszenie przez duze przedsigbiorstwa przemystu
spoZywczego dziatan z zakresu zréwnowazonej promocji mix wymaga
opracowania wzorcowych procedur jej organizacji i prowadzenia, ktére
bedq dostosowane do specyfiki branzy spozywczey.

W swietle przedstawionego wyzej kontekstu temat recenzowanej rozprawy
doktorskiej uwazam za trafny a podjety w niej problem badawczy za wazny, aktualny
i oryginalny. Sformutowane cele oraz postawione hipotezy sg poprawne i stanowig
istotne wyzwanie dla podjecia trudu badawczego, ktérego rezultatem jest rozprawa
doktorska. Stosowana przez Autorke terminologia wpisuje sie w przyjeta w wybra-
nym obszarze dziedzinowym konwencje. Natomiast zastosowane metody, techniki i
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narzedzia badawcze dobrane zostaty prawidtowo, zgodnie z zatozonymi celami i wy-

korzystane w sposéb odpowiedni.

2, Merytoryczna ocena pracy i uwagi szczegé6towe

Praca doktorska mgr Anny Kurzak-Mabrouk liczy 301 stron, z czego 263 sta-
nowi tekst wtasciwy. Jej integralng czescig jest strona tytutowa, spis tresci, wstep
(16 stron), trzy rozdziaty teoretyczne (135 stron), trzy rozdziaty empiryczne (135 stro-
ny) oraz zakofczenie i wnioski (8 stron). Na 15 stronach zawarty zostat spis literatu-
ry, ilustracii, tabel i zatgcznikéw. Ponadto dysertacja zostata uzupetniona o pie¢ za-
facznikéw.

We wstepie Autorka przedstawia uzasadnienie wyboru tematu dysertacii, cele,
hipoteze gléwna oraz hipotezy pomocnicze. Omowione zostaly takze metody i na-
rzedzia badawcze, ktére pozwolity na weryfikacje hipotez. Tutaj popetniono istotne
niedopatrzenie. Autorka pomineta krytyczng analize literatury, cho¢ wszak zostata
takowa juz w samym wstepie a i w dalszej czesci pracy przeprowadzona. Wstep za-
koriczono omoéwieniem tresci poszczegolnych rozdziatéw dysertacii.

Rozdziat pierwszy pracy zostat poswiecony oméwieniu stanu i struktury prze-
mystu spozywczego w Polsce. Autorka rozpoczeta rozwazania od przedstawienia
specyfiki przemystu spozywczego. Nastepnie omawia miejsce i role tego sektora w
polskiej gospodarce. Jest to istotny fragment dla przyjecia odpowiedniej percepcji
dalszych rozwazan. Waznym niedociggnieciem jest jednak odniesienie do nieaktual-
nych danych. Analiza zostata oparta na materiale zrédtowym z roku 2014, co z per-
spektywy dynamicznych zmian rynkowych stanowi wazne niedopatrzenie. Podkresla
to zreszta sama Autorka, piszac, ze ,(...) przemyst spozywczy zalicza sig¢ do najistot-
niejszych i jednego z najszybciej rozwijajgcych sie sektoréw w polskiej gospodarce”.
Szkoda réwniez, ze nie dokonano oceny w szerszym horyzoncie czasowym i nie po-
réwnano danych z kilku okreséw. Pozwolitoby to zaobserwowaé potencjalne zmiany i
trendy.

W dalszej czesci rozdziatu Autorka koncentruje sie na strukturze przemystu

spozywczego w kontekécie obowigzujacych klasyfikacji (dziatalnosci oraz wyrobow
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i ustug). Podrozdziat ten ma jedynie cztery strony i w zasadzie mogtby stanowi¢
cze$¢ wezesniejszego podrozdziatu lub tez zostaé polgczony z kolejnym fragmen-
tem, traktujgcym o funkcjonowaniu rynku artykutow spozywczych w Polsce. Nalezy
podkresli¢, ze rowniez w tej czesci Autorka postuzyta sie danymi z 2014 roku.

W kolejnym podrozdziale dokonana zostata analiza najwigkszych przedsie-
biorstw produkujgcych zywnos¢ w Polsce i w Europie. W tym wypadku postuzono sie
danymi z lat 2014 oraz 2015. Nalezy doda¢, ze zabrakio w tej czesci petniejszej oce-
ny specyfiki przedsiebiorstw polskich na tle innych krajéw europejskich. Podobnie
zasadne byloby wyekstrahowanie pewnych wnioskéw ogélnych, charakteryzujacych
polski rynek spozywczy.

Rozdziat pierwszy korczy oméwienie specyfiki przemystu spozywczego w
kontekscie jego wplywu na wytwérstwo i dystrybucje artykutéw spozywczych. Istotne
jest, ze uwypuklono tutaj wymagania zgodne z Konwencjg ATP. Zabrakio natomiast
petniejszego odniesienia si¢ do aspektow logistycznych, w tym transportu i magazy-
nowania produktow zywnosciowych. Zabrakto réwniez petniejszego odniesienia do
literatury z zakresu zarzadzania taricuchami dostaw.

Podsumowujgc, rozdziat pierwszy pracy stanowi wazne wprowadzenie do te-
matyki. Wprowadza réwniez wiasciwg konwencje terminologiczng oraz kontekst dla
dalszych rozwazan. Jego niewatpliwe walory umniejsza brak zaktualizowanych da-
nych statystycznych oraz stosunkowo powierzchowna ich analiza.

W rozdziale drugim pracy zaprezentowane zostaly zagadnienia zwigzane ze
stosowaniem zatozen zréwnowazonego rozwoju w obszarze produkcji i konsumpcii
artykutdw spozywczych. Jest to najobszerniejszy rozdziat dysertacji. Niewatpliwie
wynika to z faktu, ze zawarte w nim zagadnienia stanowig zasadniczy punkt odnie-
sienia dla dalszych rozwazan i pozycjonujg badania Autorki.

W pierwszej cze$ci rozdziatu drugiego przedstawione zostaly rézne aspekty
zwigzane z zagrozeniami ekologicznymi i spotecznymi we wspdlczesnym $wiecie.
Uwypuklono kluczowe oddziatywania $rodowiskowe réznych sfer ludzkiej aktywnosci,
ze szczegdlnym uwypukleniem dziatalnosci korespondujgcej z wytwarzaniem i kon-
sumpcjg zywnosci. Szczegdinie duzo uwagi poswiecita Autorka ekosystemowi oraz

wplywowi ludzkiej dziatalnosci na jego kondycje. Ma to niewatpliwie ogromne zna-
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czenie w kontekécie proceséw zwigzanych z produkcjg zywnosci. Wiasciwa jakos¢
gleby oraz wod stanowi bowiem jeden z kluczowych czynnikow determinujgcych od-
powiednig jakosé spozywanych produktéw. Zatem zdecydowanie zasadne byto uwy-
puklenie owych zagadnien. Watpliwos¢ budzi jednak fakt pewnych dysproporcji i sto-
sunkowo mata ilosé miejsca poswigcona niemniej waznym zagadnieniom, jakimi sa
dystrybucja i przechowywanie zywnoséci. Oczywiscie pewne przemyslenia w tym za-
kresie w dysertacji, a przede wszystkim w omawianym podrozdziale, si¢ pojawiaja,
ale stanowig one zdecydowanie mniejszg cze$¢ rozwazan. Tym samym Autorka po-
mija liczne aspekty, takie, jak organizacja przewozéw, oddziatywanie transportu na
$rodowisko, koniecznoéé zapewnienia odpowiednio dostosowanych do przechowy-
wania zywnos$ci systeméw magazynowych, ktére na przyktad wymagajac statej kon-
troli temperatury wchodza w korelacje z otoczeniem, generujgc zapotrzebowanie na
energie. Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze ponownie Autorka wykorzystata stosunkowo
nieaktualne dane (z 2014 i 2015 roku). Jest to o tyle istotne, ze w przypadku proble-
méw oddziatywania $rodowiskowego horyzont czasowy obejmujacy 4-5 lat moze
przynies¢ istotne zmiany.

W kolejnym podrozdziale popetniony zostat ten sam btad. Ponownie wykorzy-
stano dane z roku 2014. Ponadto, ciekawe bytoby podsumowanie omawianych za-
gadnien i przedstawienie trendéw w zakresie konsumpcji wybranych artykutéw zyw-
nosciowych. Pozwolitoby to na wyprowadzenie interesujacych obserwaciji co do po-
tencjalnych zmian w nawykach konsumenckich.

Kolejne dwa podrozdzialy traktujg o historii, celach oraz inicjatywach w zakre-
sie zrownowazonego rozwoju. Zostaty oméwione igcznie, poniewaz w wielu miej-
scach treéci obu czesci ze sobg koresponduja. Autorka rozpoczyna rozwazania od
genezy koncepcji zrownowazonego rozwoju. Zostata ona przedstawiona w sposéb
rzetelny, w oparciu o materiat Zrodtowy. Szkoda, ze omawiajgc owe zagadnienia nie
wykorzystano bogatego materiatu ilustracyjnego, ktory jest powszechnie dostepny, a
w sposéb czytelny opisuje specyfike omawianej koncepcji. Problematyczny jest na-
tomiast fragment obejmujacy identyfikacje kluczowych celéw, jakie przyswiecajg
wdrazaniu idei zréwnowazonego rozwoju. Cho¢ tytut podrozdziatu 2.3 sugeruje, ze

takowe zostang w tej czeéci opisane, to w rzeczywistosci wystepujg one dopiero w
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podrozdziale 2.4, ktdry z kolei miat by¢ poswiecony inicjatywom w tym zakresie. Po-
nadto nalezato przytoczy¢ czytelne zestawienie celéw rozwoju zréwnowazonego za
pomoca tabeli, np. w oparciu o pozycje ,Ekonomia zrownowazonego rozwoju. Teoria
i praktyka” (Rogall H. (2010): Ekonomia zréwnowazonego rozwoju. Teoria i praktyka,
Wydawnictwo Zysk i s-ka, Poznari). Autorka miesza w podrozdziale 2.4 cele z zasa-
dami i wskaznikami. W konsekwencji z podrozdziatu tego dowiadujemy sie stosun-
kowo niewiele o inicjatywach w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Przedstawione
zostaly jedynie wybrane programy pomocowe Unii Europejskiej, zabrakto natomiast
konkretnych przyktadéw dziatan, takich jak choéby wdrazanie przyjaznych $rodowi-
sku systemé6w napgdowych w dystrybuciji zywnosci, konkretne przedsiewziecia w za-
kresie wdrazania przyjaznych $rodowisku systeméw wytwarzania energii, czy wresz-
cie wprowadzania zréwnowazonych systeméw wytworczych w obszarze produkgji
zywnosci. Autorka parokrotnie powtarza w obu podrozdziatach podobne stwierdzenia
oraz powraca w kilku miejscach do definiowania zréwnowazonego rozwoju, nato-
miast wspomniane wyzej, istotne aspekty zostaly pominigte. Drobna, acz istotna
uwaga odnosnie tabeli 24 — wydaje sie, ze w nazwie powinno byé ,Lista” a nie ,Licz-
ba”.

Kolejny podrozdziat rozdziatu drugiego poswiecono analizie dorobku nauko-
wego i praktyk gospodarczych w zakresie zrownowazonej produkgji i konsumpciji ar-
tykutow spozywczych. Jest to niestety najkrétszy a zarazem najstabszy fragment ca-
tej dysertacji. W zasadzie Autorka nie dokonuje w nim deklarowanego przegladu lite-
ratury ani dobrych praktyk. Odnosi si¢ jedynie do 6 zrédet (przy czym odwotania 202
i 203 zawierajg nieprawidtowe odniesienia do pozycji literaturowych). Niewatpliwie
zasoby zZrédtowe w tym stosunkowo niszowym obszarze badarn nie sg imponujace,
ale zdecydowanie mozna znalez¢ znacznie wiecej pozycii literaturowych. Natomiast
catkowicie zabrakto prezentacji dobrych praktyk gospodarczych. Warto wspomniec,
ze pewne elementy korespondujace ze wspomnianymi zagadnieniami pojawiajg sie
w innych miejscach pracy. Zabrakio zatem wtasciwego uporzadkowania merytorycz-
nego materiatu.

Rozdziat drugi konczg rozwazania na temat barier i stymulatoréw zréwnowa-
zonego rozwoju w ramach dziatalno$ci zwigzanej z produkcjg i konsumpcjg artykutow
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zywnosciowych. Autorka trafnie zaprezentowata owe aspekty z wykorzystaniem ta-
bel, co znacznie utatwia przyswojenie materiatu. Jednakze nie sa do korica jasne kry-
teria zestawienia poszczeg6lnych barier i stymulatoréw w kolejnych wierszach. Trud-
no sie chwilami doszuka¢ zalezno$ci miedzy nimi, a w przypadku konstruowania ze-
stawienia tabelarycznego powinny takowe zachodzi¢. Autorka natomiast jedynie po-
numerowata kolejne wiersze. Ponadto nie jest jasne na jakiej podstawie sformutowa-
ne zostaly poszczegéine wnioski. Tym samym trudno si¢ z niektérymi z nich zgodzic.
Na przyktad stwierdzenie, ze wystepuje ,Brak dojrzatego instrumentarium mierzgce-
go stan Ziemi" wydaje sie by¢ nieprecyzyjne (bo o jaki stan planety chodzi i w jakim
zakresie?) oraz nie do korica uzasadnione w konteks$cie wcze$niejszych rozwazan
(istnieje obecnie wiele metod, technologii, narzedzi pozwalajgcych na pomiar réz-
nych parametréw istotnych z punktu widzenia wdrazania idei zrbwnowazonego roz-
woju). Autorka na poczatku podrozdziatu stwierdza, ze ,Koncepcja zrownowazZonego
rozwoju jest strategig polegajaca na harmonijnym rozwoju cywilizacyjnym, gdzie
zréwnowazone sg cele spofeczne, ekologiczne i ekonomiczne.”. Jest to mylaca |,
niestety, czesto powtarzana opinia, wynikajaca przede wszystkim z nie do konca po-
prawnego przetlumaczenia angielskiego sformutowania ,sustainable development’.
Warto nadmienié, ze we wczeéniejszej czesci dysertacji prawidlowo zdefiniowano
owo pojecie i uwypuklono to, co w zréwnowazonym rozwoju jest najwazniejsze, czyli
zaspokajanie biezacych potrzeb w taki sposéb, aby zapewni¢ wystarczajaca ilos¢
zasobow réwniez do zaspokajania potrzeb przysztych pokolen. Ponadto pojawia sig
tutaj pojecie ,ekorozwéj” i mozna odnie$¢ wrazenie, Ze jest ono traktowane przez Au-
torke jako synonim zréwnowazonego rozwoju co jest niepoprawne.

W rozdziale trzecim uwypuklone zostaty zagadnienia zwigzane z zastosowa-
niem zasad zréwnowazonego rozwoju w odniesieniu do dziatari promocyjnych reali-
zowanych w ramach produkgji i konsumpgiji artykutéw spozywczych. Rozdziat ten jest
kluczowy dla dalszej, empirycznej czesci pracy. Autorka w pierwszej czesci omawia
koncepcje zréwnowazonej promocji mix. Niedopatrzeniem jest fakt, e na stronie 102
wskazane zostaty ,cztery bloki tematyczne”, stanowigce sktadowe marketingu, ale
w kolejnych fragmentach uwypuklono jedynie trzy. W kazdym razie Autorka wymienia
w nastepujacych po sobie akapitach blok pierwszy, drugi i ostatni (sic!). Istotniejszym
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Jednak niedopatrzeniem jest bardzo niewielka ilos¢ miejsca poswiecona dystrybugii.
Nalezy jeszcze raz podkresii¢, ze w przypadku konsumpcji artykutéw zywnosciowych
odgrywa ona niezwykle znaczaca, czgsto wrecz kluczowa role. Ponadto, biorac pod
uwage wyzwania zrownowazonego rozwoju, staje sie niejednokrotnie najwazniej-
szym czynnikiem determinujacym dostosowanie podsystemu, jakim jest produkcja i
konsumpcja artykutéw spozywczych, do owych wymogow. Z pomniejszych uwag na-
lezy wskazac niejasng strukture tabeli 29. Z czego wynika podziat na poszczegélne
wiersze i kolumny? Tym bardziej, ze w odniesieniu do opisu reklam typu out-door
Autorka umie$cita elementy w dwéch kolumnach. Nalezy podkreslié, ze materiat ilu-
stracyjny, jakim jest tabela, wymaga okreslonego podejscia i logiki w odniesieniu do
struktury. Podziat na kolumny i wiersze nie moze byé w tym wypadku przypadkowy
lub podyktowany jedynie wzgledami np. natury estetycznej. Istotne sg zwigzki logicz-
ne pomigdzy poszczegblnymi elementami, wymienianymi w kolejnych komérkach.
Przekazuje to spostrzezenie Autorce pod rozwage w kontekscie jej dalszej pracy ba-
dawczej. W omawianym fragmencie zdecydowanie bardziej zasadne bytoby zasto-
sowanie wielopoziomowej listy wypunktowanej. Podobng uwage mozna wyartykuto-
wac w odniesieniu do kolejnych tabel, proponowanych przez Autorke (np. na stronie
122).

W podrozdziale 3.2 uwaga zostata skoncentrowana na zréwnowazonej pro-
mocji mix. Jest to ciekawe zagadnienie, niepodejmowane dotychczas zbyt szeroko w
literaturze przedmiotu. Podrozdziat ten zaweza obszar zainteresowari badawczych
Autorki, zawartych w przedmiotowej pracy. Jest to niewatpliwie cenny materiat,
swiadczacy o dobrym zapoznaniu sie z problematyka. Pewng watpliwo$é budzi brak
przykladow. Tym bardziej, Ze znalazty si¢ one w zatgcznikach. Oczywiscie, jak
wspomina Autorka we wstepie, badane przedsiebiorstwa zastrzegly sobie anonimo-
wos¢, ale pewne odniesienia do konkretnych propozycji dziatari promocyjnych nie
naruszylyby tajemnicy handlowej, a w znacznym stopniu unaocznity omawiane za-
gadnienia. Jest pewnym zaskoczeniem, ze omawiajgc aspekty zwigzane z promocja,
pominigty zupetnie zostaje materiat ilustracyjny, ktory przeciez w wigkszosci przy-
padkéw jest jej podstawa. Nie jest tez jasne stwierdzenie zawarte na stronie 117:
»+Przedsigbiorstwa dziatajagce na rynku w obszarze wysokiej techniki kierujg swojg
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oferte marketingowa do poszczegoinych segmentéw odbiorcéw artykutow spozyw-
czych.”. Co Autorka rozumie pod pojeciem ,dziatalnosci w obszarze wysokiej techni-
ki"? W jakim zakresie rzeczone przedsigbiorstwa kierujg swojg oferte do segmentu
odbiorcéw artykutéw spozywczych. Ma to znaczenie z uwagi na fakt, iz poczatkowe
fragmenty podrozdziatu ukierunkowujg percepcje dalszej jego czesci. Zatem artyku-
lowane stwierdzenia powinny ksztattowacé kontekst rozwazan. W tym wypadku kon-
tekst ten umyka.

W podrozdziale 3.3 Autorka prezentuje metody, narzedzia i formy promocii,
stosowane w obszarze zrébwnowazonej promocji mix. Tutaj znowu dziwi zupetny brak
materiatu ilustracyjnego. Nalezy podkresli¢, ze nie musiatby odnosi¢ si¢ on bezpo-
$rednio do badanych przedsiebiorstw, zatem wykorzystanie przyktadéw nie naraza-
toby Autorki na jakakolwiek odpowiedzialno$¢ wzgledem podmiotéw badan. Ponadto
zawarto w tym fragmencie pracy kilka stwierdzen, ktére sg bardzo dyskusyjne a nie-
poparte materiatem empirycznym. Na przyktad skad przekonanie, ze ,Jesli producent
jedynie stwarza pozory zaangazowania w zréwnowazony rozwdj, a jego produkty nie
speiniajg swoich podstawowych funkgji, to istnieje niewielka moZzliwo$¢, aby realizo-
wanie jedynie zrownowazonej promocji mix byfo zachetg do nabycia produktu dla
konsumenta.”. Oczywiscie nie mozna odmowi¢ owemu stwierdzeniu pewnej logiki,
ale w badaniach naukowych kluczowe jest opieranie wnioskéw nie na wiasnych
przemysleniach lub przeczuciach, ale na materiale empirycznym. Jak pokazuje prak-
tyka, zachowania konsumentéw sa niejednokrotnie dalekie od logiki i rynek bardzo
czesto zaskakuje zaréwno producentéw, jak i sprzedawcow, czy tez samych klien-
tow.

W dalszych rozwazaniach Autorka uwypukla niedogodnosci stosowania pro-
mocji z wykorzystaniem prasy, czy tez, uogoéiniajac, materiatbw drukowanych. Nie-
watpliwie argumentacji nie mozna odmoéwi¢ logiki, jednak warto$ciowanie réznych
form przekazu i poréwnywanie np. prasy drukowane;j i internetowych nosnikéw tresci
jest dosy¢ ryzykowne. Przede wszystkim, wbrew opiniom wielu entuzjastéw elektro-
nicznych form komunikowania, materialy drukowane wciaz majg swojg ugruntowang
pozycje. Natomiast w kontek$cie zasad zréwnowazonego rozwoju coraz czesciej

moéwi sie o odzyskiwaniu papieru i zastosowaniu recyclingu w jego produkgiji. Z dru-
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giej strony, jak sama Autorka wspomina, zastosowanie nosnikéw elektronicznych
wcale nie idzie w parze z owymi zasadami. W szczegéinosci dotyczy to Polski, gdzie
weigz kluczowym zrodtem energii jest prad pozyskiwany z wegla. Nalezy réwniez za-
znaczy¢, ze nieprawdg jest jakoby telewizja czy radio stuzyly jedynie rozrywce, co
stwierdza Autorka na stronie 129. Istotng rola owych $rodkéw przekazu jest rola in-
formacyjna. Warto nadmieni¢, ze szczegélinie w dobie Internetu rola ta wzrasta, a
zadania rozrywkowe przejmujg narzedzia dostgpne on-line w czasie rzeczywistym
(np. internetowe wypozyczalnie filméw lub muzyki). Wreszcie w koficowej czesci tego
podrozdziatu Autorka przytacza koncepcje budynku posiadajgcego cechy zréwnowa-
zone (sic!). Nie jest jasne co fragment ten wnosi do dalszych rozwazan.

Dalsza czes¢ rozdziatu trzeciego dotyka wazkich i ciekawych aspektéw nadu-
zywania poje¢ z zakresu zrébwnowazonego rozwoju w dziatalnosci promocyjnej. Jest
to bardzo wazne zagadnienie. To dosy¢ interesujacy i cenny fragment pracy. Szko-
da, ze Autorka miejscami nie dotarta do Zrédet pierwotnych. Natomiast takie stwier-
dzenia, jak ,Wiele opinii konsumenckich w Intemecie jest fatszywych, co moze do-
prowadzi¢ do cafkowitego rozbicia zaufania spofecznego.” zdecydowanie w opraco-
waniu naukowym powinny zosta¢ choé w pewnym stopniu oparte na danych Zrédto-
wych a nie jedynie na przekonaniu Autorki.

Rozdziat koriczy oméwienie sposobéw oddziatywania zréwnowazonej promo-
cji mix na uczestnikéw rynku produktdow spozywczych. Zaprezentowana tabela 34
jest ciekawa i zawiera cenne obserwacje. Watpliwo$é budzi ponownie sposéb upo-
rzadkowania tresci w niej zawartych. Znéw nie wiadomo co oznaczajg poszczegblne
wiersze. Zasadne byloby dokonanie np. kategoryzacji poszczegéinych sposobow
oddziatywania i w takim ujeciu ukazanie ich w odniesieniu do obu rynkéw.

Czes¢ empiryczna dysertacji rozpoczyna sie od rozdziatu czwartego, zatytu-
towanego ,Metodyka badar wiasnych wraz z charakterystykg podmiotéw badar’”. O
ile czgs¢ zawierajgca samg charakterystyke przedsiebiorstw przygotowana jest po-
prawnie, o tyle dwa poczatkowe podrozdziaty zawierajg tresci, ktére albo powinny
znalez¢ sig¢ we wstepie (lub tez tam juz sa, jak chociazby cele, ktére zostaty zupetnie
zbytecznie powtérzone), albo powinny w znacznym stopniu zostaé zmodyfikowane i
skrécone. Przede wszystkim w podrozdziale 4.1 Autorka deklaruje w tytule oméwie-
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nie planu badan, a w rzeczywisto$ci zawarte sg tam ogélne rozwazania metodyczne.
Nalezato po pierwsze skoncentrowaé sie jedynie na tych metodach, ktére zostaty za-
stosowane, a po wtore petniej oméwi¢ sam proces realizacji pracy badawczej. Po-
nadto w opisie kwestionariusza Autorka wyszczegodlnia miedzy innymi pytania za-
mkniete, jednak kwestionariusz umieszczony w zatgczniku 5 takowych nie zawiera.
Zupeinie zbyteczne bylo wyekstrahowanie podrozdziatu 4.2. Obejmuje on jedynie
jedng (!) strone i w zupemnosci jego tres¢ mogta stanowi¢ cze$¢ podrozdziatu po-
przedniego.

Prezentacja przedsiebiorstw nie budzi wiekszych zastrzezen. Szkoda tylko, ze
Autorka nie dokonata jakiego$ zestawienia tabelarycznego wybranych cech. Uczytel-
nitoby to znacznie przekaz i pozwolito na zaobserwowanie podobienistw i réznic po-
miedzy podmiotami badan. Wazne jest réwniez, ze pierwszy akapit na stronie 181
nie jest wyraznie oddzielony od wczesniejszej tresci, co sugerowatoby, ze stanowi on
dalszg cze$é opisu przedsiebiorstwa numer 16, a tak przeciez nie jest. W tabeli 36
bardziej wlasciwe bytoby nazwanie pierwszej kolumny np. ,Numer przedsigbiorstwa”.
Zabieg taki Autorka prawidtowo zastosowata w kilku kolejnych tabelach.

W rozdziale piatym przedstawione zostaly wyniki badan wiasnych. Jest to
zdecydowanie najciekawsza cze$¢ catej dysertacji. Zawarta w niej tre$¢ $wiadczy o
bardzo duzym zaangazowaniu Autorki w proces pozyskiwania materiatu empiryczne-
go i umiejetne wysnucie z pozyskanych danych spostrzezen i wnioskéw. Trzeba jed-
noznacznie podkreslié, ze zakres przeprowadzonych badan jest znaczny i w kontek-
§cie tematyki dysertacji zdecydowanie badania te majg charakter nowatorski. Row-
niez lepiej niz we wczesniejszych fragmentach prezentuje sie réwniez materiat ilu-
stracyjny w formie tabel. Sg one przemyslane i znacznie utatwiajg analiz¢ materiatu.
Jedyne czego zabrakio w tej czesci pracy, to czytelnego podsumowanie i poréwnania
rezultatow (np. w formie tabelarycznej).

W koncowej czesci rozprawy Autorka proponuje model realizacji dziatalnosci
promocyjnej w kontekscie zachowania zasad zréwnowazonego rozwoju. Rozdziat ten
ma zatem charakter koncepcyjny. Zaprezentowany autorski model jest ciekawy i, co
niezwykle istotne, oparty na wynikach przeprowadzonych badan. W dwdch pierw-

szych podrozdziatach dokonana zostata ocena powigzan pomigdzy dziatalnoscia
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promocyjng badanych przedsiebiorstw a stosowaniem zasad zréwnowazonego roz-
woju oraz ocena stopnia integracji Srodkéw, form i tresci komunikatéw promocyjnych
przez owe przedsigbiorstwa stosowanych. Materiat ten dat asumpt do opracowania
modelu realizacji zrbwnowazonej dziatalno$ci promocyjnej przez duze przedsiebior-
stwa przemystu spozywczego. Zaproponowane rozwigzanie jest ciekawe i posiada
pewne cechy aplikacyjne. Warto jednak zaznaczy¢, ze zasadne bytoby petniejsze
zweryfikowanie modelu oraz przeprowadzenie pilotazowego wdrozenia. Jednakze
nie to bylo bezposrednim celem pracy, zatem nalezy owo spostrzezenie potraktowaé
jako sugestig co do przyszlych poczynan badawczych Autorki.

Witasciwg cze$¢ dysertacji koriczy podsumowanie zawierajgce gtéwne wnioski
plynace z pracy doktorskiej. Autorka skupita sie tutaj na opisie zrealizowanych celéw
badawczych oraz wynikéw badari zwigzanych z weryfikacjg przyjetej hipotezy gtow-

nej i hipotez pomocniczych.
3. Ocena formalna i jezykowa pracy

Uktad pracy jest prawidtowy. Ogdlnie jezyk dysertacji jest poprawny. Jednak
Autorka nie ustrzegta sie btedéw natury gramatycznej. Dotyczy to przede wszystkim
zbytecznych powtorzen wyrazéw w sgsiadujacych zdaniach oraz pewnych nieprawi-
dtowosci w odniesieniu do szyku czy konstrukgcji niektorych zdan, np. strona 107:
.Promocje mix odnies¢ mozna do licznych waloréw (...)", strona 128: ,Dostrzec moz-
na, iz w przypadku Internetu, problem materialnych form wykorzystywanych do pro-
mocji w przypadku prasy, zamieniony zostat przez kolejny problem, materialnosci
urzgdzen do jego odbioru.”, strona 136: ,W 1992 r. wydany zostat miedzynarodowy
dokument przez organizacje Greenpeace, (...)", strona 153: ,Na potrzeby niniejszej
rozprawy doktorskiej, postugujgc sie jedng sposréd metod badawczych wystepuja-
cych w literaturze, przy pomocy ktorej zgromadzone zostaly informacje pierwotne,
wykorzystano metode wywiadu kwestionariuszowego.”.

Istotnym mankamentem jest stosunkowo niewielkie wykorzystanie przez Au-
torke materiatu ilustracyjnego (jedynie 13 rysunkéw oraz 43 tabele w tekscie wiasci-

wym oraz 25 nieponumerowanych fotografii w zatgcznikach od 1 do 3). Jest to o tyle
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zaskakujace, ze praca dotyczy zagadnien, ktore w bardzo duzym stopniu poddajg sie
prezentacji z wykorzystaniem narzedzi ilustracyjnych. Ponadto takie podejscie spo-
wodowalo, ze odbiér pracy jest stosunkowo trudny. Wiele zagadnien, ktére powinny
zostaé w wyrazny sposob uwypuklone umyka w tresci dysertacji. Zastosowano na-
tomiast wszelkie niezbedne spisy, ktére pomagajg w odnalezieniu materiatu ilustra-
cyjnego.

Od strony technicznej wystepuije kilka niedociggnieé. Przede wszystkim zasto-
sowany sposob formatowania list wypunktowanych, czy numerowanych jest mato
czytelny. Zastosowanie wcie¢ akapitéw zdecydowanie poprawia percepcje tego typu
fragmentow tekstu i gorgco zachecam Autorke do stosowania takiego sposobu for-
matowania w swoich przysziych opracowaniach. Ponadto pojawit si¢ btad w numera-
cji tabel (strona 98).

W dysertacji wykorzystano 240 pozyciji literaturowych, w tym aktéw prawnych
oraz 21 zrédet internetowych. Dobér materiatéw zrodiowych nalezy uzna¢ za prawi-
dtowy i zasadny. Na podkresélenie zastuguje fakt, ze Autorka wykorzystata az 89 po-
zyciji obcojezycznych (w jezyku angielskim), co stanowi ponad 37% catosci wykazu.
Swiadczy to o dogtebnej penetracji zasobéw zrédtowych i dobrze przeprowadzonych
badaniach literaturowych. Pewnym niedociggnieciem natury technicznej jest brak po-
sortowania w ramach catego spisu pozycji od numeru 203. Odnosi si¢ wrazenie, ze
Autorka chciata te grupe zrédet wyodrebni¢. Jesli tak, to nalezato potraktowac jg jako
osobng cze$é wykazu, z wyodrebnionym wierszem nagtowkowym.

4. Uwagi koricowe i pytania do Autorki

Jak juz zostato zaznaczone, w pracy postuzono si¢ w wielu miejscach nieak-
tualnymi danymi statystycznymi. Oczywiste jest, ze przygotowywanie dysertacji dok-
torskiej to proces dtugotrwaly i zapewne Autorka opracowata przedmiotowe fragmen-
ty na poczatku realizacji tego trudnego wyzwania. Niemniej jednak zasadne byto do-
konanie podczas finalizacji dysertacji weryfikacji materiatu i jego uaktualnienie. Tym
bardziej, ze dane niejednokrotnie sg dostepne. W zwiazku z powyzszym prosz¢ o
dokonanie aktualizacji wybranych przez siebie danych i przedstawienie ich w
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trakcie publicznej obrony. Prosze réwniez o przedstawienie zmian w stosunku
do odpowiednich danych zawartych w dysertacji. W szczegéinosci prosze o
odniesienie si¢ do aspektéw kluczowych dla tematyki dysertaciji.

W poczatkowym fragmencie podrozdziatu 2.6 pojawia sie pojecie ekorozwo;.
Mozna odnies¢ wrazenie, ze Autorka uzywa go tutaj jako synonimu pojecia ,zréwno-
wazony rozwdj". Sg to jednak dwa rézne okreslenia, aczkolwiek istotnie ze soba po-
wigzane. Prosze zatem o wskazanie réznic pomiedzy obydwoma pojeciami.

Jednym z kluczowych elementéw zwigzanych z konsumpcja artykutéw zywno-
Sciowych jest ich wlasciwa dystrybucja. Ma ona szczegdine znaczenie w kontekscie
realizacji zasad zréwnowazonego rozwoju i w znacznej mierze wplywa réwniez na
sam proces produkcyjny. W dysertaciji aspekt ten zostat w wigkszosci pominiety, a w
kazdym razie potraktowany bardzo ogéinikowo. W zwiazku z powyzszym prosze o
omoéwienie roli dystrybucji w kontekécie wdrazania zasad zréwnowazonego
rozwoju w przemysle spozywczym.

W pracy pojawia sig¢ pojecie ,zrownowazony komunikat promocyjny”. Biorac
pod uwage tematyke dysertacji ma ono szczeg6lnie istotne znaczenie, ale w moim
prze$wiadczeniu nie zostato w wystarczajacy sposéb wyjasnione. Prosze wiec o
przedstawienie charakterystyki i przykladéw zréwnowazonych komunikatéw
promocyjnych oraz uzasadnienie z czego wynika ich ,,zréwnowazono$é”.

W opisie kwestionariusza Autorka wyszczegoinia miedzy innymi pytania za-
mknigte, jednak kwestionariusz umieszczony w zatgczniku 5 takowych nie zawiera.
Prosze wskazaé, ktére z pytan zastosowanego narzedzia badawczego miaty
charakter zamkniety.

Autorka nie dokonata wyraznego rozdzielenia koncepcji marketingu mix i pro-
mocji mix. Mozna chwilami odnie$¢ wrazenie, ze oba pojecia traktowane s3 jako sy-
nonimy. Prosze zatem o scharakteryzowanie obu koncepcji i oméwienie ich
wzajemnych odniesiefi.

W rozwazaniach dotyczacych marketingu spotecznego pojawia si¢ stwierdze-
nie, Ze jest on nastawiony na satysfakcje odbiorcy. W rzeczywistosci jednak chodzi
tu o zapewnienie jej, przy jednoczesnym uwzglednieniu szerszego spektrum potrzeb
ogotu spoteczenstwa. W powyzszym kontekscie prosze o wskazanie réznic po-
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miedzy marketingiem spotecznym, marketingiem zielonym a zréwnowazonym
marketingiem.
Odnoszac sie do przeprowadzonych badan, prosze takze o ustosunkowanie
sie do jeszcze dwoch pytan koricowych:
e W jakim zakresie zréwnowazona promocja moze oddziatywaé na
sprzedaz?
e Jakie dzialania marketingu mix sa najbardziej efektywne w kontek-

$cie zasad zréwnowazonego rozwoju i diaczego?

5. Konkluzja

Podsumowujac, w moim odczuciu rozprawa doktorska autorstwa mgr Anny
Kurzak-Mabrouk pt. ,Zréwnowazona dziatalno$¢ promocyjna duzych przedsiebiorstw
przemystu spozywczego" stanowi oryginalne rozwigzanie istotnego problemu nau-
kowego z obszaru nauk o zarzadzaniu. Do takiego wniosku sktaniajg mnie nastgpu-
jace przestanki:

o istotno$é i aktualno$é podjetej tematyki,

e logiczna i spéjna struktura pracy,

o odpowiedni dobér metod, technik i narzedzi badawczych,

e wktad w rozwéj dyscypliny nauk o zarzadzaniu.

Cele pracy zostaly prawidiowo sformutowane oraz w peini zrealizowane, na-
tomiast postawione hipotezy badawcze poparto gruntownymi badaniami literaturo-
wymi i zweryfikowano. Zawarto§¢ merytoryczna dysertacji $wiadczy o poprawnym
opanowaniu wiedzy w zakresie stosowania zasad zréwnowazonego marketingu, ze
szczegbinym uwzglednieniem proceséw wchodzacych w sktad miksu promocyjnego.
Niemniej jednak istotne jest doglebne odniesienie si¢ do przedstawionych powyze;
uwag i pytan. Whniesione w recenzji spostrzezenia majg stanowi¢ wsparcie
dla dalszej pracy naukowej mgr Anny Kurzak-Mabrouk i wptyna¢ stymulujaco na jej
warsztat badawczy. Niewatpliwie wyszczegdlnione niedociggnigcia sg rekompenso-

wane niezaprzeczalnymi walorami merytorycznymi, wynikajgcymi ze zrealizowanych
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badan. Praca posiada réwniez pewien potencjat aplikacyjny, co jest dodatkowym wa-
lorem. Dysertacja stanowi¢ moze bardzo istotne wsparcie przy podejmowaniu decyz;i
w zakresie planowania dziatalno$ci promocyjnej w oparciu o zasady zréwnowazonej
promocji mix.

W zwigzku z powyzszym stwierdzam, ze recenzowana praca doktorska Pani
mgr Anny Kurzak-Mabrouk pt. ,Zréwnowazona dzialalnos¢ promocyjna duzych
przedsigbiorstw przemystu spozywczego" odpowiada ustawowym warunkom stawia-
nym rozprawom doktorskim. Wnosze tym samym o dopuszczenie jej do publicznej
obrony. Prosze jednoczesnie o ustosunkowanie sie Autorki pisemnie do przedsta-

wionych w recenzji pytan.

| ”
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