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RECENZJA

Rozprawy doktorskiej Pani mgr. Anny Kurzak-Mabrouk
pt. ,,Zrownowazona dzialalno$¢ promocyjna duzych przedsiebiorstw przemyshu
spozywczego ”
napisanej pod kierunkiem naukowym prof. dr hab. inz. Arnolda Pabiana
Wydzial Zarzgdzania, Politechnika Czgstochowska
Czgstochowa, ss. 278 (oraz zalgczniki).

Formalng podstawg do wykonania recenzji jest uchwata Rady Wydziatu Zarzadzania
z dnia 27.11.2018, w sprawie powotania mnie na recenzenta rozprawy - pismo Dziekana
Wydziatu Zarzadzania dr hab. Doroty Jelonek prof. PCz, z dnia 12.12.2018 (R-WZ/BD-510-
14/2017).

Przedmiotem recenzji zgodnie z ustawa z dnia 14.03.2003 roku z dnia 14 marca 2003 r.
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U
2003 nr 65 poz. 595 z pdzniejszymi zmianami, jest ustalenie przez recenzenta, czy ,,rozprawa
doktorska stanowi oryginale rozwigzanie problemu naukowego (...), a Doktorant wykazuje
ogding wiedzg teoretyczng w danej dyscyplinie naukowej (...) oraz umiejetnosc
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej”.

Podstawe sporzadzenia recenzji stanowi réwniez rozporzadzenie MNiISW z dnia

30.10.2015 roku w sprawie szczegdtowego trybu i warunkéw przeprowadzania czynnosci

Wydziat Zarzadzania P.Cz.
Sekretariat

Wpt. dn. .. Z Z&/)ﬁ




w przewodzie doktorskim, w postgpowaniu habilitacyjnym oraz w postepowaniu o nadanie
tytutu profesora (Dz.U z 2015 roku, poz. 1842)

Recenzje przygotowalam, odnoszgc sie¢ do problematyki badawczej, przedmiotu badan,
celéw 1 hipotez, metodyki prowadzonych badan oraz wartosci merytorycznej i formalne;

pracy. Recenzje¢ wienczy ocena koncowa.

1. Ocena problematyki badawczej, celéw i hipotez

Przedstawiona praca doktorska lokuje si¢ w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu, porusza
wazny i aktualny problem powigzany z paradygmatem rozwoju zrOéwnowazonego
w kontekscie dziatalno$ci marketingowe) przedsigbiorstw przemystu spozywczego.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze tematyka zwigzana z wykorzystaniem koncepcji
rozwoju zrownowazonego w dzialalnosci przedsigbiorstw przemystu spozywczego w réznych
aspektach (w tym réowniez w konteksécie dzialan promocyjnych) jest przedmiotem rozwazan
w literaturze krajowej i zagranicznej. Zwigzane jest to ze zmianami w zachowaniach
nabywcOw i nasilajacej sie konkurencji, ktore sg widoczne w sektorze producentow artykutdéw
spozywczych.

Tematyka dotyczaca wykorzystywania zrbwnowazonej promocji — mix przez producentow
zywnosci jest stosunkowo rzadko podejmowana w kompleksowym ujeciu. W przypadku
producentdw artykuléw spozywczych wykorzystanie koncepcji zréwnowazonego rozwoju
w dziatalno$ci promocyjnej moze sta¢ sie waznym wyréznikiem konkurencyjnym.

Autorka we wstepie pracy pokreslita, ze podjeta w dysertacji problematyka jest
stosunkowo rzadko poruszana w literaturze naukowej i to stanowilo dla niej wazna przestanke
podjecia tematu. Zgadzam si¢ w pelni z tym stwierdzeniem. Faktycznie tematyka
wykorzystywania koncepcji zréwnowazonego rozwoju w dziatalnosci promocyjnej jest
stosunkowo rzadko poruszana w odniesieniu do duzych przedsigbiorstw przemystu
SpPOZywCzego.

Prowadzenie zréwnowazonej dzialalnosci promocyjnej stanowi dla duzych
przedsigbiorstw przemystu spozywezego nowe wyzwanie w $wiecie narastajacych
probleméw ekologicznych i spotecznych. Autorka juz we wstepie pracy stusznie zauwazyla,
ze wlgczanie do dziatan promocyjnych zasad koncepcji zrownowazonego rozwoju staje si¢
konieczno$cia i stanowi przejaw dostosowania przedsigbiorstw/producentdéw przemysiu

spozywczego do zmieniajacych si¢ uwarunkowan otoczenia. Wykorzystywanie podejscia
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nakierowanego na rozwdj zréwnowazony pozwoli na pozyskiwanie $wiadomych klientéw
1 dodatkowo umocni ich pozycj¢ rynkowa,

Poprzez zaprezentowane w rozprawie badania Autorka po pierwsze zidentyfikowata
istotng luk¢ badawcza, po drugie sformutowata wartosciowe wnioski.

Mozna stwierdzi¢, ze Doktorantka przeprowadzila satysfakcjonujacg analize literatury
przedmiotu, o czym $wiadczy wykaz pozycji literaturowych, zawarty w bibliografii.
Zaprezentowany material bibliograficzny jest bogaty i réznorodny. Autorka odniosta si¢ do
240 pozyciji literaturowych, w tym aktéw prawnych oraz do 21 stron internetowych. W pracy
wykorzystano takze wyniki badan publikowanych w naukowych pozycjach zwartych oraz
czasopismach branzowych. Taki dobdr Zrodet informacii swiadczy o dociekliwosci badawczej
Autorki.

Recenzowana praca sktada si¢ z sze$ciu logicznie powigzanych rozdziatdéw, wstgpu
i zakonczenia oraz zatacznikow. Lacznie praca liczy 278 stron. Uklad pracy jest poprawny
1 odpowiada logice postgpowania badawczego, prowadzacego od zalozen teoretycznych do
watkdéw empirycznych, pozwalajacych na weryfikacje przyjetych hipotez badawczych. Tytuty
rozdzialéw i podrozdzialéw sa poprawne. Moje watpliwosci budzi jedynie tytul podpunktu
3.1, ktéry brzmi ,, Promocja mix oraz zintegrowana promocja na uslugach przemystu
spozywczego”. Uwazam, ze sformulowania ,,na uslugach” jest nietrafne i nie obrazuje
zawarto$ci podpunktu. Moja uwaga ma charakter polemiczny, jednak proponujg, aby
w przypadku publikacji rozprawy zmieni¢ ten tytul na np. ,,Wykorzystanie instrumentow
promocyjnych w dzialalnosci przedsiebiorstw przemystu spozywczego” lub ,,Specyfika
dziatalnosci promocyjnej w sektorze producentéw spozywczych”

Wstep pracy (ss. 1-12) ma charakter wprowadzenia w poruszang problematyke dysertacji.
Zawiera wyczerpujace uzasadnienie podj¢cia tematu pracy, posiada cel gitéwny i cele
szczegdlowe, hipoteze gléwna 1 hipotezy szczegdlowe, wskazuje na metodyke badan
i wykorzystane narzedzia badawcze, przedstawia zakresy prowadzonych badan. Stanowi
poprawng pod wzgledem merytorycznym i formalnym czes$¢ rozprawy.

Poszczegolne rozdziaty pracy sa logicznie powigzane, poprzez ich realizacje Autorka
osiggneta zatozone cele w dysertacji oraz zweryfikowata przyjete hipotezy badawcze.
W pracy umieszczono 43 tabele i 13 rysunkéw, co w znaczacym stopniu ulatwia odbior
prezentowanych tresci. Wiekszo$¢ zaprezentowanych tabel, rysunkéw i wykresow zostata
opracowana przez Autorke samodzielnie, co §wiadczy o jej umiejetnosci syntetyzowania
materialu badawczego i duzej pracowitosci. Na pochwate zastuguje umiejetnosc graficznej

prezentacji czasami skomplikowanych tresci w postaci zaprezentowanego autorskiego mLFdelu
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organizacji i prowadzenia zintegrowanej oraz zréwnowazonej dziatalno$ci promocyjnej przez
duze przedsiebiorstwa przemystu spozywczego. (s. 248)

Prace rozpoczyna wstep, lokujgcy problematyke rozprawy w dorobku nauk o zarzadzaniu.
Autorka przyjeta do realizacji cele glowne, nie wskazata celow szczegdlowych. W moim
przekonaniu cel gléwny powinien by¢ jeden, natomiast pozostate cele powinny by¢ celami
szczegbtowymi. Stwierdzam, ze cele zostaly poprawnie sformutowane, chociaz moje
watpliwosci budza cele nr 1. Autorka formuluje je nastepujaco: Analiza stanu i struktury
przemystu spozywczego w Polsce oraz cel nr 7 ,, Analiza zwigzkéw zachodzgcych pomiedzy
zréwnowazonym rozwojem a dziatalnoscig promocyjng duzych przedsigbiorstw przemystu
spozywczego”'. Uwazam, ze analiza sama w sobie nie moze by¢ celem badan, jest metoda
badawczg pozwalajaca na jego osiggniecie.

Autorka przyjela do realizacji hipoteze glowna, w ktorej zalozyla, ze: ,duze
przedsiebiorstwa przemystlu spozywczego podejmujg dostosowane do swojej specyfiki
dziatania z zakresu promocji mix, przyczyniajgce si¢ do zrownowazonego rozwoju’”.
Hipotezie gltownej przyporzadkowala 3 hipotezy szczegétowe, ktére sa sformulowane
poprawnie, majg logiczny uklad, sg konkretne 1 weryfikowalne, bezposrednio odnoszg sig¢
obszaru i problemu badawczego oraz tematu pracy.

W moim przekonaniu wyodrgbnienie w kazdym rozdziale wyraznego podsumowania,
w ktérym Doktorantka odnosi si¢ do zakresu realizacji celow oraz wskazuje na stopien
weryfikacji poszczegolnych hipotez umozliwiloby latwiejszy odbidr prezentowanych tresci.

Autorka wskazala we wstgpie podejmowane problemy badawcze oraz wykorzystane
metody i narzedzia badawcze. Scharakteryzowata rowniez strukture pracy, na ktéra sklada sie
cze$C teoretyczna i empiryczna. Kazda z nich obejmuje trzy rozdziaty. Taka struktura jest

klarowna i logiczna.
We wstepie zabraklo wyraZnego wskazania zakresow pracy (zakresy przedmiotowy,

podmiotowy, czasowy 1 przestrzenny dysertacji).

2. Ocena merytoryczna rozprawy
Zaprezentowana rozprawa doktorska §wiadczy o posiadanej przez Autorke wiedzy
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu oraz dowodzi jej umiejetnosci prowadzenia badan
naukowych. Oceniajac rozwazania, zawarte w dysertacji, stwierdzam, ze Autorka posiada
dobra znajomos¢ poruszanej problematyki dotyczacej koncepcji rozwoju zrownowazonego,

w tym w szczegdlnosci w odniesieniu do przedsigbiorstw - producentéw zywnosci. Warto
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dodaé, ze zaprezentowana praca taczy w spojng cato$¢ watki; teoretyczny, metodyczny
1 empiryczny a takze aplikacyjny, co stanowi jej niewatpliwy atut.

Trzy rozdziaty rozprawy maja charakter teoretyczny.

Pierwszy rozdzial dotyczy sektora spozywczego. Zawarte rozwazania ukazuja role sektora
spozywczego w Polsce. Zostala w nim scharakteryzowana struktura przemystu spozywczego
w Polsce. Wskazano najwigkszych producentéw spozywczych dziatajacych w Europie
i Polsce. W rozdziale pierwszym Autorka podkreslita znaczenie przemystu spozywczego
w odniesieniu do wytworstwa 1 dystrybucji artykutow spozywczych. Na s. 15 Autorka
prezentuje tabele nr 1, w ktorej ukazuje wyniki finansowe przedsigbiorstw wedtug sekcji
1 dzialéw. Tabela ta stanowi cenne wlasne opracowanie, dajace poglad na temat potencjatu
przemystu spozywczego w Polsce. Prezentowane w tabelach 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 dane sa
interesujace, jednak nie posiadajg waloru aktualnosei (dane za rok 2014). Podobnie w tabeli
nr 12 (s. 31) przedstawione zostaly dane z roku 2013. Stwierdzam, ze pomimo uwag,
dotyczacych danych zawartych w rozdziale, jest on ciekawy i stanowi dobry materiat
wyj$ciowy dla dalszych rozwazan, podjetych w dysertacji.

W drugim rozdziale Autorka dokonata charakterystyki koncepcji zréwnowazonego
rozwoju w sferze produkcji 1 konsumpcji artykuléw spozywcezych. Niektére watki w moim
przekonaniu zostaly nadmiernie rozbudowane, co powoduje u czytelnika wrazenie odbiegania
od gléwnego tematu rozprawy. Uwaga moja dotyczy podpunktu 2.1, rozpoczynajgcego si¢ na
stronie 44. Mysle, ze uporzadkowanie i redukcja podnoszonych kwestii bedzie pozgdana w
przypadku skierowania pracy do publikacji. Na pochwale zastugujg tabele 25, 26, 27, (s. 97-
99), stanowigce opracowanie wlasne Autorki, dotyczace barier 1 stymulatordéw
zréwnowazonego rozwoju, w tym w sferze produkcji i konsumpcji artykulow spozywczych.

W rozdziale trzecim Doktorantka scharakteryzowala role dziatalno$ci promocyjnej
w zréwnowazonym rozwoju produkcji i konsumpcji artykutéw spozywczych. Przez to podjeta
kluczowy dla pracy problem dziatalno$ci promocyjnej w kontekscie zréwnowazonego
rozwoju. Autorka przedstawila w nim pojecie dzialalnosci marketingowej oraz idee
marketingu mix i orientacji marketingowe;j.

W punkcie 3.1 zabraklo w moim przekonaniu jasno sprecyzowanej definicji promocji- mix
i klarownego wyodr¢bnienia instrumentéw wchodzacych w jej sktad. Podpunkt jest obszerny
i dos¢ chaotyczny, poruszane sg w nim liczne watki poboczne odbiegajace od gltéwnego
tematu podpunktu. W podpunkcie 3.2 opisano zakres i strukture zrOwnowazonej promocji —
mix. Szkoda, ze Autorka nie przedstawila definicji zrownowazonej promocji. W punkcie tym

pojawia sig tabela 32 (s. 122), dotyczaca obszaréw dzialalnosci zréwnowazonego personelu —
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w moim odczuciu jest zbedna. Watki dotyczace funkcji personalnej majg swoje uzasadnienie
w pracy, ale w konteks$cie instrumentéw promocyjnych (sprzedaz). Autorka nie
zaprezentowata takiego podejscia, dlatego mozna odnies¢ wrazenie, ze podejmuje tematyke
nie zwigzang bezposrednio z tematem rozprawy. Kolejna uwaga dotyczy tab. 33 (s. 123),
ktora powinna znalez¢ si¢ we wczesniejszym, fragmencie tekstu (punkt 3.1). W rozdziale
trzecim na pochwate zastluguje podpunkt 3.4, dotyczacy nieprawidlowosci w sferze
zrownowazonej promocji-mix. Autorka ciekawie opisata zjawisko greenwashingu oraz
astroturfingu. Zawarta w podpunkcie tres¢ jest cickawa poznawczo i posiada walor nowosci.
W ostatnim podpunkcie rozdzialu trzeciego Doktorantka wskazata mozliwos$ci. oddziatywania
za posrednictwem zréwnowazonej promocji na producentéw 1 konsumentdéw artykulow
spozywczych. Podpunkt ten stanowi dobre wprowadzenie do czesci empirycznej pracy.

Reasumujgc, mozna stwierdzi¢, ze czg$€ teoretyczna oparta na gruntownej analizie
literatury przedmiotu, stanowi podstawg¢ do badan empirycznych oraz ma réwniez walor
poznawczy.

W rozdziale czwartym, stanowiacym rozpoczecie empirycznej czgsci pracy, Autorka
scharakteryzowata metodyke przeprowadzonych badan oraz scharakteryzowata podmioty
badawcze. Przedstawita w nim w wyczerpujacy sposob plan badan wlasnych oraz uzasadnita
wykorzystanie metod badawczych. W omawianym rozdziale scharakteryzowana réwniez
oferte badanych przedsiebiorstw pod katem dzialan promocyjnych, w tym szczegdlnie dziatan
promocyjnych w kontekscie zréwnowazonego rozwoju.

W rozdziale piatym przedstawita wyniki badan, przeprowadzonych wsrod przedsigbiorstw
przemystu spozywczego. Moje zastrzezenia budzi brak ujawnienia nazw badanych
przedsigbiorstw. Uwazam roéwniez, ze sposob prezentacji wynikéw badan ma zbyt
deskryptywny charakter. Brakuje w tej czgéci pracy przyjecia okreslonego sposobu
prezentacji badanych jednostek, z wyodrgbnieniem kolejnosci analizowanych kryteridw.
Ujecie wynikéw badan w postaci zestawienia wraz ze wskazaniem podobienstw i roznic
mogloby zdecydowanie wzbogaci¢ pracg. Na pochwale zastuguje bardzo dokladna
charakterystyka zrownowazonych dziatan promocyjnych w ujeciu instrumentéw promotion-
mix oraz ich prezentacja w formie przekrojowej w tabelach, stanowigcych opracowanie
wlasne Autorki.

Ostatni — szoOsty rozdzial zawiera propozycje modelowych rozwigzan dzialan
promocyjnych, realizowanych przez duze przedsigbiorstw przemyslu spozywczego. Autorka
dokonala w nim z powodzeniem proby oceny stopnia integracji $rodkow, form i tresci

komunikatéw promocyjnych, ktore stosuja badane przedsigbiorstwa. Na pochwale zastuguje
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autorski model organizacji i prowadzenia zintegrowanej zréwnowazonej dziatalnosci
promocyjnej przez duze przedsigbiorstwa przemyshi spozywczego. Autorka rowniez
wskazata na warunki i zasady zastosowania opracowanego modelu.

W zakonczeniu pracy Autorka wyeksponowala najwazniejsze wyniki prowadzonych
badan, odniosta si¢ do celow pracy, wskazujac na stopien ich realizacji oraz stwierdzita, ze
poprzez zrealizowane badania hipoteza gléwna oraz hipotezy szczegélowe zostaly

zweryfikowane.

Konkluzja

Oceniajac prace doktorskg mgr Anny Kurzak-Mabrouk przez pryzmat art. 13 p.1.
Ustawy z dn. 14 marca 2003 roku [Dz. Ustaw nr 65, poz. 595 z pdzniejszymi zmianami.]
i tym samym odpowiadajac na pytania: czy rozprawa stanowi oryginale rozwigzanie
problemu naukowego?, czy Kandydat wykazuje ogélna wiedze teoretyczng w danej
dyscyplinie naukowej oraz czy posiada umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej, stwierdzam, co nastgpuje:

1. Rozprawa doktorska Pani mgr. Anny Kurzak-Mabrouk stanowi oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego i wnosi istotny wktad do nauk ekonomicznych, w szczegblnosci do
dyscypliny nauki o zarzadzaniu. Podjeta tematyka jest aktualna 1 ciekawa, stanowi
niewatpliwie obszar, ulegajacy dynamicznym zmianom, zwlaszcza w kontekscie wzrostu
znaczenia paradygmatu rozwoju zréwnowazonego.

2. Oceniajagc stron¢ merytoryczng rozprawy, nalezy podkres$li¢ jej atuty. Przyjete cele
i sformutowane hipotezy uwazam za wartoSciowe i ambitne na plaszczyznic naukowe;j
oraz poznawczej. O takiej ocenie swiadczy kilka zasadniczych przestanek i argumentow.
Po pierwsze, tematyka zwigzana ze zréwnowazong dzialalno$cig promocyjng zaréwno na
plaszczyznie nauki, badan, dydaktyki akademickiej, a przede wszystkim praktyki biznesu
wcigz jest traktowana w wymiarze ,,podejscia deklaratywnego”. Kwestii dziatalnosci w
wymiarze zréwnowazonego rozwoju nie mozna juz obecnie traktowaé drugorzednie, lecz
w kontekscie spdjnego, strategicznego podejscia. O znaczeniu takiego paradygmatu i
podejscia $wiadczy coraz wigksza nierdbwnowaga rynkowa, wyrazajaca si¢ rosngca
przewaga oferty podazowej nad popytem w wielu, w tym szczegélnie w sektorze
producentéw zywnosci, jak réwniez rosngca rywalizacja o charakterze | konkurencji

miedzynarodowe;j i globalne;. /



3. Kolejny argument, jaki nasuwa siec w tym miejscu, wiaze si¢ z otwartoscia problemu
naukowego, sformulowanego we wstepie pracy, ktorego probe rozwiagzania stanowi
opiniowana praca. Otwarto$¢ problemu i zarazem dazenie do sformulowania wlasciwej
odpowiedzi pod wzgledem naukowym (teorii 1 metodologii), uwazam za wartos¢
recenzowanej dysertacji.

4. O ile tematyka, dotyczaca rozwoju zrownowazonego w obszarze produkcji zywnosci, jest
juz widoczna w literaturze, o tyle brakuje prac, ukazujacych dotyczacych konkretnie
dzialalnosci w zakresie promocyjnym z uwzglednieniem paradygmatu zréwnowazonego
rozwoju. Warto$¢ recenzowanej pracy upatruje wilasnic w podjeciu ambitnej proby
rozpoznania problematyki stosowania dzialan z zakresu zréwnowazonej promocji przez
przedsigbiorstwa — producentéw zywnosci.

5. Mozna stwierdzié¢, ze Kandydatka wykazala si¢ wiedzg w zakresie ekonomii w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu oraz wykazata zdolnos¢ identyfikacji luk badawczych, poparta analiza
literatury przedmiotu.

6. Przeprowadzone przez Doktorantke w rozprawie studia literaturowe i badania wlasne
wskazujg na umiej¢tnosé prowadzenia badan naukowych.

7. Duzym atutem pracy jest jej strona formalna, przejawiajaca si¢ w dbalosci o szczegoty
edytorskie 1 w nalezytej starannosci, jezeli chodzi o dbatos¢ jezykowa.

Analiza zaprezentowanej struktury pracy, celow i zakresow pracy pozwala stwierdzic,
ze mimo wskazanych niedoskonatosci, spelnia ona okreslone ustawowo wymogi formalne
zwigzane z wymogami stawianymi przed pracami naukowymi o charakterze awansowym.

Podsumowujgc, o wkladzie przedstawionej dysertacji do nauki $§wiadczy w moim
przekonaniu podjecie wymienionych dziatan w wymiarach poznawczym, i aplikacyjnym:

1. Préba wypelnienia luki poznawczej poprzez wskazanie teoretycznych podstaw
zwigzanych ze zréwnowazona dzialalnoscia promocyjna duzych przedsigbiorstw
przemyshu spozywczego

2. Zaproponowanie modelu organizacji i prowadzenia zintegrowanej i zréwnowazonej
dziatalnosci promocyjnej przez duze przedsi¢biorstwa przemystu spozywczego

Podsumowujac, stwierdzam, ze rozprawa doktorska przygotowana przez Panig mgr. Anng

Kurzak-Mabrouk spelnia ustawowe wymogi formalne i merytoryczne 1 moze stanowi¢

przedmiot publicznej obrony na Wydziale Zarzadzania I:(}litechniki Czc;stocho“;yskiej,
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