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1. Sformulowanie problemu badawczego, celu i hipotez pracy

Zarzadzanie ryzykiem, pomimo dlugotrwatej dyskusji na temat adekwatnosci tego terminu,
stalo si¢ w ostatnich 20. latach fundamentalnym i koniecznym elementem dziatania
podmiotéw indywidualnych, przedsigbiorstw, branz, rynkéw, gospodarek krajowych
i wreszcie gospodarki globalnej. Definicje ryzyka moga zawieraé zaréwno pierwiastek
negatywny jak i neutralny. W procesie zarzgdzania ryzykiem rozumianym gléwnie, jako
minimalizacja negatywnego wplywu czynnikéw ryzyka, nalezy dokonaé identyfikacji tych
czynnik6w a nastepnie oceni¢ sile i prawdopodobienstwo ich wplywu na nieoczekiwane
odstgpstwa od zakladanego poziomu lub stanu i monitorowa¢ zagrozenia. Spektrum metod
zarzgdzania ryzykiem jest bardzo szerokie, obejmuje metody ilosciowe (statystyczne,
ekonometryczne, symulacyjne, analityczne i prognostyczne), metody eksperckie, metody
jakosciowe a nawet tzw. wyczucie rynku, ktére zwigzane jest z wiedzg i doswiadczeniem
menedzera. Metody te s3 warunkiem koniecznym, ale niewystarczajgcym potencjalnego
zmniejszenia zagrozenia; rdwnie wazne sq takze dostep do wiarygodnych informacji, dostep
do wlasciwego oprogramowania komputerowego, szybkosé podejmowania  dziatan
i permanentny monitoring zmian czynnik6w wywolujacych zagrozenia, a takze zestaw
procedur umozliwiajacych dzialanie w razie wykrycie zagrozenia. Sektor farmaceutyczny jest
obszarem, w ktérym bardzo dotkliwie odczuwane sg skutki pomylek w zakresie produkcji
idystrybucji lekéw i paralekéw, co wynika z faktu wysokiego zaufania spolecznego do
przedsigbiorstw z tego obszaru. Z drugiej strony obowigzujace regulacje firmowane przez
European Medicines Agency (w Europie) oraz Food and Drug Administration (w USA) s
spetnione jedynie czgsciowo i to tylko przez najbardziej innowacyjne firmy farmaceutyczne.
Z tych powodéw podjecie sie przez mgr Zbigniewa Galara proby ukazania mozliwosci
implementacji kompleksowego systemu zarzadzania ryzykiem w wytwérni farmaceutycznej
nalezy przyja¢ z duzym uznaniem. Problem badawczy zostal przez Doktoranta okreslony
przez szereg pytan badawczych, odnoszacych sie do: pojecia i praktycznego aspektu
zarzadzania ryzykiem w farmacji; zrodet ryzyka w procesie farmaceutycznym; relacji
dotyczacej metod analizy ryzyka w postaci ex ante oraz ex post; okreélenia procesu
podlegajgcego najwickszej ochronie przed zagrozeniami w firmie farmaceutycznej, obok



biznesowych wskaznikéw Key Performance Indicators; rozréznienia miedzy metoda

eksperckg (podejsciem dokumentacyjnym) oraz metodg ilosciows (podejsciem opartym na

bazach danych o ryzyku).

W pracy postawiono hipoteze giéwng oraz cztery hipotezy pomocnicze. Hipoteza
gléwna glosi, ze wdrozenie systemu zarzadzania ryzykiem w zakladzie farmaceutycznym
poprawia poziom bezpieczefistwa pacjenta przyjmujacego wyprodukowane przez ten zaklad
leki, a w zwigzku z tym, z uwagi na catkowita, bo ponad wiascicielska odpowiedzialnoéé
wytwércy za produkt, redukuje to koszty dlugofalowe prowadzenia dziatalnosci przez
wytwdrnie farmaceutyczne.

Na hipotezy pomocnicze skladajg sie nastepujace stwierdzenia:

HI: System zarzadzania ryzykiem metodg ekspercka (podejscie dokumentacyijne), posiada
mniejsze mozliwosei i jest mniej skalowalny, w odréznieniu od ilosciowego systemu
zarzadzania ryzykiem, dzialajagcego w oparciu o hurtownig¢ danych o ryzyku, bedacego
silnie zautomatyzowanym programistycznie narz¢dziem oceny oraz mitygacji ryzyka.

H2: System zarzadzania ryzykiem w jego ilosciowej wersji, dziatajacy w oparciu
o hurtowni¢ danych o ryzyku, wymaga okresowych poréwnan przewidywan systemu na
temat ryzyka przyszlego (ex anmte), z faktycznymi zagrozeniami jakie uprzednio
historycznie wystapity (ex post), w celu kalibrowania wag istotnosci poszczegdlnych
czynnikOw ryzyka, wplywajacych na ryzyko wypadkowe, bedgce zagrozeniem dla
gtéwnego celu firmy.

H3: Wszystkie informacje gromadzone w analizach ryzyka, mogg postuzyé jako materiat do
tworzenia systemu wspomagania podejmowania decyzji biznesowych. Ze wzgledu na fakt,
ze system tego rodzaju tworzy $wiadomos¢ rozumienia proceséw funkcjonowania firmy z
unikatowej perspektywy, z punktu widzenia ryzyka.

H4: W zarzadzaniu ryzykiem w przedsigbiorstwie farmaceutycznym, powinno
implementowa¢ si¢ innowacyjne kierunki rozwoju sektora informatycznego, takie jak
zasOb technik uczenia maszynowego (ang. machine learning), jak i sprawdzone techniki
wykorzystywane z powodzeniem w innych sektorach gospodarki.

Oceniajac wybor problematyki pracy nalezy stwierdzié, ze zar6wno temat pracy jak i problem

badawczy zostaly zdefiniowane w sposob kompleksowy, spojny i nowatorski. Zdefiniowane

zostalo wyodrgbnione zagadnienie badawcze, ktérego rozwigzanie odpowiada wymogom
stawianym pracom doktorskim. Hipoteza gléwna zostala sformutowana w sposéb ogélny
iodnosi si¢ zaréwno do bezpieczenstwa pacjenta, jak i do redukcji kosztéw firmy
farmaceutycznej. Dwie pierwsze hipotezy pomocnicze pozwalajg okredli¢ szczegélowy
kierunek badan przyjety przez mgr. Z. Galara. Dotyczy on przede wszystkim wykorzystania
znacznych zasob6éw informacji o charakterze ilosciowym i zalet podejscia algorytmicznego
(czgsciowo zautomatyzowanego) wcelu ograniczenia ryzyka farmaceutycznego. Dwie
kolejne hipotezy (H3 i H4) stanowig zdania niefalsyfikowalne i z tego powodu nie powinny
by¢ rozwazane jako hipotezy badawcze. Hipoteza 3 jest oczywista, natomiast H4 mogtaby
mie¢ charakter metodyczny, gdyby usunaé z niej stowo ,,powinno”. Podsumowujgc te czesé
oceny nalezy stwierdzi¢, ze sformulowane pytania badawcze, hipoteza gléowna i dwie
hipotezy pomocnicze stanowia sp6jna calo$é i jednoznacznie wskazujg kierunki badan
prowadzonych w ocenianej dysertacji doktorskiej. Warto podkreslié, co nie wynika
bezposrednio ze sformulowanych przez Doktoranta zdar, Zze oceniana praca odnosi sie
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bezposrednio do ryzyka logistycznego. zwigzanego z lancuchami dostaw ze szczegblnym
uwzglednieniem hurtowni i aptek, wyznaczeniem optymalnego poziomu zapaséw
i zapewnieniu og6lnej ciaglosci dostaw lekéw. Do zapewnienia odpowiedniego poziomu
bezpieczefistwa produkcji i konfekcjonowania lekéw odnosza sie¢ normy zwigzane
bezposrednio z charakterystyka procesu produkcyjnego obowigzujacego w farmacji
inadzorem nad tym procesem. Z tego powodu praca wpisuje si¢ w nurt zainteresowan
badawczych nauk o zarzqdzaniu.

Rozprawa doktorska mgr Zbigniewa Galara odnosi si¢ do tematyki aktualnej, waznej
zardwno dla teorii jak i dla praktyki zarzadczej, a cel pracy i hipotezy badawcze maja
charakter naukowy. Dodatkowo warto podkresli¢, ze problem badania czynnikéw ryzyka
wytworni farmaceutycznej praktycznie nie byl przedmiotem szerszych analiz empirycznych,
co wynika przede wszystkim z ograniczonej dostgpnosci do danych liczbowych, zatem
wiedza na ten temat nie jest powszechna i wymaga zastosowania nietrywialnych metod
badawczych. Na tej podstawie stwierdzam, ze temat przedstawionej mi do oceny rozprawy
doktorskiej posiada walory oryginalnosci, zostal sformutowany prawidtowo, przedmiot badari
uwazam za istotny dla nauki ipraktyki, za§ ujecie problemu badawczego stanowi
wyodrebnione zadanie naukowe, odpowiadajace wymogom stawianym rozprawom
doktorskim w dyscyplinie nauki o zarzqdzaniu.

2. Struktura i zawartosé pracy

Rozprawa sklada si¢ ze wstepu, pigciu rozdziatéw, zakonczenia, cytowanej literatury,
spisu tabel, spisu wykresow, streszczenia w jezyku angielskim oraz siedmiu zatgcznikéw, co
zajmuje 341 stron. Literatura cytowana w pracy obejmuje tacznie 308 pozycji pochodzacych
w przewazajacej wigkszosci z ostatnich 20. lat. Zakres przedmiotowy oraz czasowy
cytowanej literatury w pelni odpowiada zagadnieniom prezentowanym w pracy. Praca ma
charakter metodyczno-aplikacyjny. Struktura pracy jest w zasadzie prawidlowa a podziat
tresci spdjny ilogiczny. Jedynie obecno$¢ streszczenia w jezyku angielskim przed
zalgcznikami wydaje si¢ pewnego rodzaju wtraceniem.

Praca zostata zorganizowana w taki sposéb, ze najpierw omdéwiono kwestie pojeciowe
zwigzane z ryzykiem, definiujgc ryzyko w ujeciu negatywnym a wiec w kontekscie
oczekiwanej straty. Od samego poczatku Autor koncentruje sie na ryzyku farmaceutycznym,
minimalizujgc kwestie ogoélniejsze, dzigki czemu praca jest skupiona wokdt zarysowanej
tematyki. W rozdziale pierwszym omoéwione zostaly ponadto zagadnienia regulacyjne
w zakresie ryzyka w farmacji, najczgstsze zagrozenia wystepujace w farmacji, zalozenia
implementacji systemu zarzadzania ryzykiem oraz ryzyko wystepujace w sektorze
farmaceutycznym na poziomie badawczo-rozwojowym, a wigc przed wprowadzeniem leku
do obiegu rynkowego lub medycznego. W rozdziale tym ryzyko zostalo powigzane z jakoscig
wyrobéw farmaceutycznych, przez co ma ono bezposredni zwigzek z procesami
technologicznymi. Zawarto$¢ tego rozdzialu oceniam pozytywnie.

Przedmiotem rozdzialu drugiego sa ,,Metodologie systemdéw zarzadzania ryzykiem
przedsigbiorstwa farmaceutycznego”, tj. metody, narzedzia i techniki shuzgce ocenie ryzyka.
Sa to na przyktad: metodyka przyczyn i skutkéw wad (FMEA), czy bedaca jej rozwinigciem



analiza rodzajéw przyczyn i krytycznosci wad (FMECA), a takze analiza drzewa bledéw
(FTA) opracowana w 1962 r. dla celéw wykorzystania w badaniach kosmicznych. Oméwiono
tutaj takze istotne procedury wspomagajace metody zarzadzania ryzykiem. W rozdziale tym
jest mowa o metodach skoringowych, jednak zadne;j konkretnej metody Autor nie wymienia,
nie wspomina tez nic o modelach probitowych czy logitowych i ich zastosowaniu w ocenie
ryzyka w farmacji. Ogélnie tresci zawarte w tym rozdziale oceniam pozytywnie.

W rozdziale trzecim pt. ,,Rozwéj nowych technik uzytecznych w zarzadzaniu
ryzykiem oraz inspiracje z innych sektoréw gospodarki”, Autor skupil si¢ na oméwieniu
nowoczesnych technik zwigzanych ze sztuczng inteligencja oraz uczeniem maszynowym.
Poza tym, ze sformulowanie tytulu rozdziatu jest niezreczne stylistycznie, jego tre$é ma
raczej charakter poznawczy, poniewaz narzedzia uczenia maszynowego (sztuczne sieci
neuronowe, deep learning) oraz towarzyszace im programy komputerowe (Python, R) nie
zostaly wykorzystane w kolejnych rozdzialach rozprawy. Przytoczone przyktady z rynkéw
ubezpieczeniowego i finansowego maja charakter podstawowy. Warto zauwazyé, Zze na
rynkach tych wykorzystywane sg znacznie bardziej zaawansowane metody oceny ryzyka,
ktére w tym przypadku nie zostaly przytoczone. Rozdziat ten oceniam jako umiarkowanie
potrzebny dla rozwigzania probleméw zarysowanych w ocenianej rozprawie, pozwala on
Jednak na zaprezentowanie szerokiej wiedzy Doktoranta w zakresie réznorakich metod
analitycznych.

W rozdziale 4 zarysowane zostaly podstawowe aspekty zarzadzania ryzykiem
w przedsigbiorstwie farmaceutycznym. W rozdziale tym sformulowane zostaly podstawowe
aspekty dotyczace jakosci procesu produkcyjnego i produktu finalnego, jak réwniez tancucha
dostaw i proceséw logistycznych w farmacji i zwigzanego z nimi ryzyka. Zagadnienia
poruszone w tej czgdci pracy odnosza si¢ do projektu systemu holistycznego systemu
zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie farmaceutycznym i majg charakter autorski. Autor
wyréznit trzy stany optymalne systemu zarzadzania ryzykiem w przedsig¢biorstwie
farmaceutycznym. Pierwszym jest minimalny wskaznik poziomu obstugi klienta; drugim
docelowa liczba wstrzyman i wycofan okreslonych lekow, trzecim natomiast docelowa liczba
reklamacji z powodu falszerstw. Budowa takiego systemu, wraz z Jego hierarchizacja,
wskaznikami, metodami analizy, procedurami oraz warunkami brzegowymi jest oczywiscie
zagadnieniem przekraczajacym zakres ocenianej rozprawy doktorskiej. Jednak zamieszczone
w nim wskazania maja charakter zaréwno generalizujacy jak i utylitarny, stad rozwazania te
nalezy ocenié pozytywnie.

Przedmiotem rozdziatu pigtego sg analityczne metody mitygacji ryzyka w taficuchu
dostaw. Najwazniejsza czg$é tego rozdzialu odnosi si¢ do analizy popytu zar6wno na
poziomie hurtowni jak i na poziomie aptek, a takze analizy zapasow i wyznaczenia zapasu
bezpiecznego. Przedmiotem badania w tym rozdziale jest réwniez kwestia zarzadzania
ryzykiem procesu logistycznego w farmacji przy wykorzystaniu metod ilosciowych oraz
metod eksperckich. W tej czgsci pracy mgr Z. Galar miat najwiekszg mozliwoé¢ zastosowania
metod statystycznych, ekonometrycznych i symulacyjnych (ktére takze pojawity sie
wrozdziale 4). Wyraznie podkreslit on przewage podejscia analitycznego, opartego na
hurtowniach danych oraz czgsciowo zautomatyzowanym procesie obrobki i analizy danych
dostepnych w systemach Business Intelligence, bedacych obecnie podstawa wielu decyzji
zarzadezych, szczegdlnie o charakterze operacyjnym. Warto w tym miejscu takze podkreslié,
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ze Autor podjal si¢ implementacji szeregu metod ilo$ciowych i symulacyjnych do oceny
i zarzgdzania ryzykiem w firmie farmaceutycznej, co w dyscyplinie nauk o zarzqdzaniu
zdarza sig relatywnie rzadko. Do testowania zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem
Doktorant wykorzystat dane realne jednego z polskich koncernéw farmaceutycznych,
natomiast do obliczefi symulacyjnych wykorzystane zostalo srodowisko Business Intelligence
QlikView a w pewnej czesci takze arkusz kalkulacyjny. Wszystkie obliczenia zostaly
wykonane wedlug autorskich kodéw Zrédlowych, ktére zostaly zaprezentowane w siedmiu
zalgcznikach do pracy. Metody analityczne stosowane w tym rozdziale sg metodami
standardowymi, np. Model Holta i Wintersa, czy model sezonowosci z wykorzystaniem
funkcji trygonometrycznych. Zostaly one jednak wkomponowane w zarzadzanie ryzykiem
tancucha dostaw w farmacji w taki sposéb, aby ich uzycie bylo naturalnie powigzane
z posiadanymi zasobami danych, a interpretacja dawala efekty w postaci redukcji ryzyka.
Prezentacja wynikéw pracy jest bardzo czytelna i klarowna, Autor bardzo jasno opisuje

zastosowane w pracy procedury statystyczne i analityczne.

3. Komentarze i uwagi merytoryczne

Otrzymane przez p. mgr. Z. Galara wyniki sg bardzo cenne dla poznania czynnikéw ryzyka
w przedsigbiorstwie farmaceutycznym oraz wiaczenia standardowych i niestandardowych
metod ilociowych w celu biezacego korzystania z dostepnych danych ilo$ciowych. Wskazat
on takze na mozliwosci wykorzystania nowoczesnych i bardziej zaawansowanych metod
uczenia maszynowego czy wykorzystania oprogramowania typu Business Intelligence
w sektorze farmaceutycznym. Uwzglednienie specyfiki sektora decyduje o tym, ze
przedstawione w pracy analizy i ich wyniki mozna uznaé za spéjne.

Pan mgr Zbigniew Galar wykazal si¢ ponadto wysokimi kompetencjami
analitycznymi, w szczegdlnosci swoboda postugiwania sig danymi i metodami ich analizy
W dostosowaniu do potrzeb sektora farmaceutycznego. Istotnym wkiadem w rozwigzanie
problemu naukowego jest zastosowanie oprogramowania QlikView i napisanie autorskich
kodéw umozliwiajgcych petne wykorzystanie tego systemu do celéw analitycznych. Czytajac
rozprawe, od samego poczatku daje si¢ zauwazy¢, ze jej koncepcja zostata okreslona bardzo
jednoznacznie i konkretnie za$ analiza zostata wykonana w sposéb rzetelny.

Z recenzenckiego obowigzku nalezy wskaza¢ na pewne stabsze aspekty ocenianej
pracy doktorskiej. W gléwnej mierze dotyczg one niezrecznosci jezykowych. Szczegdlnie
trudno czyta si¢ nadmiernie rozbudowane zdania, w ktérych wyjasnienia podaje si¢
w nawiasach. Wydaje sig, ze - poza indywidualnym stylem Autora - pospiech spowodowal, iz
styl pracy nie zawsze jest poprawny, a niekt6re zdania nie zawsze sg zrozumiate. W rozdziale
drugim Autor pisze o ,,metodologiach” systeméw zarzadzania ryzykiem. Owe »metodologie™
zamiennie nazywa technikami. Prawdopodobnie wynika to z tlumaczenia z jezyka
angielskiego, w ktérym methodology oznacza metode oraz metodologic. W jezyku polskim
metodologia jest naukg o metodach, stad lepszym terminem bylyby »metody stosowane w
systemach zarzadzania ryzykiem”., Warto podkresli¢, ze w metodologii nauk rozréznia si¢
pojecia: metodologia, metodyka, metoda, technika, narzedzie, analiza. Terminy te nalezatoby
stosowa¢ adekwatnie do ich znaczenia. W wielu wypadkach zdanie zaczyna sie od ,,Gdzie”



(np. na str.10 i kolejnych) lub od »Czyli”. Autor stosuje stowo ,,iloé¢” zaréwno do
rzeczownikéw policzalnych jak i niepoliczalnych. Na str. 173 pojawilo si¢ okreslenie ,,analiza
monte carlo wyliczana jest”. Nie jest sformulowanie poprawne, analiza Monte Carlo jest
metodg symulacyjng, ktéra umozliwia wyliczenie okreslonych funkcji i wskaznikéw.
Rysunek 9 ilustrujacy sile i kierunek korelacji liniowej i krzywoliniowej mozna uznaé za
zbgdny, zwlaszcza ze w badaniu ryzyka ocenie podlegaja rézne typy powigzan i rézne typy
danych, w tym dane mierzalne na skali nominalnej lub porzadkowej. Tego rodzaju przyklady
sugerujg, ze Autor nie mial czasu na rzetelng konsultacje jezykows pracy. Zwracam na to
uwagg, poniewaz praca jest interesujaca i moglaby (w czesci lub w calosci) zostaé
opublikowana, co wymagaloby jej przeredagowania oraz eliminacji bledéw jezykowych.
Ponadto w rozdziale trzecim znajduje si¢ podrozdzial dotyczacy analizy ryzyka
w ubezpieczeniach i finansach. Jest on potraktowany bardzo pobieznie i z tego punktu
widzenia przeniesienie omawianych w nim metod do farmacji moze by¢ ryzykowne. Powstaje
jednak pytanie, ktore sposréd metod oceny ryzyka stosowanych sektorze finansowym s
szczegblnie przydatne w farmacji. W pracy zabraklo mi badania zjawisk o charakterze
wyjatkowo rzadkim, ktérych skutki sa jednak dla firmy bardzo dotkliwe. Chodzi tu
W szczegblnosci o zastosowanie teorii zjawisk ekstremalnych. Czy metody wynikajace z tej
teorii — stosowane zresztg m.in. w analizie ryzyka w finansach — mogg znalezé zastosowanie

réwniez w farmacji?

4. Ogélna ocena rozprawy

Dokonujac catosciowej oceny rozprawy mgr Zbigniewa Galara mozna wskazaé szereg zalet,
potwierdzajacych szerokg i gleboka wiedze Doktoranta oraz Jego warsztat badawczy. Do
szczegllnych osiggnieé rozprawy zaliczam:
* prezentacje i systematyzacic zagadnien zwigzanych z ryzykiem w firmie
farmaceutycznej, zaréwno w odniesieniu do bezpieczenstwa lekow jak i logistycznej

obslugi klienta,
e autorskg propozycje podstaw  systemu zarzadzania ryzykiem w firmie

farmaceutycznej,

o Kklasyfikacje metod — jako$ciowych i ilosciowych - oraz narzedzi zarzadzania
ryzykiem operacyjnym w sektorze farmaceutycznym,

® opracowanie i przedstawienie empirycznych przykladéw dotyczacych hurtowni
iaptek, ze szczegélnym uwzglednieniem analizy zapaséw, rytmicznosci dostaw
i zwigzanych z nimi kosztow,

* opracowanie kodow Zrédlowych umozliwiajacych implementacje¢ omawianych metod
w $rodowisku QlikView.

5. Ocena koicowa

Obowiazkiem recenzenta jest zar6wno wskazanie i podkreslenie zalet recenzowanego dziela
jak i ocena jego stabszych stron. W przypadku rozprawy autorstwa pana mgr. Zbigniewa
Galara zalety zdecydowanie przewazajg nad wskazanymi uchybieniami. Przygotowana przez



Niego rozprawa doktorska pt. Zarzgdzanie ryzykiem w  przedsigbiorstwach sektora
Jarmaceutycznego jest oryginalnym studium w pelni potwierdzajacym wiedze i warsztat
badawczy Doktoranta, pozwalajacy na rozwiazywanie probleméw badawczych w dziedzinie
nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. Stwierdzam jednoznacznie, ze praca
ta spelnia wymagania stawiane rozprawom doktorskim w ustawie z dnia 14 marca 2003 r.
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki.
W zwigzku z tym wnosz¢ do Rady Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej
0 przyjecie pracy doktorskiej i dopuszczenie Pana mgr. Zbigniewa Galara do jej publicznej
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RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgr Zbigniewa Galara na temat
sZarzgdzanie ryzykiem w przedsiebiorstwach sektora Jarmaceutycznego”
napisanej pod kierunkiem dr hab. Adama Sadowskiego, prof. UL

1. Sformulowanie problemu badawczego, celu i hipotez pracy

Zarzadzanie ryzykiem, pomimo dlugotrwalej dyskusji na temat adekwatnosci tego terminu,
stalo si¢ w ostatnich 20. latach fundamentalnym i koniecznym elementem dzialania
podmiotéw indywidualnych, przedsigbiorstw, branz, rynkéw, gospodarek krajowych
iwreszcie gospodarki globalnej. Definicje ryzyka moga zawieraé zaréwno pierwiastek
negatywny jak i neutralny. W procesie zarzadzania ryzykiem rozumianym glownie, jako
minimalizacja negatywnego wptywu czynnikéw ryzyka, nalezy dokonaé identyfikacji tych
czynnikow a nastepnie oceni¢ site i prawdopodobiefistwo ich wplywu na nieoczekiwane
odstepstwa od zakladanego poziomu lub stanu i monitorowaé zagrozenia. Spektrum metod
zarzadzania ryzykiem jest bardzo szerokie, obejmuje metody ilosciowe (statystyczne,
ckonometryczne, symulacyjne, analityczne i prognostyczne), metody eksperckie, metody
jakosciowe a nawet tzw. wyczucie rynku, ktére zwiazane jest z wiedzg i doswiadczeniem
menedzera. Metody te s3 warunkiem koniecznym, ale niewystarczajacym potencjalnego
zmniejszenia zagrozenia; réwnie wazne sg takze dostep do wiarygodnych informacji, dostep
do wlaciwego oprogramowania komputerowego, szybko$é podejmowania dziatan
i permanentny monitoring zmian czynnikéw wywolujacych zagrozenia, a takze zestaw
procedur umozliwiajgcych dziatanie w razie wykrycie zagrozenia. Sektor farmaceutyczny jest
obszarem, w ktérym bardzo dotkliwie odczuwane sg skutki pomylek w zakresie produkcji
i dystrybucji lekéw i paralekéw, co wynika z faktu wysokiego zaufania spolecznego do
przedsigbiorstw z tego obszaru. Z drugiej strony obowiazujace regulacje firmowane przez
European Medicines Agency (w Europie) oraz Food and Drug Administration (w USA) sa
spenione jedynie czgsciowo i to tylko przez najbardziej innowacyjne firmy farmaceutyczne.
Z tych powodéw podjecie si¢ przez mgr Zbigniewa Galara proby ukazania mozliwodci
implementacji kompleksowego systemu zarzadzania ryzykiem w wytwérni farmaceutycznej
nalezy przyja¢ z duzym uznaniem. Problem badawczy zostal przez Doktoranta okreslony
przez szereg pytan badawczych, odnoszacych si¢ do: pojecia i praktycznego aspektu
zarzadzania ryzykiem w farmacji; Zrédet ryzyka w procesie farmaceutycznym; relacji
dotyczacej metod analizy ryzyka w postaci ex ante oraz ex post; okreslenia procesu
podlegajacego najwigkszej ochronie przed zagrozeniami w firmie farmaceutycznej, obok



biznesowych wskaznikéw Key Performance Indicators; rozréznienia migdzy metoda

ekspercka (podejsciem dokumentacyjnym) oraz metods ilosciowa (podejsciem opartym na

bazach danych o ryzyku).

W pracy postawiono hipotez¢ gldwng oraz cztery hipotezy pomocnicze. Hipoteza
gléwna glosi, ze wdrozenie systemu zarzadzania ryzykiem w zakladzie farmaceutycznym
poprawia poziom bezpieczeristwa pacjenta przyjmujacego wyprodukowane przez ten zaklad
leki, a w zwigzku z tym, z uwagi na catkowita, bo ponad wlascicielskg odpowiedzialnosé
wytworcy za produkt, redukuje to koszty dhligofalowe prowadzenia dzialalnosci przez
wytwdrnie farmaceutyczne.

Na hipotezy pomocnicze sktadaja si¢ nastepujace stwierdzenia:

HI: System zarzadzania ryzykiem metoda ekspercka (podejscie dokumentacyjne), posiada
mniejsze mozliwosci i jest mniej skalowalny, w odroznieniu od ilosciowego systemu
zarzadzania ryzykiem, dzialajacego w oparciu o hurtownie danych o ryzyku, bedacego
silnie zautomatyzowanym programistycznie narzedziem oceny oraz mitygacji ryzyka.

H2: System zarzgdzania ryzykiem w jego ilosciowej wersji, dzialajacy w oparciu
o hurtowni¢ danych o ryzyku, wymaga okresowych poréwnat przewidywan systemu na
temat ryzyka przyszlego (ex ante), z faktycznymi zagrozeniami jakie uprzednio
historycznie wystapity (ex post), w celu kalibrowania wag istotnosci poszczegbinych
czynnikéw ryzyka, wplywajacych na ryzyko wypadkowe, bedace zagrozeniem dla
gléwnego celu firmy.

H3: Wszystkie informacje gromadzone w analizach ryzyka, mogg poshuzy¢ jako materiat do
tworzenia systemu wspomagania podejmowania decyzji biznesowych. Ze wzgledu na fakt,
ze system tego rodzaju tworzy $wiadomo$é rozumienia proceséw funkcjonowania firmy z
unikatowej perspektywy, z punktu widzenia ryzyka.

H4: W zarzagdzaniu ryzykiem w przedsiebiorstwie farmaceutycznym, powinno
implementowa¢ si¢ innowacyjne kierunki rozwoju sektora informatycznego, takie jak
zas6b technik uczenia maszynowego (ang. machine learning), jak i sprawdzone techniki
wykorzystywane z powodzeniem w innych sektorach gospodarki.

Oceniajac wybor problematyki pracy nalezy stwierdzi¢, ze zardwno temat pracy jak i problem

badawczy zostaly zdefiniowane w spos6b kompleksowy, spéjny i nowatorski. Zdefiniowane

zostalo wyodrgbnione zagadnienie badawcze, ktorego rozwigzanie odpowiada wymogom
stawianym pracom doktorskim. Hipoteza gléwna zostata sformulowana w sposéb ogolny
iodnosi si¢ zaréwno do bezpieczenstwa pacjenta, jak i do redukcji kosztéw firmy
farmaceutycznej. Dwie pierwsze hipotezy pomocnicze pozwalaja okreslié szczeglowy
kierunek badan przyjety przez mgt. Z. Galara. Dotyczy on przede wszystkim wykorzystania
znacznych zasobéw informacji o charakterze ilogciowym i zalet podejécia algorytmicznego
(czgsciowo zautomatyzowanego) wcelu ograniczenia ryzyka farmaceutycznego. Dwie
kolejne hipotezy (H3 i H4) stanowig zdania niefalsyfikowalne i z tego powodu nie powinny
by¢ rozwazane jako hipotezy badawcze. Hipoteza 3 jest oczywista, natomiast H4 moglaby
mie¢ charakter metodyczny, gdyby usungé z niej stowo ,,powinno”. Podsumowujac te czesé
oceny nalezy stwierdzi¢, ze sformulowane pytania badawcze, hipoteza gléwna i dwie
hipotezy pomocnicze stanowia spéjng calo$¢ i jednoznacznie wskazujg kierunki badan
prowadzonych w ocenianej dysertacji doktorskiej. Warto podkresli¢, co nie wynika
bezposrednio ze sformutowanych przez Doktoranta zdan, ze oceniana praca odnosi sig
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bezposrednio do ryzyka logistycznego. zwigzanego z lancuchami dostaw ze szczegblnym
uwzglednieniem hurtowni i aptek, wyznaczeniem optymalnego poziomu zapaséw
i zapewnieniu ogélnej cigglosci dostaw lekéw. Do zapewnienia odpowiedniego poziomu
bezpieczefistwa produkcji i konfekcjonowania lekow odnosza si¢ normy zwigzane
bezposrednio z charakterystykg procesu produkcyjnego obowigzujgcego w farmacji
inadzorem nad tym procesem. Z tego powodu praca wpisuje si¢ w nurt zainteresowan
badawczych nauk o zarzgdzaniu.

Rozprawa doktorska mgr Zbigniewa Galara odnosi si¢ do tematyki aktualnej, waznej
zaréwno dla teorii jak i dla praktyki zarzadczej, a cel pracy i hipotezy badawcze majg
charakter naukowy. Dodatkowo warto podkresli¢, ze problem badania czynnikéw ryzyka
wytwérni farmaceutycznej praktycznie nie byt przedmiotem szerszych analiz empirycznych,
co wynika przede wszystkim z ograniczonej dostgpnosci do danych liczbowych, zatem
wiedza na ten temat nie jest powszechna i wymaga zastosowania nietrywialnych metod
badawczych. Na tej podstawie stwierdzam, ze temat przedstawionej mi do oceny rozprawy
doktorskiej posiada walory oryginalnosci, zostat sformulowany prawidlowo, przedmiot badar
uwazam za istotny dla nauki ipraktyki, za$ ujecie problemu badawczego stanowi
wyodrebnione zadanie naukowe, odpowiadajace wymogom stawianym rozprawom
doktorskim w dyscyplinie nauki o zarzqdzaniu.

2. Struktura i zawarto$¢ pracy

Rozprawa sklada si¢ ze wstepu, pieciu rozdziatéw, zakonczenia, cytowane;j literatury,
spisu tabel, spisu wykresow, streszczenia w jezyku angielskim oraz siedmiu zalacznikéw, co
zajmuje 341 stron. Literatura cytowana w pracy obejmuje tgcznie 308 pozycji pochodzacych
W przewazajacej wiekszosci z ostatnich 20. lat. Zakres przedmiotowy oraz czasowy
cytowanej literatury w pelni odpowiada zagadnieniom prezentowanym w pracy. Praca ma
charakter metodyczno-aplikacyjny. Struktura pracy jest w zasadzie prawidlowa a podziat
tresci spojny ilogiczny. Jedynie obecno$¢ streszczenia w jezyku angielskim przed
zatgcznikami wydaje si¢ pewnego rodzaju wiraceniem.

Praca zostala zorganizowana w taki sposob, ze najpierw oméwiono kwestie pojeciowe
zwigzane z ryzykiem, definiujgc ryzyko w ujeciu negatywnym a wiec w kontekécie
oczekiwanej straty. Od samego poczatku Autor koncentruje si¢ na ryzyku farmaceutycznym,
minimalizujagc kwestie ogélniejsze, dzieki czemu praca jest skupiona wokél zarysowanej
tematyki. W rozdziale pierwszym oméwione zostaly ponadto zagadnienia regulacyjne
w zakresie ryzyka w farmacji, najczestsze zagrozenia wystepujace w farmacji, zalozenia
implementacji systemu zarzadzania ryzykiem oraz ryzyko wystepujace w sektorze
farmaceutycznym na poziomie badawczo-rozwojowym, a wige przed wprowadzeniem leku
do obiegu rynkowego lub medycznego. W rozdziale tym ryzyko zostato powigzane z jakoscig
wyrobéw farmaceutycznych, przez co ma ono bezposredni zwigzek z procesami
technologicznymi. Zawartos¢ tego rozdziatu oceniam pozytywnie.

Przedmiotem rozdzialu drugiego sg ,,Metodologie systeméw zarzadzania ryzykiem
przedsigbiorstwa farmaceutycznego”, tj. metody, narzedzia i techniki stuzace ocenie ryzyka.
Sa to na przyktad: metodyka przyczyn i skutkéw wad (FMEA), czy bgdaca jej rozwinieciem



analiza rodzajéw przyczyn i krytycznosci wad (FMECA), a takze analiza drzewa bledéw
(FTA) opracowana w 1962 r. dla celéw wykorzystania w badaniach kosmicznych. Oméwiono
tutaj takze istotne procedury wspomagajace metody zarzadzania ryzykiem. W rozdziale tym
jest mowa o metodach skoringowych, jednak zadnej konkretnej metody Autor nie wymienia,
nie wspomina tez nic o modelach probitowych czy logitowych i ich zastosowaniu w ocenie
ryzyka w farmacji. Ogélnie tresci zawarte w tym rozdziale oceniam pozytywnie.

W rozdziale trzecim pt. ,,Rozwéj nowych technik uzytecznych w zarzadzaniu
ryzykiem oraz inspiracje z innych sektoréw gospodarki”, Autor skupit sie na oméwieniu
nowoczesnych technik zwigzanych ze sztuczna inteligencja oraz uczeniem maszynowym.
Poza tym, ze sformulowanie tytutu rozdziatu jest niezrgczne stylistycznie, jego tre$é ma
raczej charakter poznawczy, poniewaz narzedzia uczenia maszynowego (sztuczne sieci
neuronowe, deep learning) oraz towarzyszace im programy komputerowe (Python, R) nie
zostaly wykorzystane w kolejnych rozdziatach rozprawy. Przytoczone przyklady z rynkéw
ubezpieczeniowego i finansowego majg charakter podstawowy. Warto zauwazyé, Zze na
rynkach tych wykorzystywane sa znacznie bardziej zaawansowane metody oceny ryzyka,
ktére w tym przypadku nie zostaly przytoczone. Rozdziat ten oceniam jako umiarkowanie
potrzebny dla rozwigzania probleméw zarysowanych w ocenianej rozprawie, pozwala on
Jednak na zaprezentowanie szerokiej wiedzy Doktoranta w zakresie réznorakich metod
analitycznych.

W rozdziale 4 zarysowane zostaly podstawowe aspekty zarzadzania ryzykiem
w przedsigbiorstwie farmaceutycznym. W rozdziale tym sformulowane zostaly podstawowe
aspekty dotyczace jakosci procesu produkcyjnego i produktu finalnego, jak réwniez taficucha
dostaw i proceséw logistycznych w farmacji i zwigzanego z nimi ryzyka. Zagadnienia
poruszone w tej czesci pracy odnosza si¢ do projektu systemu holistycznego systemu
zarzgdzania ryzykiem w przedsigbiorstwie farmaceutycznym i majg charakter autorski. Autor
wyr6éznil trzy stany optymalne systemu zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie
farmaceutycznym. Pierwszym jest minimalny wskaznik poziomu obstugi klienta; drugim
docelowa liczba wstrzyman i wycofan okreslonych lekéw, trzecim natomiast docelowa liczba
reklamacji z powodu fafszerstw. Budowa takiego systemu, wraz z jego hierarchizacja,
wskaznikami, metodami analizy, procedurami oraz warunkami brzegowymi jest oczywiscie
zagadnieniem przekraczajgcym zakres ocenianej rozprawy doktorskiej. Jednak zamieszczone
w nim wskazania majg charakter zaréwno generalizujacy jak i utylitarny, stad rozwazania te
nalezy oceni¢ pozytywnie.

Przedmiotem rozdziatu pigtego sg analityczne metody mitygacji ryzyka w lancuchu
dostaw. Najwazniejsza czg$¢ tego rozdziatu odnosi sie do analizy popytu zaréwno na
poziomie hurtowni jak i na poziomie aptek, a takze analizy zapasow i wyznaczenia zapasu
bezpiecznego. Przedmiotem badania w tym rozdziale jest réwniez kwestia zarzadzania
ryzykiem procesu logistycznego w farmacji przy wykorzystaniu metod ilosciowych oraz
metod eksperckich. W tej czgéci pracy mgr Z. Galar mial najwicksza mozliwo$é zastosowania
metod statystycznych, ekonometrycznych i symulacyjnych (ktére takze pojawity sie
w rozdziale 4). Wyraznie podkrelit on przewage podejécia analitycznego, opartego na
hurtowniach danych oraz czgsciowo zautomatyzowanym procesie obrébki i analizy danych
dostepnych w systemach Business Intelligence, bedacych obecnie podstawg wielu decyzji
zarzgdezych, szczeg6lnie o charakterze operacyjnym. Warto w tym miejscu takze podkreslié,
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ze Autor podjal sie implementacji szeregu metod ilosciowych i symulacyjnych do oceny
i zarzadzania ryzykiem w firmie farmaceutycznej, co w dyscyplinie nauk o zarzqdzaniu
zdarza sie relatywnie rzadko. Do testowania zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem
Doktorant wykorzystal dane realne jednego z polskich koncernow farmaceutycznych,
natomiast do obliczefi symulacyjnych wykorzystane zostato srodowisko Business Intelligence
OlikView a w pewnej czgéci takze arkusz kalkulacyjny. Wszystkie obliczenia zostaly
wykonane wedtug autorskich kodéw zrédtowych, kiére zostaly zaprezentowane w siedmiu
zalacznikach do pracy. Metody analityczne stosowane w tym rozdziale sg metodami
standardowymi, np. Model Holta i Wintersa, czy model sezonowosci z wykorzystaniem
funkcji trygonometrycznych. Zostaty one jednak wkomponowane w zarzgdzanie ryzykiem
lancucha dostaw w farmacji w taki sposéb, aby ich uzycie bylo naturalnie powigzane
z posiadanymi zasobami danych, a interpretacja dawala efekty w postaci redukcji ryzyka.
Prezentacja wynikéw pracy jest bardzo czytelna i klarowna, Autor bardzo jasno opisuje

zastosowane w pracy procedury statystyczne i analityczne.

3. Komentarze i uwagi merytoryczne

Otrzymane przez p. mgr. Z. Galara wyniki sg bardzo cenne dla poznania czynnikow ryzyka
w przedsigbiorstwie farmaceutycznym oraz wigczenia standardowych i niestandardowych
metod ilodciowych w celu biezacego korzystania z dostepnych danych ilosciowych. Wskazal
on takze na mozliwodci wykorzystania nowoczesnych i bardziej zaawansowanych metod
uczenia maszynowego czy wykorzystania oprogramowania typu Business Intelligence
w sektorze farmaceutycznym. Uwzglednienie specyfiki sektora decyduje o tym, 2ze
przedstawione w pracy analizy i ich wyniki mozna uzna¢ za spéjne.

Pan mgr Zbigniew Galar wykazal si¢ ponadto wysokimi kompetencjami
analitycznymi, w szczegélnosci swobodg postugiwania si¢ danymi i metodami ich analizy
w dostosowaniu do potrzeb sektora farmaceutycznego. Istotnym wkladem w rozwigzanie
problemu naukowego jest zastosowanie oprogramowania QlikView i napisanie autorskich
kodéw umozliwiajacych pelne wykorzystanie tego systemu do celow analitycznych. Czytajac
rozprawe, od samego poczgtku daje si¢ zauwazy¢, ze jej koncepcja zostata okreslona bardzo
jednoznacznie i konkretnie za$ analiza zostala wykonana w sposob rzetelny.

7. recenzenckiego obowigzku nalezy wskazaé na pewne slabsze aspekty ocenianej
pracy doktorskiej. W gtéwnej mierze dotycza one niezrecznosei jezykowych. Szczegélnie
trudno czyta si¢ nadmiernie rozbudowane zdania, w ktorych wyjasnienia podaje si¢
w nawiasach. Wydaje si¢, ze - poza indywidualnym stylem Autora - pospiech spowodowal, iz
styl pracy nie zawsze jest poprawny, a niektére zdania nie zawsze s3 zrozumiate, W rozdziale
drugim Autor pisze o ,,metodologiach” systemow zarzadzania ryzykiem. Owe ,,metodologie”
zamiennie nazywa technikami. Prawdopodobnie wynika to z thumaczenia z j¢zyka
angielskiego, w ktorym methodology oznacza metode oraz metodologi¢. W jezyku polskim
metodologia jest nauka o metodach, stad lepszym terminem bytyby ,,metody stosowane w
systemach zarzadzania ryzykiem”. Warto podkreslié, ze w metodologii nauk rozréznia si¢
pojecia: metodologia, metodyka, metoda, technika, narzedzie, analiza. Terminy te nalezatoby
stosowaé adekwatnie do ich znaczenia. W wielu wypadkach zdanie zaczyna si¢ od ,,Gdzie”
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(np. na str.10 i kolejnych) lub od ,,Czyli”. Autor stosuje stowo ,,ilo§¢” zaréwno do
rzeczownikéw policzalnych jak i niepoliczalnych. Na str. 173 pojawito sie okreslenie ,,analiza
monte carlo wyliczana jest”. Nie jest sformutowanie poprawne, analiza Monte Carlo jest
metoda symulacyjng, ktéra umozliwia wyliczenie okreslonych funkcji i wskaznikow.
Rysunek 9 ilustrujacy site i kierunek korelacji liniowej i krzywoliniowej mozna uzna¢ za
zbedny, zwlaszcza ze w badaniu ryzyka ocenie podlegaja rézne typy powigzan irézne typy
danych, w tym dane mierzalne na skali nominalnej lub porzadkowej. Tego rodzaju przyklady
sugeruja, ze Autor nie mial czasu na rzetelng konsultacje jezykowa pracy. Zwracam na to
uwage, poniewaz praca jest interesujgca i moglaby (w czesci lub w calosei) zostaé
opublikowana, co wymagatoby jej przeredagowania oraz eliminacji bledéw jezykowych.
Ponadto w rozdziale trzecim znajduje si¢ podrozdziat dotyczacy analizy ryzyka
w ubezpieczeniach i finansach. Jest on potraktowany bardzo pobieznie i z tego punktu
widzenia przeniesienie omawianych w nim metod do farmacji moze by¢ ryzykowne. Powstaje
jednak pytanie, ktére sposréd metod oceny ryzyka stosowanych sektorze finansowym s3
szczegdlnie przydatne w farmacji. W pracy zabraklo mi badania zjawisk o charakterze
wyjatkowo rzadkim, ktorych skutki sa jednak dla firmy bardzo dotkliwe. Chodzi tu
w szczegdlnosci o zastosowanie teorii zjawisk ekstremalnych. Czy metody wynikajace z tej
teorii — stosowane zreszta m.in. w analizie ryzyka w finansach — moga znalez¢ zastosowanie

réwniez w farmacji?

4. Ogolna ocena rozprawy

Dokonujac catosciowej oceny rozprawy mgr Zbigniewa Galara mozna wskazaé szereg zalet,
potwierdzajacych szeroka i glgboka wiedzg Doktoranta oraz Jego warsztat badawczy. Do
szczegdlnych osiagnieé rozprawy zaliczam:

o prezentacj¢ i systematyzacj¢ zagadnien zwigzanych z ryzykiem w firmie
farmaceutycznej, zarowno w odniesieniu do bezpieczenstwa lek6éw jak i logistycznej
obstugi klienta,

e autorskg propozycj¢ podstaw systemu zarzadzania ryzykiem w firmie

farmaceutycznej,

e klasyfikacje metod — jakosciowych i ilosciowych - oraz narzedzi zarzadzania
ryzykiem operacyjnym w sektorze farmaceutycznym,

e opracowanie i przedstawienie empirycznych przyktadéw dotyczacych hurtowni
iaptek, ze szczegblnym uwzglednieniem analizy zapaséw, rytmicznosci dostaw
i zwigzanych z nimi kosztow,

e opracowanie kodoéw zZrodlowych umozliwiajacych implementacj¢ omawianych metod
w $rodowisku QlikView.

5. Ocena koncowa

Obowiazkiem recenzenta jest zaréwno wskazanie i podkreslenie zalet recenzowanego dzieta
jak i ocena jego stabszych stron. W przypadku rozprawy autorstwa pana mgr. Zbigniewa
Galara zalety zdecydowanie przewazaja nad wskazanymi uchybieniami. Przygotowana przez
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Niego rozprawa doktorska pt. Zarzgdzanie ryzykiem w prredsigbiorstwach sektora
farmaceutycznego jest oryginalnym studium w pelni potwierdzajacym wiedze i warsztat
badawczy Doktoranta, pozwalajgcy na rozwigzywanie probleméw badawczych w dziedzinie
nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzagdzaniu. Stwierdzam jednoznacznie, ze praca
ta spelnia wymagania stawiane rozprawom doktorskim w ustawie z dnia 14 marca 2003 r.
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki.
W zwiazku z tym wnosze do Rady Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej
o przyjecie pracy doktorskiej i dopuszczenie Pana mgr. Zbigniewa Galara do jej publicznej

obrony.




