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1. Uwagi wstepne

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska poswigcona jest waznej i interesujace;
problematyce wpisujgcej si¢ w nurt nauk spolecznych, dyscypliny nauk o zarzadzaniu i
jakosci. Ma ona interdyscyplinarny charakter, odnoszacy sie do wykorzystania wiedzy i
doswiadczenia z obszarow: zarzadzania, logistyki oraz modelowania procesow
gospodarczych i zarzadzania procesowego przy zastosowaniu najnowszych rozwiazan
informatycznych; a takze aspektéw medycznych oraz farmaceutycznych. Wszystko to
stanowi istotny element wsparcia gléwnego nurtu rozwazan dotyczacych zarzadzania
ryzykiem.

Temat pracy ,Zarzadzanie ryzykiem w przedsigbiorstwach sektora farmaceutycznego”
Jest trafny i uzyteczny oraz niezwykle aktualny. Zmiany w obszarze organizacji i kierowania
w obszarze stuzby zdrowia, a w szczeglnosci w systemie przeptywow fizycznych i
informacyjnych w nim kreowanych, stanowia obecnie istotne zagadnienie z punktu widzenia
realizowanych procesbw medycznych i farmaceutycznych, technologicznych czy
biznesowych, ale takze silnie oddzialuja na system spoteczny i warunki funkcjonowania
kazdego cztowieka. Biorge pod uwage wplyw produktow farmaceutycznych na zycie ludzkie
stworzenie odpowiedniego systemu zarzadzania ryzykiem stanowi istotne zagadnienie
wplywajace nie tylko na kondycje, ale takze na zachowanie zdrowia i zycia. Biorac pod

uwage, iz farmakoterapia jest obszarem narazonym na wystapienie pomylek i bledéw,



niezwykle istotne jest opracowanie takich rozwigzan, ktore gwarantowalyby niezawodnosé, a
tym samym bezpieczefistwo pacjenta oraz odpowiednia jakos¢ realizowanych proceséw.

W zwiazku z tym, szczeglnie istotnym, z punktu widzenia nauk o zarzadzaniu i jakosci,
jest problem stworzenia odpowiedniego systemu zarzadzania ryzykiem producentéw
farmaceutykOw, zwlaszcza na poziomie operacyjnym. Niezwykle istotnym aspektem
rozwazan jest takze konieczno$¢ wzigcia pod uwage restrykcyjnych norm prawnych, $cigle
regulujgcych warunki funkcjonowania tej branzy.

Glownym obszarem badawczym pracy sa procesy fizycznego przeptywu dobr oraz
przeptywow informacyjnych w przedsigbiorstwach farmaceutycznych oraz ladcuchach
dostaw ktorego sa one uczestnikami. Tak okreslony obszar badawczy wymaga orientacji na
efekty praktyczne, ktérym towarzyszy odpowiednia podbudowa teoretyczna, taczaca wiedze z
dyscypliny nauk o zarzadzania i jakosci oraz nauk farmaceutycznych, przy jednoczesnym
wykorzystaniu najnowszych technologii.

Dlatego tez mozna stwierdzi¢, ze stworzony przez mgr Zbigniewa Galara kompleksowy
system zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie farmaceutycznym jest nowoczesny i
nowatorski oraz stanowi bardzo istotny element w procesie tworzenia uniwersalnego modelu
opieki medycznej i farmaceutycznej, nie tylko w kontekécie polskich zmagan systemowych,
ale takze moze stanowi¢ wzorzec uzyskujacy akceptacje i zastosowanie przez jednostki na
poziomie migdzynarodowym.

Nie ulega watpliwosci, ze wybrana problematyka przez mgr Zbigniewa Grala jest
interesujgca 1 wazna, zaréwno z naukowego, jak i poznawczego punktu widzenia, a takze w
kontekscie potencjalnych mozliwosci wykorzystania przez producentéw farmaceutycznych, a
tym samym spelnia oczekiwania i wymogi stawiane w tym wzgledzie dysertacjom

doktorskim.
2. Ocena celu pracy i hipotezy badawczej

Praca w glownej mierze ma charakter analityczno-projektowy, wynikajacy z celu jakim
Jest ,,ukazanie mozliwo$ci implementacji kompleksowego systemu zarzadzania ryzykiem w
wytworni farmaceutycznej”. Tak sformutowanemu celowi towarzysza pytania wynikajace
zar6wno z analizy trudnosci i wyzwan zwigzanych z zapewnieniem odpowiedniego poziomu
bezpieczenistwa 1 jakosci produkcji, istniejacych systemoéw formalno-prawnych, a takze
odzwierciedlajace realne potrzeby rynku, do ktérych naleza:



e Czym jest zarzadzanie ryzykiem w farmacji i jaki bedzie jego aspekt praktyczny, a w
zwiazku z tym, jakimi narz¢dziami i metodologiami powinno charakteryzowaé sie tego
rodzaju systemy?

* Gdzie rezydujg najwigcksze ryzyka w procesie farmaceutycznym i jak sa one
rozpatrywane?

® Czym r6zni si¢ analityka ryzyka w czasie rzeczywistym informujgca na temat ryzyka
przyszlego (ex ante), od ryzyka ktére juz zaistniato, analizowanego na podstawie danych
historycznych (ex post) i jakie s ich wzajemne relacje?

¢ Czym jest glowny cel firmy przy zarzadzaniu ryzykiem, a wigc jak zdefiniowaé element
procesu podlegajagcy najwigkszej ochronie przed zagrozeniami, obok biznesowych
wskaznikow KPI?

e Jak rozrézni¢ gléwne podejscia do realizacji procesu zarzadzania ryzykiem — systemy
zarzadzania ryzykiem metodg ekspercka (podejécie dokumentacyjne) oraz systemy oparte
o algorytmy i statystyke, cze$ciowo zautomatyzowane (podejscie w oparciu o hurtownie
danych o ryzyku)?

Dazgc do realizacji przedstawionego celu oraz proby odpowiedzi na sformulowane
pytania mgr Zbigniew Galar stawia naste¢pujaca hipoteze gléwna: ,,Wdrozenie systemu
zarzadzania ryzykiem w zakladzie farmaceutycznym poprawia poziom bezpieczenstwa
pacjenta przyjmujacego wyprodukowane przez ten zaklad leki, a w zwigzku z tym, z uwagi na
catkowita, bo ponad wiascicielsks odpowiedzialnoéé wytworcy za produkt, redukuje to koszty
dlugofalowe prowadzenia dziatalnosci przez wytwornie farmaceutyczne.” Autor rozprawy
doktorskiej formuluje takze cztery hipotezy czastkowe (pomocnicze):

» HI: System zarzadzania ryzykiem metoda ekspercka (podejscie dokumentacyjne),
posiada mniejsze mozliwosci i jest mniej skalowalny, w odréznieniu od ilosciowego
systemu zarzgdzania ryzykiem, dziatajacego w oparciu o hurtownie danych o ryzyku,
bedgcego silnie zautomatyzowanym programistycznie narzedziem oceny oraz
mitygacji ryzyka.

e H2: System zarzadzania ryzykiem w jego iloSciowej wersji, dzialajgcy w oparciu o
hurtownig danych o ryzyku, wymaga okresowych poréwnan przewidywan systemu na
temat ryzyka przyszlego (ex ante), z faktycznymi zagrozeniami jakie uprzednio
historycznie wystgpily (ex post), w celu kalibrowania wag istotnosci poszczegélnych
czynnikow ryzyka, wplywajgcych na ryzyko wypadkowe, bedgce zagrozeniem dla

gltownego celu firmy.



* H3: Wszystkie informacje gromadzone w analizach ryzyka, moga postuzyé jako
materiat do tworzenia systemu wspomagania podejmowania decyzji biznesowych. Ze
wzgledu na fakt, ze system tego rodzaju tworzy $wiadomos$¢ rozumienia procesdéw
funkcjonowania firmy z unikatowej perspektywy, z punktu widzenia ryzyka.

* H4: W zarzadzaniu ryzykiem w przedsigbiorstwie farmaceutycznym, powinno
implementowac si¢ innowacyjne kierunki rozwoju sektora informatycznego, takie jak
zasOb technik uczenia maszynowego (ang. machine learning), jak i sprawdzone

techniki wykorzystywane z powodzeniem w innych sektorach gospodarki.

Dokonujgc oceny celu dysertacji, probleméw badawczych oraz doprecyzowujacego go
zbioru hipotez (hipoteza gléwna i hipotezy pomocnicze), mozna stwierdzi¢, iz: system
powyzszych elementdw rozprawy jest wewnetrznie spdjny i koresponduje ze sformutowang
problematyka badawczg.

Przedmiotem dyskusji jest natomiast przyjgcie zalozenie, iz w dysertacji wlasciwe jest
sformutowanie hipotezy, ktdra stanowi¢ powinna ,przypuszczenie badawcze”. Stojac na
stanowisku ortodoksyjnym w metodologii nauk, hipotezy powinny by¢ weryfikowane jedynie
przy wykorzystaniu testow statystycznych opartych na prawach nauk ilosciowych
(wnioskowanie statystyczne). Ze wzgledu na jakosciowy charakter materiatu empirycznego,
wydaje si¢ zasadne by Autor rozprawy w tym przypadku sformutowat tezg, kt6rg nastepnie

udowodni. Co z resztg, z sukcesem realizuje w przedstawione;j dysertacji.

3. Struktura formalna

Recenzowana rozprawa doktorska liczy 341 stron. Sklada sie z picciu (5) rozdzialow
stanowiacych zasadniczg czg$é pracy, wstgpu 1 zakonczenia, bibliografii - zawierajacej 308
pozycji o zasiegu krajowym i migdzynarodowym oraz siedmiu (7) zatacznikéw. Tekst
zilustrowany jest 45 rysunkami oraz 55 wzorami. Rozprawa podzielona zostata na dwa tomy.

Struktura dysertacji wynika z przyjetego tytutu oraz podporzadkowana jest realizowaniu
przyjetego celu. Prezentowane zagadnienia teoretyczne i empiryczne przenikajg sie tworzac
catos¢. Pewien dysonans budzi zamieszczenie streszczenia w jezyku angielskim jako
elementu zalgcznikéw - zaraz po spisie zatgcznikow, a przed zalgcznikiem 1.

Jezyk rozprawy jest poprawny, jednak Autorowi nie udato si¢ unikna¢ uchybien
edytorskich, dotyczacych interpunkeiji (np. s. 20, 51), czy tez stosowania w narracji formy
bezosobowej i zamiennie pierwszej osoby liczby mnogiej lub pierwszej osoby liczby
pojedynczej. Cho¢ styl pisarski jest kwestia indywidualng to stosowanie nadmiernie
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rozbudowanych zdan, zdecydowanie utrudnia zrozumienie prezentowanych opinii Autora.
Zwlaszcza dyskusyjne jest zastosowanie nawiaséw (np.: s. 83, 80, 85), gdy informacje w nich
zawarte sg diuzsze od samej tresci zdania. Mozna te informacje zamiesciéc w przypisach.
Nadmiernie rozbudowane zdania z nawiasami, czytane z pominigciem tre$ci w nawiasach,
czgsto s3 malo zrozumiate (np.: s. 87-88, 113, 171). Autor réwniez czesto postuguje sie
jednozdaniowymi akapitami (np.: s. 70, 86, 168, 219). Uchybieniem technicznym mozna
okre$li¢ nadmierne wypunktowanie tresci (np.: s. 28, 29, 75, 76). Réwniez warto pamigtac, iz
w pracach naukowych ilustracja graficzna nie powinna zastepowaé tresci rozwazan, a je
obrazowa¢, uzupetnia¢, uszczegdtawiaé, doprecyzowywag.

W odniesieniu do zamieszczonych ilustracji graficznych ich gtéwnym mankamentem jest
brak ,zakotwiczenia” w tekscie, zwlaszcza w II tomie utrudnia to wlasciwe zestawienie
opiséw z grafikami i ich analizami. Zamieszczone w rozprawie schematy dotycza podej$cia
procesowego — jednak w wielu przypadkach brak jest na nich wyraznie wskazanego punktu
poczatkowego i koficowego (np.: s. 42, 78). Czg$¢ z zamieszczonych grafik nie posiada
tytutéw (np.: s. 178, 180), jak réwniez czg$¢ zamieszczonych wzoréw nie ma podanych
zrodet (np.: s. 175). Pewien dysonans budzi takze niezdecydowanie Autora co do

zaklasyfikowania ,,print screen” jako wzory (np.: s. 184) lub jako rysunku (np.: s. 191).
4. Metody i narzedzia badawcze

Mgr Zbigniew Galar wykorzystuje poprawnie dobrane i zastosowane metody oraz

narzedzia badawcze obejmujace:

e metode analizy i krytyki pi$miennictwa,

¢ metod¢ monograficzng (wywiady bezposrednie, obserwacje proceséw i dziatan,
analiz¢ dokumentéw i publikacji branzowych),

* symulacj¢ efektow implementacji wybranych narze¢dzi i technik (analize operacyijna,
w tym: analiz¢ procesowa i mapowanie procesow, identyfikacje i analize organizaciji
procesow, analiz¢ uwarunkowan prawnych i organizacyjnych),

* analizg przyczyn i skutkéw wad, analiz¢ rodzajéow przyczyn i krytycznosci wad,
analiz¢ drzewa blgdow, analize zagrozen i mozliwosci dziatania, analize zagrozen i
kontroli punktéw krytycznych,

* uczenie maszynowe i algorytmy sztucznej inteligencji,

¢ symulacj¢ z wykorzystaniem Business Intelligence QlikView.



Badania empiryczne przeprowadzone zostaty w jednym z polskich koncernow
farmaceutycznych.

Schematy proceséw wykonano w jednym z funkcjonujacych standardéw mapowania. W
opisie metodycznym warto byloby wskaza¢ ten standard (BPMN 2.0) oraz narzedzie, gdyz

utatwia to interpretacje i sprawdzenie poprawnosci wykonania.
3. Uwagi ogélne odnoszjce si¢ do poszczegélnych czesci rozprawy

We wstegpie do rozprawy doktorskiej mgr Zbigniew Galar przedstawia najwazniejsze
zagadnienia dotyczace zarzadzania ryzykiem w przemyéle farmaceutycznym, ktore
konsekwentnie beda stanowi¢ podmiot rozwazan w kolejnych czeéciach pracy. Dokonuje
rowniez prezentacji najwazniejszych zagadnien skiadajacych sie na kontekst badawczy
prezentowanej rozprawy oraz formutuje cel i pytania badawcze wraz z uzupelniajacymi je
hipotezami. We wstepie rozpraw doktorskich, przyjeto sie, iz Autor zamieszcza informacje
dotyczace metodyki realizacji procesu badawczego, ktére sa punktem wyjécia do oceny
ogolnej wiedzy teoretycznej kandydata w danej dyscyplinie naukowe;j, a takze umigjetnosci
samodzielnego. prowadzenia pracy naukowej. Choé powyzsze elementy zostaly wskazane w
dalszych czg$ciach rozprawy, to by uczyni¢ zado$¢ przyjetemu zwyczajowi, mozna zadaé
pytanie dotyczace identyfikacji poje¢: metodologia, metodyka, metoda, procedura, technika,
narzgdzie, analityka oraz analiza; a nastepnie o ich syntetyczne przedstawienie w odniesieniu
do tresci prezentowanych w dysertacji. Réwniez w odniesieniu do przedstawionych hipotez
mozna postawic¢ pytanie dotyczace zaktadanych metod ich weryfikacii.

Rozprawa sklada si¢ z pigciu rozdzialéw, majgcych charakter teoretyczno-analityczny, w
ktorych teoretyczne rozwazania osadzone sa w sferze specyfiki funkcjonowania wybranego
obszaru — przemystu farmaceutycznego. Przedstawione zagadnienia, problemy i koncepcje
zostaly poddane szczegolowej analizie z perspektywy producentow farmaceutykow.
Szczegllng role w tworzeniu proponowanych rozwigzaf, poza uwarunkowaniami formalno-
prawnymi, Autor przypisuje rozwojowi technologii i specyfice branzy.

W rozdziale pierwszym przedstawiono specyfik¢ zarzadzania ryzykiem odnoszac je do
przedsigbiorstw farmaceutycznych. Wéréd wielu waznych i interesujgcych zagadnies, autor
przedstawia koncepcje ryzyka z punktu widzenia odbiorcy koncowego (pacjenta) oraz pojecie
»produktu leczniczego”. Autor stwierdza migdzy innymi, iz jako$¢ produktu zalezy
catkowicie od proceséw i pracy ludzi, ktérzy go wytwarzajg” (s. 16) i dokonuje identyfikacji
koncepcji Dobrej Praktyki Wytwarzania oraz jej zwigzkoéw z zarzadzaniem ryzykiem.
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W kontekscie rozwazan przedstawionych w dalszych czesciach dysertacji mozna zadaé
pytanie o katalog innych czynnikéw wplywajacych na ryzyko w przemysle farmaceutycznym.
W rozdziale tym przedstawiono réwniez rys historyczny i wymogi wdrazania systeméw
zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwach farmaceutycznych z zastosowaniem podejscia
mig¢dzynarodowego. W rozdziale tym zostaly takze zasygnalizowane problemy zarzadzania
ryzykiem w kontek$cie tancucha dostaw przemystu farmaceutycznego, ktére beds stanowié
przedmiot bardziej szczegétowych rozwazan w dalszej czeéci rozprawy. Niemniej jednak
warto w tym miejscu zidentyfikowaé pojecia: fancucha dostaw, faficucha logistycznego,
taficucha zaopatrzenia i wskaza¢ ich wzajemne relacje. Rozdziat ten zawiera tez katalog
powodéw  wdrazania systeméw  zarzadzania ryzykiem w  przedsigbiorstwach
farmaceutycznych wraz z identyfikacja Zrodet zagrozen i probleméw implementaciji systemu.
Autor zwraca rowniez uwage na powiazania systemu zarzadzania ryzykiem z zarzadzaniem
jako$cig oraz dziatalnoscia badawcza i rozwojows. Szczegélng role Autor przypisuje
procesom aseptycznym, stanowigcym istotny czynnik zapewnienia bezpieczehstwa procesow
wytworczych. Powstaje jednak pytanie o ich wplyw na ludzi je realizujgcych oraz tych ktérzy
realizuja procesy w takich warunkach — czy jest to takze czynnik ryzyka brany pod uwage?

W rozdziale drugim przedstawiono metodyke zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwach
farmaceutycznych. Autor przeprowadza rozwazania dotyczgce istoty i zastosowania systemu
dokumentacyjnego i eksperckiego w przedsigbiorstwach farmaceutycznych. Wskazuje
jednoczesnie na mozliwosci wykorzystania nowoczesnych technologii jako narzedzi
wsparcia, zwlaszcza w sferze gromadzenia i analizy danych. Wéréd metod zarzadzania
ryzykiem szczegélnie przydatnych w przemyéle farmaceutycznym wskazuje: analize
przyczyn 1 skutkéw wad, analiz¢ rodzajéw przyczyn i krytycznosci wad, analize drzewa
bledow, analize zagrozen i mozliwosci dziatania, analize zagrozen i kontroli punktow
krytycznych oraz narzedzia wspierajace proces zarzgdzania ryzykiem. Autor odnosi sie
miedzy innymi do koncepcji Kaizen i Lean Manufacturing, dlatego tez jako element dyskusji
mozna wskaza¢ przedstawienie ich wzajemnych zbiezno$ci i rozbieznosci — zwlaszcza w
kontekscie analizy ryzyka. W tej czgsci rozprawy zostaje takze wskazany system skoringowy
Jako narzedzie wsparcia zarzadzania ryzykiem. Biorac pod uwage zastosowanie systemu
skoringowego w obszarze bakowym — skoring kredytowy- mozna zadaé pytanie dotyczace
tozsamosci skoringu proponowanego przez Autora ze skoringiem kredytowym (zwlaszcza w
zakresie wykorzystania narzedzi statystycznych). W rozdziale tym zostaly takze
przedstawione narzedzia Six Sigma, cykl Deminga, 5 WHY. Autor zaproponowal przejscie z

pigciu na cztery pytania (5 WHY). Jest to element dyskusyjny. Brakuje bowiem pigtego
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pytania o przyczyng odksztalcen. Sama wymiana zuzytego elementu nie stanowi gwarancji
neutralizacji zagrozenia — przyczyny bledu. JeSli nie zidentyfikuje si¢ przyczyny, nowe
elementy mogg szybko ulec uszkodzeniu i nastapi powr6t do sytuacji pierwotnej. W tej czesci
rozprawy zostaly takze przedstawione koncepcje ryzyka wzglednego (s. 87) i wzajemnego (s.
87, 88). Mozna zada¢ pytanie o to w jakim zakresie koncepcja ryzyka wzajemnego tworzy
teoretyczne podstawy (metodyczne) dla wzajemnego ryzyka ,,bardzo trudnych przypadkéw”.

Rozdzial III przedstawia rozwdj nowych technik uzytecznych w zarzadzaniu ryzykiem
oraz inspiracje z innych sektoréw gospodarki. W duzej czeéci rozdzial ten ma charakter
teoretyczno-poznawczy. Szczegblne miejsce poswiecono w nim analizie uczenia
maszynowego oraz algorytmow sztucznej inteligencji. Przedstawiony rozwoj tych narzedzi
oraz ich specyfika wskazuja na mozliwosci ich wykorzystania w nowoczesnych systemach
zarzgdzania ryzykiem. Przedstawione w rozdziale tym rozwazania sg potwierdzeniem
szerokiej wiedzy i doglebnych zainteresowan Autora w obszarze rozwoju nowoczesnych
technologii i mozliwoéci ich zastosowania w rozwigzaniu probleméw wspoiczesnego §wiata.
Biorgc powyzsze pod uwage, mozna zatem zadaé pytanie o realne mozliwosci wykorzystania
uczenia maszynowego czy sztucznej inteligencji w zarzadzaniu przedsicbiorstwami
farmaceutycznymi w polskich realiach. Ostatnia czg$¢ rozdzialu pos$wiccona zostala
mozliwo$ci benchmarkingu rozwigzan z sektora ubezpieczeniowego i bankowego.
Niewatpliwie przytoczone przyklady sa elementem inspirujagcym, ale powstaje pytanie o
zagrozenia wynikajgce z nadmiernej inspiracji czy wrecz proby bezkrytycznego kopiowania.

Lektura powyzszych rozdzialéw pozwala stwierdzié, iz Autor posiada duzg wiedze
specjalistyczng  dotyczgca procesow farmaceutycznych, wymogéw legislacyjnych,
obowigzujacych standardow oraz nowoczesnych technologii zwigzanych z procesami
wytwarzania farmaceutykéw i funkcjonowania przemystu farmaceutycznego. Kolejne dwa
rozdzialy (czwarty 1 piagty) stanowig prezentacje efektéow rozwazah naukowych i
przeprowadzonego procesu badawczego, zawieraja oryginalng propozycjc Autora
rozwigzania postawionych problemow.

W  rozdziale czwartym przedstawiono przeglad fundamentalnych uwarunkowah
przedsigbiorstw farmaceutycznych w aspekcie zarzgdzania ryzykiem. Rozdzial ten obejmuje
identyfikacj¢ celéow firmy farmaceutyczne] w odniesieniu do istoty procesu wytwarzania
lek6w, odnoszac si¢ do takich parametrow jak jakos¢, dostepnosé, ptynnoéé finansowa. Autor
stwierdza, ze ,.glownym celem dla systemu zarzadzania ryzykiem w firmie farmaceutycznej,
jest zapewnienie dostgpnosci lekéw w odpowiedniej jakosci™(s. 152). W rozdziale tym zostat
przedstawione sposoby automatyzacji procesu akceptacji oraz ekspercka procedura opisowa.
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W kontekscie przedstawionych rozwazan (s. 155) mozna zadaé pytanie o to czy opisywane
procesy stanowia w istocie tylko opisy procesu kontroli oraz w jaki spos6b opisane sposoby
pozostaja w relacji do cyklu Deminga. Dalsze rozwazania w rozdziale dotycza
uszczegolowienia celow zarzadzania ryzykiem. Autor wskazuje na dwa szczegdlnie istotne
elementy. Pierwszym z nich jest dostgpno$¢ mierzona ,poziomem obshugi klienta na
podstawie otrzymanych zamowien”. Drugim elementem jest jako$¢ mierzona ,,przez ilosé
reklamacji, czyli w farmacji ilo$¢ wstrzyman i wycofan z rynku”(s. 157). Z punktu widzenia
prowadzonych rozwazan dotyczgcych procedury wycofania leku, moze warto byloby
zamie$ciC kartg decyzji o wycofaniu leku GIF. Niemniej jednak Autor identyfikuje trzy
wskazania pozwalajgce na ustalenie wlasciwych parametréow ryzyka: minimalny wskaznik
poziomu obstugi klienta, docelowa ilo$¢ wstrzyman i wycofan, docelowa ilo$¢ reklamacji. W
rozdziale tym zostaje takze przedstawiona architektura procesu zarzadzania ryzykiem, takze
w kontek$cie wykorzystania metody dokumentacyjnej oraz hurtowni danych o ryzyku.
~Zarzadzanie ryzykiem metodg statystyczng w oparciu o hurtowni¢ danych o ryzyku jest
rowniez dzialaniem syntezujgcym wiedze mi@dzyobszarowq’_’(s. 171). Wykorzystujac metody
symulacyjne Autor dokonuje okreslenia prawdopodobiehstwa braku (symulacia Monte
Carlo). Prognozuje réwniez, na podstawie danych historycznych zapas rotujacy wobec
zmiennej miesigcznej oraz oblicza prawdopodobienistwo wystgpienia konkretnych poziomoéw
sprzedazy w przyszto$ci. Sprzedaz historyczna oraz odchylenia standardowe sprzedazy sa
podstawa do analizy i obliczen dotyczacych wyznaczenia zapasu bezpiecznego z poziomem
bezpieczenstwa. Wskazuje takze metody weryfikacji zapasu bezpiecznego oraz zapasu
rotujgcego. Waznym obszarem analiz jest podrozdzial przedstawiajacy dziatania redukujace
ryzyka w procesic wytwarzania, gdzie na tle procesu produkcji przedstawiono system
zabezpieczen redukujgcych ryzyko zanieczyszczen, doboru niewlasciwych substancji lub jej
ilo$ci oraz ryzyka generowane w procesie pakowania.

W rozdziale piatym przedstawiono analityczne metody mityzacji ryzyka odnoszace sie
szczegoblnie do zarzadzania ryzykiem w tancuchu dostaw. W ramach Demand Driven Value
Chain Autor wskazuje dwa poziomy analizz hurtowni oraz aptek. Na podstawie
przeprowadzonych analiz stwierdza, ze z punktu widzenia strategii zapasow w lafncuchu
dostaw, pod katem dostgpnosci lekéw dla pacjenta, od zapasu bezpiecznego w fabryce, duzo
wazniejsze jest utrzymywanie zapasu bezpiecznego na poziomie hurtowni.” (s. 200). Dlatego
tez w dalszej czgsci rozdziatu Autor koncentruje sie na prognozowaniu i modelowaniu DDVC
na poziomie hurtowni a nastgpnie na poziomie aptek. W rozdziale tym Autor dokonuje takze

analizy i obliczenia ryzyka w obszarze planowania logistycznego w kontekscie zarzadzania
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ryzykiem w laficuchu dostaw przemystu farmaceutycznego, ktére obejmujg miedzy innymi
problematyke hierarchizacji, sortowania 1 filtracji ryzyka. W kontekécie niezwykle
interesujgcych analiz powstaje pytanic o identyfikacje pojecia ryzyka logistycznego dla
farmaceutycznego tancucha dostaw. Réwniez ciekawym aspektem rozwazan w kontekscie
zaprezentowanych rezultatow badan jest pytanie o potencjalne bledy znajdujgce sic poza
wstega wyznaczona przez prognoze i dopuszczalny procent btedéw wynikajacych z ryzyk
logistycznych mozna wskaza¢ i przyporzadkowaé do niech potencjalne konsekwencje w
analizowanym aspekcie przemystu farmaceutycznego (s. 243). W swych rozwazaniach Autor
wskazal takze na zarzadzanie ryzykiem metoda ekspercka w odniesieniu do taficucha dostaw
przemystu farmaceutycznego, wskazujgc migdzy innymi obszary potencjalnych zagrozef
wynikajgcych z stosowania tej metody.

W odniesieniu do zawartosci rozdzialu czwartego i piatego nalezy pozytywnie ocenié
zastosowana procedure badawcza i wyniki postgpowania badawczego, ktore charakteryzuja
si¢ interdyscyplinarnoécig oraz adekwatnoscig do postawionych pytan i sformutowanych
hipotez.

W zakonczeniu przedstawione zostaly wnioski zamykajgce rozwazania nad
przedstawionym katalogiem mozliwosci implementacji rozwigzan w zakresie zarzadzania
ryzykiem w przedsigbiorstwie farmaceutycznym. Zostaly tu wyeksponowane zwlaszcza
zagrozenia 1 korzySci z zastosowania proponowanych metod i narzedzi a takze
uwarunkowania zewnetrzne 1 wewngtrzne ich wykorzystania. Zawarte w zakonczeniu whnioski
oceniam jako trafnie sformutowane. W obszarze formalnym warto uzupelni¢ zakoficzenie o
odniesienia dotyczace sformutowanego celu i hipotez oraz uzyskanego stopnia ich weryfikacji

W ocenie Autora.
6. Whioski kohcowe

W mysl obowigzujgcych przepisow, rozprawa doktorska powinna stanowi¢ oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego oraz wykazywaé ogolna wiedze teoretyczng kandydata w
danej dyscyplinie naukowej, a takze umiejgtnosci samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej.

Przedstawiona rozprawa doktorska mgr Zbigniewa Galara dotyczy aktualnego i
waznego problemu badawczego, o bardzo wysokim stopniu aplikacyjnosci. Problem

stanowigcy przedmiot rozprawy npalezy zaliczy¢ do posiadajgcego charakter naukowy.
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Zaprojektowany cel pracy przez Doktoranta zostat osiggnigty w sposob tworczy i zgodny z
regutami procesu poznania naukowego.

Oryginalno$¢ rozwigzania problemu naukowego znajduje swoOj wyraz przede
wszystkim w opracowaniu katalogu narzedzi i metod stanowigcych element systemu
zarzadzania ryzykiem przedsicbiorstwa farmaceutycznego, wykorzystujgcy podejscie
eksperckie oraz systemy oparte o algorytmy i statystyke, zautomatyzowane przy
wykorzystaniu maszyn uczgcych si¢ i metod sztucznej inteligencji.

Zaproponowane rozwigzanie cechuje si¢ duzym poziomem kompleksowosci i
wielowymiarowosci, bedacej pochodna podejécia zarzadczego, farmaceutycznego i
techniczno-informatycznego. Opracowane rozwiazanie wzbogaca znaczgco wiedze w
zakresie zarzadzania 1 logistyki w systemach farmaceutycznych. Zastosowanie
zaproponowanych przez Autora rozwigzan przyczyni si¢ nie tylko do poprawy organizacji i
kierowania przedsigbiorstwem farmaceutycznym, ale takze zwigkszy bezpieczenstwo
pacjentow, a co szczegolnie istotne wplynie na doskonalenie systemu zarzgdzania ryzykiem w
przedsigbiorstwach i taficuchach dostaw przemystu farmaceutycznego.

Mgr Zbigniew Galar wykazal si¢ ogolng wiedzg teoretyczng w dyscyplinie nauk o
zarzagdzaniu i jakoSci, a takze duza wiedza specjalistyczng z zakresu procesow
farmaceutycznych, a takze prawa i nowoczesnych technologii zarzadzania danymi. We
wlasciwy sposob wykorzystal aktualng literature krajowg i miedzynarodows. Widoczna jest
takze duza znajomo$¢ teoretyczna i praktyczna badanej przez doktoranta problematyki, a
takze szeroka wiedza ogolna Autora rozprawy.

Mgr Zbigniew Galar posiada umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej, czego dowodem jest whasciwy dobor i wykorzystanie metod badawczych oraz
przeprowadzona analiza krytyczna zar6wno w odniesieniu do literatury przedmiotu, jak i
uzyskanych wynikéw badan empirycznych.

Biorgc powyzsze pod uwage, stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr Zbigniewa
Galara spetnia wymogi stawiane pracom doktorskim w art. 13 ustawy z dnia 14 marca 2003 r.
stopniach naukowych 1 tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U.

Nr 65 z 2003 r. poz. 595 z pdzn. zm.) i stawiam wniosek o dopuszczenie jej do publicznej

obrony.

H@V\& w\\uoeo&tol’ B OSw

11



