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pt. Zarzqdzanie dzialalnoscig promocyjng przez starostwa powiatowe
wojewddztwa slgskiego w ujeciu funkcjonalnym
napisanej pod kierunkiem naukowym prof. dr hab. Arnolda Pabiana, Wydziat Zarzadzania,
Politechnika Czgstochowska, Czgstochowa, ss. 160 (oraz zataczniki)

Formalng podstawa do wykonania recenzji jest uchwala Rady Wydziatlu Zarzadzania
Politechniki Czgstochowskiej, w sprawie powolania mnie na recenzenta rozprawy - pismo
Dzickana Wydziatu Zarzadzania prof. PCz dr hab. Doroty Jelonek z dnia 12.12.2018.

Przedmiotem recenzji zgodnie z ustawg z dnia 14 marca 2003 r. o stopriach naukowych i
tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U 2003 nr 65 poz. 595 z
pbzniejszymi zmianami, jest ustalenie przez recenzenta, czy ,rozprawa doktorska stanowi
oryginale rozwigzanie problemu naukowego (...), a Doktorant wykazuje 0gding wiedze
teoretyczng w danej dyscyplinie naukowej (...) oraz umiejeinosé samodzielnego prowadzenia
pracy naukowej”.

Podstaw¢ sporzadzenia recenzji stanowi rOwniez rozporzadzenie MNISW z dnia
30.10.2015 roku w sprawie szczegélowego trybu i warunkéw przeprowadzania czynnosci
w przewodzie doktorskim, w postgpowaniu habilitacyjrym oraz w postepowaniu o nadanie
tytulu profesora (Dz. U z 2015 roku, poz. 1842).

Recenzj¢ przygotowalam odnoszac si¢ do przedmiotu badafi, celéw i probleméw
badawczych, metodyki prowadzonych badan oraz wartosci merytorycznej i formalnej pracy.

Recenzje wieficzy ocena konicowa.



1. Ocena problematyki badawczej, celéw i hipotez

Przedstawiona praca doktorska lokuje si¢ w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. Stanowi
ona szerokie, empiryczne studium zarzadzania dzialalnoscig promocyjng przez starostwa
powiatowe  wojewddztwa S$laskiego. Temat pracy w moim przekonaniu odpowiada
aktualnym wyzwaniom i potrzebie zwigkszenia efektywnosci dziatahi promocyjnych starostw
powiatowych. Uwazam, 2e nalezy pogratulowaé takiego wyboru badawczego. Mozna sie
bowiem dopatrywaé w nim intencji przeprowadzenia analiz, ocen i formutowania propozycji
w postaci autorskiego modelu zarzadzania dzialalnoscig promocyjng przez starostwa
powiatowe, sprzyjajgcego ich rozwojowi i funkcjonowaniu w Polsce. Jednostki te potrzebuja
rzetelnej wiedzy w postaci gruntownych i kompletnych analiz oraz wnioskow dla realizacji
dziatan z obszaru zarzadzania, w tym mig¢dzy innymi aktywnej promocji.

Autor rozpatruje niezwykle istotng koncepcj¢ zarzadzania dziatalnoscig promocyjng
przez starostwa powiatowe w Polsce, traktujgc ja jako rozbudowany proces zintegrowanej
komunikacji marketingowej, w ktérym dochodzi do realizacji zgodnych z literatura
przedmiotu funkcji zarzadzania (ujecie funkcjonalne). Takie podejscie daje zlozone, rozlegle
pole badawcze uzasadniajgce w zupelnosci zaréwno pod wzgledem teoretyczno-
metodycznym, jak i pragmatycznym zajecie sie tg problematyks.

Identyfikacja dzialan starostw powiatowych w zakresic promocji w aspekcie
funkcjonalnym stanowi relatywnie stabo rozpoznany obszar, dlatego uwazam, ze podjety
temat jest wazny z naukowego punktu widzenia. Warto dodaé, ze w literaturze przedmiotu
niewiele migjsca poswigcono dotychczas zagadnieniom dotyczacym dzialan promocyjnych w
kontekscie starostw powiatowych z praktycznego punktu widzenia, co uczynil Autor
rozprawy. Poprzez zaprezentowane w rozprawie badania, Autor po pierwsze zidentyfikowat
istotng luke badawcza, po drugie sformulowal wartosciowe wnioski.

Mozna stwierdzi¢, ze Doktorant przeprowadzil satysfakcjonujaca analize literatury
przedmiotu, o czym S$wiadczy wykaz pozycji literaturowych zawarty w bibliografii.
Zaprezentowany material bibliograficzny jest oparty na bogatej literaturze krajowej i
zagranicznej (tgcznie 158 pozycji, w tym 143 krajowych i 15 zagranicznych), co w sumie
stanowl rzetelng baz¢ dla poznania, zaprezentowania, opisania i oceny sformutowanych
probleméw badawczych. Co wazne wigkszo$¢ z cytowanych prac pochodzi z ostatnich 10 lat.
To istotna wartos¢ recenzowanej pracy. Do przeprowadzanej analizy literatury przedmiotu

Doktorant wykorzystat rowniez 11 aktéw prawnych, Raport Najwyzszej Izby Kontroli, dane



Glownego Urzedu Statystycznego oraz zrédla internetowe (18). W pracy wykorzystano takze
wyniki ilosciowych i jako$ciowych badafn empirycznych publikowanych w naukowych
pozycjach zwartych oraz czasopismach specjalistycznych. Taki dobér zrédet informacii
$wiadczy o znacznej dociekliwosci badawczej Autora.

Na pochwal¢ zastuguje struktura pracy, w ktérej przyjeto wyrazny podziat na czgsé
teoretyczng, metodyczng, empiryczng oraz aplikacyjng. Recenzowana praca doktorska sklada
si¢ z szesciu logicznie powigzanych rozdzialéw, 26 podrozdzialow, razem z zalacznikami
liczy 163 strony, w tym: 8 rysunkéw, 47 tabel i 14 wykresow oraz 2 zalgczniki. Wigkszos¢
zaprezentowanych tabel, rysunkéw i wykresOw zostala opracowana przez Autora
samodzielnie, co $wiadczy o jego umiejetnosci syntetyzowania materiatu badawczego i duzej
pracowitosci. Tytuly rozdzialéw i podrozdzialéw uwazam za poprawnie sformutowane.
W mojej ocenie Rozprawa stanowi obszerne studium traktujgce o rozwoju i potrzebie
funkcjonalnego zarzadzania dzialaniami promocyjnymi przez starostwa powiatowe
w wojewodztwie $laskim.

Zasadnicza czgs¢ Rozprawy poprzedzona zostala Wstepem (s. 3-6), w ktorym
wyczerpujgco uzasadniono podjecie tematu, wraz ze wskazaniem luki poznawczej, a takze
wyraznie okreslonymi problemami badawczymi. Autor przyjat do realizacji cel gléwny,
ktéremu towarzyszg: cel teoretyczny i aplikacyjny (s. 4-5). W moim przekonaniu w ich ramach
mozna i nalezy wyraznie wyodrebni¢ cel poznawczy, ktory Doktorant realizuje w calej pracy.
Brak mi takze wyraznie okreslonego celu metodycznego, a przeciez w pracy zaproponowano
autorski, a wiec unikatowy model zarzadzania dzialaniami promocyjnymi przez starostwa
powiatowe w badanym wojewddztwie, ktory moze staé si¢ wzorcotwoérczym takze dla innych
starostw powiatowych w Polsce.

Autor przyjgt do realizacji celéw pracy 5 pytani badawczych oraz poprawnie
sformutowal giéwna hipotezg badawcza i towarzyszace jej trzy hipotezy szczegblowe.
Stwierdzam jednak, iz we Wstgpie pracy nie dokonano ogélnej dla calej rozprawy
charakterystyki podstaw zZrédlowych, w tym zastosowanych metod badawczych.
Niewystarczajgce jest bowiem stwierdzenie Doktoranta (s. 6): ,, ponadto autor przeprowadzit
badanie w starostwach powiatowych wojewddztwa Slgskiego™. Takie sformulowanie rodzi
niemal natychmiast pytanie: Jakie to metody, narzedzia i techniki Autor zastosowat? Nalezy
unika¢ takich skrotéw myslowych, zwlaszcza na poziomie rozprawy doktorskiej.
Wymienione przez Doktoranta metody badawcze, w ramach poszczegélnych rozdziatow
pracy, warto by lacznie w jej Wstepie wymieni¢. Zabieg ten pozwolitby na syntetyczne

zestawienie metod badawczych i zrédet informacji w jednym miejscu.



Autor nie wskazal ponadto we Wstepie dysertacji jej zakreséw badawczych
(przedmiotowego, podmiotowego, przestrzennego oraz czasowego) prowadzonych badan.
Ich uzupelienie uwazam za konieczne, a wrgcz niezbedne, stanowisko to uzasadniajg
ogdlnie obowigzujace w szkolnictwie wyzszym wymogi formalne w zakresie opracowywania

prac naukowych.

2. Ocena merytoryczna rozprawy

Zaprezentowana rozprawa doktorska swiadczy o posiadanej przez Autora wiedzy
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu oraz dowodzi jego umiejetnosci prowadzenia badan
naukowych. Oceniajgc rozwazania zawarte w dysertacji, stwierdzam, ze Autor posiada dobra
znajomos¢ poruszanej problematyki dotyczacej zarzadzania dziatalnoscia promocyijna przez
starostwa powiatowe. Warto doda¢, ze zaprezentowana praca laczy w spdjng catosé watki:
teoretyczny, metodyczny i empiryczny, co stanowi jej niewatpliwy atut.

Trzy pierwsze rozdzialy rozprawy majg charakter teoretyczno - poznawczy. Pierwszy
rozdziat traktuje powiat, jako szczegélny podmiot dziatalno$ci promocyjnej. Wyjsciowo
kategoria ta rozpatrywana jest gléwnie przez pryzmat warunkéw Polski, ale w podrozdziale
1.2. réwniez w aspekcie wojewddztwa $laskiego (s. 15-17). Doktorant dokonal w nim
rzetelnej analizy powiatéw w/g struktury podziatu administracyjnego Polski oraz badanego
wojewddziwa, zaréwno ze wzgledu na ich zakres dziatan, uprawnienia, a takze formalne
aspekty dotyczace dziatan promocyjnych. Biorgc pod uwage zawartosé tresciowa rozdziatu
pierwszego stwierdzi¢ mozna, iz stanowi on dobrg podstawe teoretyczng do
przeprowadzanych w dalszej cz¢sci pracy dociekan empirycznych.

W rozdziale drugim w centrum dociekan badawczych Doktoranta znalazta sie promocja
powiatow oraz jej uwarunkowania. W kolejnych jego podrozdziatach Autor dokonat ambitnej
proby analizy stanu wiedzy w zakresie badanego problemu, opierajgc swe rozwazania na
dorobku teorii zarzadzania oraz ujecia marketingowego. Tresci tego fragmentu pracy
potwierdzajg duzg wiedzg i ambicj¢ Autora w zakresie wyjasnianych probleméw. W rozdziale
tym w bardzo wnikliwy sposob Autor przeanalizowal zintegrowana komunikacje
marketingowg w dzialalno$ci powiatéw, majgc na celu identyfikacje jej specyfiki, narzedzi i
docelowych odbiorcow oraz niezbednych warunkéw i zasobéw dotyczacych prowadzenia
dziatan promocyjnych o charakterze zintegrowanym. Istotnym atutem tego rozdziatu pracy
jest bogaty dobér literatury przedmiotu, zaréwno polskiej, jak i zagranicznej, dotyczacej

zagadnienia szeroko pojgtej promocji w dziatalnosci jednostek powiatowych.



W rozdziale trzecim Doktorant przedstawil klarownie funkcje zarzadzania w ustugach
dziatalnosci promocyjnej powiatdw. Waznos¢ tej problematyki uzasadnia ogélnie przyjety
w literaturze przedmiotu poglad, iz o sukcesie organizacji decydujs w duzym stopniu
formalne, jak i nieformalne komunikaty marketingowe, ktore sg ze sobg zintegrowane, przy
czym integracja powinna odbywac¢ si¢ nie tylko na poziomie samych narzedzi promotion -
miX, ale tez instrumentarium marketingu - mix oraz takich elementéw jak: misja, wynikajace
z niej cele, zalozenia oraz strategiczne funkcje organizacji. Dlatego tez nalezy badaé
promocj¢ (komunikacje¢ marketingowa) w ujeciu funkcjonalnym calego powiatu i takie
podejscie (osadzone w koncepcji zintegrowanej komunikacji marketingowej) Doktorant
stusznie przyjal w Rozprawie.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze cze$¢ teoretyczna pracy oparta na gruntownej
analizie literatury przedmiotu stanowi solidng podstawe do badan empirycznych, ma réwniez
wysoki walor poznawczy.

Kolejne dwa rozdzialy pracy majg charakter empiryczny. Rozdziat czwarty przedstawia
plan badan terenowych przeprowadzonych przez Doktoranta, w tym ich podstawowe
zatozenia takie jak: cele, zakresy, metody i narz¢dzia badawcze. Uzupelnienie tych tresci
stanowi rzetelna analiza zrodet danych oraz sposobéw komunikacji z respondentami (s. 96-
97). Na pochwale zastuguje wybdr respondentéw, uwzgledniajacy opinie dwéch istotnych dla
badanej problematyki grup docelowych. Przyjete podejscie pozwolilo bowiem na peing prébe
identyfikacji z jednej strony opinii kierownikoéw komérek odpowiedzialnych za promocje
powiatu w starostwach powiatowych reprezentujacych wybrane powiaty wojewédztwa
slgskiego, a z drugiej strony subiektywnych opinii ich pracownikéw. Na takim fundamencie
Autor analizuje dzialania promocyjne w ujeciu funkcjonalnym, uwzgledniajagc wezesniej
wykazang w Rozprawie (roz. 1) specyfike starostw powiatowych w Polsce, dokonujac w toku
dalszej analizy empirycznej oceny wynikéw tych badan (roz. 5).

Zawarte w rozdziale pigtym wyniki badan terenowych przeprowadzone przez
Doktoranta w 16 powiatach wojewédztwa §laskiego uwazam za szczegblnie cenny atut
recenzowanej pracy, kidry znacznie podwyzsza jej warto§é. Autor w umiejetny sposéb
komentuje opinie respondentéw, odnoszac swe wywody do badanych probleméw. Wysoko
oceniam tez graficzny sposéb prezentacji wynikoéw badah w postaci licznych, samodzielnie
opracowanych tabel, ktore dodatkowo $wiadcza o umiejetnosei syntetyzacji pozyskanego
materiatu, ktory dzigki temu jest tatwiej i klarowniej odbierany przez czytelnika. W toku
zrealizowanych badan Doktorant ustalil m.in., ze blisko 70% badanych powiatéw nie wytycza

celow strategicznych i operacyjnych wzglgdem planowanej dzialalnosci promocyjnej, a co
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wiece] nie formalizuje wyzej wymienionych celéw (s. 116). Pozostale wnioski z badan (pkt.
5.5) analizowane na gruncie poszczegélnych funkcji zarzadzania rowniez wskazujg na szereg
niedoskonatosci w zakresie dzialan promocyjnych badanych podmiotéw (np. 80%
respondentéw zajmujgcych sie promocja starostw stwierdza, ze nie do$wiadczyto zadnych
niepieni¢znych form motywacji (s. 127), a te przeciez wplywajg na poprawe wydajnosci
pracy). W zaistnialej sytuacji nalezy zywi¢ nadziej¢, ze analizy przeprowadzone przez
Doktoranta powinny przyczyni¢ si¢ do wprowadzenia koniecznych zmian w dziataniach
promocyjnych samorzadéw powiatowych w Polsce, warunkujacych ich wieksza efektywnosé
funkcjonowania oraz konkurencyjnos¢.

Tresci ostatniego (széstego) rozdziatu rozprawy $wiadczg natomiast o wysokich
ambicjach i dojrzatosci naukowej Doktoranta, ktéry dazy do opracowania wlasnego,
unikatowego teoretyczno - metodycznego modelu zarzadzania dziatalnoscia promocyjng
przez starostwa powiatowe w ujeciu funkcjonalnym (pkt. 6.3, rys. 8, s. 140), ktéry moze
znalez¢ praktyczne (wzorcotwoércze) zastosowanie w dziatalnosci polskich jednostek
powiatowych. Dodatkowym atutem tego rozdzialu Rozprawy sg implikacje menedzerskie
wskazujace mozliwosei przyjecia opracowanego modelu w samorzadach powiatowych
(s. 144). Zaproponowane przez Autora w niniejszym rozdziale tresci potwierdzajg jego duza
dociekliwos¢ badawcza, wielokrotnie juz przeze mmie podkre$lang w niniejszej recenzii.
Walory aplikacyjne tej czgsci rozwazan Doktoranta sa znaczne, a takze wazne z punktu
widzenia rozwoju i dalszego funkcjonowania samorzadéw powiatowych w Polsce.

W zakonczeniu pracy Autor prawidlowo wyeksponowat najwazniejsze wyniki
poznawcze, odnoszac si¢ do stopnia realizacji zatozonych we Wstgpie pracy (s. 4- 5) celéw i
hipotez badawczych.

Reasumujgc, z satysfakcjg stwierdzam, Ze przyjgte przez Doktoranta w Rozprawie ujecie
funkcjonalne, pozwolito na kompleksowe rozwigzanie jej gléwnego problemu, czyli zbadanie
charakteru dziatan, struktury oraz uwarunkowan i zaleznosci w zakresie zarzadzania

dziatalnoscig promocyjna przez starostwa powiatowe w Polsce.

3. Konkluzja

Oceniajac prace doktorskg mgr Artura Sawickiego przez pryzmat art. 13 p. 1. Ustawy
z dn. 14 marca 2003 roku [Dz. Ustaw nr 65, poz. 595 z pdzniejszymi zmianami.] i tym
samym odpowiadajagc na pytania: czy rozprawa stanowi oryginale rozwigzanie problemu
naukowego? czy Kandydat wykazuje ogolng wiedz¢ teoretyczng w danej dyscyplinie
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naukowej oraz czy posiada umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej

stwierdzam, co nastepuje:

1)

2)

3)

4)

5)

Rozprawa doktorska Pana mgr Adama Sawickiego stanowi oryginalne rozwiazanie
problemu naukowego i wnosi istotny wklad do nauk ekonomicznych, w szczegdlnosci
do dyscypliny nauki o zarzadzaniu. Podjeta tematyka jest aktualna i cickawa, stanowi
niewgtpliwie obszar ulegajacy zmianom, zwlaszcza w kontekscie rosngcej konkurencji
i nowych form promocji;

Oceniajgc strong merytoryczng Rozprawy nalezy podkreslié jej liczne atuty: Autor
prawidlowo zrealizowat cel glowny pracy - przeanalizowal i ocenit stan zarzadzania
dzialalnosciag promocyjng w starostwach powiatowych oraz stworzyl wlasne,
modelowe rozwigzanie w zakresie promocji powiatow w aspekcie funkcjonalnym.
Tak prowadzone badanie stalo si¢ dobra podstawa dla pracy badawczej, a wnioski
zawarte w jej czeSci empirycznej, maja znaczne wartoscei aplikacyjne, jak réwniez
mogg by¢ cennym materialem poznawczym dla budowania modelu zintegrowanej
komunikacji marketingowej wigkszosci jednostek powiatowych w Polsce (por.
rozdziat 4, 51 6).

Autor dokonat bardzo gruntownego przegladu literatury, bedacego rzetelng podstawa
do réwnie rzetelnego opracowania pracy doktorskiej. Zglebil mechanizmy
1 specyfike dziatalnosci jednostek powiatowych. Przeprowadzit szeroko zakrojone
i wiclostronne badania, zaréwno kierownikoéw komérek odpowiedzialnych za
promocj¢ starostw powiatowych, jak i pracownikéw. Przyjety scenariusz badan
umozliwil szerszy monitoring badanego problemu i perspektyw rozwoju dzialan
promocyjnych w jednostkach powiatowych. Jego umiejetnosci wskazujg na to, ze jest
juz dojrzalym badaczem.

Niewgtpliwym atutem recenzowanej pracy jest jej strona metodyczna. Dla uzyskania
odpowiedzi na postawione pytania badawcze oraz sformutowane problemy badawcze
Autor pracy wykorzystuje wlasciwe metody, w tym zar6wno o charakterze
jakosciowym, jak i iloSciowym, co jest potwierdzeniem doskonalej znajomosci
warsztatu naukowego. Dzigki temu jest ona wartosciowym opracowaniem
o znaczacych walorach poznawczych i praktycznych.

Rzetelny opis funkcji zarzgdzania na ushugach dziatalnosci promocyjnej powiatéw
(roz. 2) to rowniez czes$¢ pracy, ktérg wysoko oceniam. Zgromadzony przez Autora
materiat jest obszerny zaréwno pod wzgledem ilosciowym, jak i pod wzgledem zrédet

literaturowych.



6)

7)

8)

9

Rozprawa jest przykladem umiejetnego wykorzystania wj¢cia funkcjonalnego do
analizy 1 oceny dzialalno$ci promocyjnej, w bardzo ciekawym poznawczo sektorze
starostw powiatowych, oraz dojrzalego sformulowania rozwigzan w postaci
autorskiego modelu dla jednostek powiatowych na podstawie przeprowadzonych
badan i uogolnien.

Dysertacja zasluguje na wysoka ocen¢ za wyrazne intencje, zebrania dla starostw
powiatowych cennych obserwacji, pozwalajace im na wiwisekcje mechanizméw
konkurowania dzigki sprawnym modelom komunikacji marketingowej, bazujacej na
zatozeniach nauk o zarzadzaniu, w tym koncepcji marketingu.

Niewsgtpliwym atutem rozprawy jest opracowanie autorskiego (unikatowego) modelu
zarzadzania dzialaniami promocyjnymi na potrzeby starostw powiatowych, ktore
Autor doglebnie badal w pracy. Jest to wazne z punktu widzenia rozwoju badanych
podmiotéw, ale réwniez efektywnego rozwoju samorzadéw powiatowych w Polsce.
Mozna stwierdzi¢, ze Kandydat wykazat si¢ duza wiedza w zakresie ekonomii
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu oraz wykazal zdolno$¢ identyfikacji luk

badawczych poparta wnikliwg analizg literatury przedmiotu.

10) Przeprowadzone przez Doktoranta w rozprawie studia literaturowe i obszerne badania

empiryczne wskazujg na umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia badan naukowych,

formutowania problemow badawczych oraz dojrzatosé wnioskowania.

11) Bardzo duzym atutem pracy jest jej strona formalna, przejawiajaca si¢ w dbatosci

o szczegoly edytorskie, nalezytej starannosci jezykowej, dobrej ilustracji graficznej
(gtéwnie w formie tabularycznej) przeprowadzonych rozwazafi - co zdecydowanie
podnosi jej warto$é dla kazdego czytelnika.

Podsumowujgc, o wkladzie przedstawionej dysertacji do nauki $wiadczy w moim

przekonaniu podjecie  wymienionych dziatan w trzech wymiarach (poznawczym,

metodycznym i aplikacyjnym):

1.

Préba wypekienia luki poznawczej poprzez podjecie badan nad zarzadzaniem
dziatalnoscig promocyjna, ktére majg istotny wplyw na efektywne funkcjonowanie
starostw powiatowych w Polsce.

Zaproponowanie metodyki badan dotyczacych zarzadzania dzialalnoscia promocyjng
w jednostkach powiatowych.

Opracowanie autorskiego modelu zarzadzania dzialalnoscig promocyjng dla

podmiotow badanego sektora.



Podsumowujac stwierdzam, ze rozprawa doktorska przygotowana przez Pana mgr Artura
Sawickiego spelnia ustawowe wymogi formalne i merytoryczne i moze stanowi¢ przedmiot
publicznej obrony na Wpydziale Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej. Poza tym
uwazam, ze recenzowana przeze mnie praca doktorska zasluguje na wyréznienie, dlatego
skladam wniosek o przyznanie nagrody dla Pana mgr Artura Sawickiego, uzasadniajac to
osiggnieciami zamieszczonymi w recenzji, podkreslajac szczegélnie trudnos¢ podjetej
tematyki badawczej, laczacej dzialania promocyjne starostw powiatowych z ujeciem
funkcjonalnym charakterystycznym dla proceséw zarzadzania, ciekawy pomyst rozwigzania

problemu badawczego, oraz wysoki walor poznawczy, metodyczny i aplikacyjny pracy.
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