WYDZIAL ZARZADZANM dr hab. inz. Magdalena Rzemieniak, prof. PL

POLITECHNIKA LUBELSKA wwuw.wz.pollub.pl

ul. Nadbystrzycka 38 20-618 Lublin tel: +48 81 538 44 63 e-mail: wz.sekretariat@pollub.pl

Dr hab. inz. Magdalena Rzemieniak, prof. PL Lubtin, 31 stycznia 2019 r.
Katedra Marketingu

Wydziat Zarzadzania

Politechnika Lubelska Wydziat Zarzadzan'a P.Cz.

20-618 Lublin, ul. Nadbystrzycka 38 Sekretariat

Wol. dn, 040.719@{‘36
-? ' %
Recenzja
Pracy doktorskiej mgr Artura Sawickiego pt. ,,Zarzadzanie dziatalnoscia promocyjna przez
starostwa powiatowe wojewoddztwa slaskiego w ujeciu funkcjonalnym?”,

napisanej pod kierunkiem prof. zw. dr hab. inz. Arnolda Pabiana
w Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej

Podstawa wykonania recenzji

Podstawa niniejszej oceny jest pismo Pani prof. dr hab. Doroty Jelonek Dziekan Wydziatu
Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej z dnia 12.12.2019 r. (R-WZ/BD-510-14/2018).

Przedmiotem recenzji jest praca doktorska Pana mgr Artura Sawickiego
pt.: ,Zarzqdzanie dziatalnosciq promocyjnq przez starostwa powiatowe wojewddztwa
slgskiego w ujeciu funkcjonalnym” przygotowanej pod kierunkiem prof. zw. dr hab. inz.
Arnolda Pabiana. Recenzja zostata przygotowana na potrzeby prowadzonego w Wydziale
Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej przewodu doktorskiego o nadanie Autorowi

rozprawy stopnia doktora nauk ekonomicznych w obszarze nauk o zarzadzaniu.




Recenzja nawiazuje do podstawowych regulacji prawnych w tym zakresie:

- Ustawy z dnia 14.03.2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym ..., w wersji po
nowelizacji z dnia 11.07.2014 r. (Dz. U. 2014, poz. 1852);

- Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 30.10.2015r. w sprawie
szczegotowego trybu i prowadzenia czynnosci w przewodzie doktorskim ... (Dz. U. 2015,
poz. 1842);

- Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa WyZszego z dnia 30.01.2018 r. w sprawie
szczegotowego trybu i warunkdw przeprowadzania czynnosci w przewodach doktorskich,
w postepowaniu habilitacyjnym oraz w postepowaniu o nadanie tytutu profesora.

Celem niniejszej recenzji jest stwierdzenie czy rozprawa doktorska spetnia warunki
formalne okreslone w Ustawie z dnia 14.03.2003 roku o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w obszarze sztuki, w zwiazku z powyzszym recenzja
zawiera ocene pracy w trzech podstawowych aspektach: formalnym, metodycznym oraz
merytorycznym, a takZze ocene ogoélna, stanowiaca podsumowanie ocen czastkowych oraz

konkluzje recenzji.

Recenzja obejmuje:
1. Ocena formalnej strony pracy.
2. Ocena aktualnosci tematu, celu pracy i hipotez badawczych.
3. Charakterystyka merytoryczna pracy.
4. Uwagi natury szczegotowej.
5

. Wniosek koncowy.



1. Ocena formalna pracy

Praca objetosci 163 stron sktada si¢ ze wstepu (s. 3-6), 5 rozdziatdw (s. 7 - 144),
zakonczenia (s. 145 - 149), bibliografii (s. 150 - 154), streszczenia pracy w jezyku
angielskim (s. 155 - 158), spisu rysunkow, tabel i wykresow (s. 159 - 160) oraz dwéch
zatacznikow: Zat. Nr 1 Kwestionariusz wywiadu (s. 161 - 162) i Zat. Nr 2 Kwestionariusza
ankiety (s. 163). Dysertacja zawiera 140 pozycji bibliograficznych, 11 aktéw prawnych oraz
18 zrodet netograficznych. W pracy znajduje sie takze 8 rysunkéw, 47 tabel oraz

14 wykresow.

Praca ma charakter teoriopoznawczy. Literatura zrédtowa, zaréowno krajowa, jak
i zagraniczna zostat dobrana prawidtowo, a ich cytowanie nalezy uzna¢ za wykonane

poprawnie.

2. Ocena aktualnosci tematu, celu i tezy pracy

Praca doktorska mgr Artura Sawickiego jest bardzo interesujaca proba zmierzenia sie
z problematyka zarzadzania dziatalnoscig promocyjna jednostek samorzadu terytorialnego.

Podjety przez Doktoranta problem badawczy jest ztozony. Tematyka zintegrowanej
komunikacji marketingowej jest podejmowana w literaturze przedmiotu, jednak
rzadkoscig jest jednak analizowanie obszaru dziatan promocyjnych w kontekscie
organizacji non profit, jakimi sa starostwa powiatowe. Doktorant bazuje na zatozeniach,
Ze zintegrowana promocja marketingowa bazuje na czterech wymiarach: stanowiacych jej
fundament: komunikowanie jednym gtosem, interaktywnos¢, dtugoterminowos¢ oraz
wielofunkcyjne i interdyscyplinarne planowanie. Wedle Autora, spéjnos¢ komunikacji jest
kluczowa. To bardzo celne spostrzezenie, bedace budowa nie tylko fundamentem budowy
spojnego przekazu promocyjnego, ale przede wszystkim budowy systemu toZzsamosci
organizacji.

Tytut rozprawy zostat sformutowany poprawnie, jasno ujmujac zakres tematyczny
i przedmiot prowadzonych rozwazan. Doktorant skonstruowat problemy badawcze, cel
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gtowny, cel teoretyczny oraz cel aplikacyjny, pytania badawcze, a takze hipoteze gtéwna

oraz trzy hipotezy szczegotowe.

Autor nakreélit obszary badawcze poprzez pytania: Jak zarzadzaja dziatalnoscia
promocyjna powiaty wojewodztwa S$laskiego z perspektywy funkcji zarzadzania? Czy
i w jakim stopniu zarzadzanie to odbiega o dopisywanych w literaturze standardéow
zarzadzania? Czy ze wzgledu na specyfike organizacji, jakimi sa powiaty, prowadzona
przez nie dziatalno$¢ promocyjna wymaga specjalnych procedur, metod, technik
zarzadzania? Czy istnieje potrzeba budowy modelu zarzadzania dziatalnoscia promocyjna
powiatow? Czy i w jakim stopniu taki model przyczynitby sie do poprawy sprawnosci
promocyjnej powiatow?

Dyskusyjnym jest sformutowanie pytania ,,czy i w jakim stopniu...”. Wszak taka formuta
zaktada odpowiedz twierdzaca. Takie pytania nalezatoby rozdzieli¢ lub zastosowacd
sformutowanie, ,jesli tak, to w jakim stopniu”. Usterka taka wystepuje w drugim oraz
piatym pytaniu badawczym.

Gtownym celem pracy doktorskiej jest analiza i ocena stanu zarzadzania dziatalnoscia
promocyjna w starostwach powiatowych oraz tworzenie modelowych rozwigzan w tym
obszarze.

Do tego sformutowania nalezy wnies¢ uwage do stowa ,tworzenie” - stowo to ma
charakter czynnosciowy i z definicji niedokonany. Jest doskonate do zapiséw
sformutowanych misji organizacji. W tym przypadku zdecydowanie lepszym rozwigzaniem
wydaje sie by¢ uzycie stowa ,,stworzenie”.

Celem teoretycznym rozprawy jest wzbogacenie teorii zarzadzania marketingiem

o aspekty zwigzane z zarzadzaniem dziatalnoscia promocyjna przez starostwa powiatowe.

Cel ten, w opinii recenzenta, jest bardzo waziny ze wzgledu na permanentnie
niedoceniang role dziatah promocyjno-komunikacyjnych w dziatalnosci jednostek
samorzadu terytorialnego.

Celem aplikacyjnym pracy jest budowa przydatnego w praktyce modelu zarzadzania

z tego zakresu.
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Hipoteza gtéwna pracy (s.5) zaktada, Zze ,zarzadzanie dziatalnoscia promocyjna
w starostwach powiatowych rozpatrywane przez pryzmat jego funkcji wymaga
dostosowania sie do standardow zarzadzania z uwzglednieniem specyfiki tego rodzaju

organizacji”.

Sformutowano trzy hipotezy szczegétowe:

H1. Zarzadzanie dziatalnoscia promocyjna w starostwach powiatowych nie odpowiada
obowigzujacym standardom zarzadzania.

H2. Realizacja niektorych funkcji zarzadzania wymaga modyfikacji dostosowanych do
celéw i roli, jaka spetniaja starostwa powiatowe w strukturze parnstwa i regionu.

H3. Istnieje mozliwo$¢ kreacji takich modelowych rozwiazan dotyczacych zarzadzania,
ktore przyczynia si¢ do zwiekszenia sprawnosci promocyjnej prowadzonej przez

starostwa powiatowe.

Sformutowane hipotezy szczegotowe sg rozwinieciem hipotezy gtownej. Wybér metod
badawczych jest konsekwencja problemow badawczych, sformutowanych celow oraz
postawionych hipotez badawczych. Oceniam pozytywnie celowos¢ wyboru metod

badawczych oraz narzedzi badawczych.

Podsumowujac ten watek recenzji, stwierdzam, zZe temat pracy jest aktualny,
wynikajacy z potrzeb praktyki, za$ cele oraz hipoteza gtéwna i hipotezy czastkowe zostaty

sformutowane poprawnie.

3. Charakterystyka merytoryczna pracy

Praca jest dzietem petnym, o zbilansowanej strukturze (czes¢ studialna i empiryczna),
z klarowng logika relacji przyczynowo-skutkowych. Doktorant umiejetnie prowadzi dyskurs
naukowy. Zrédta literaturowe sa dobrane zasadnie. Strona formalna rozprawy nie budzi
wiekszych zastrzezen, ma ona charakter dysertabilny i spetnia standardy opracowania
naukowego.

Oceniana praca stanowi spajna cato$¢, logicznie uporzadkowanga, Autor ilustruje tekst
stosownymi formami graficznymi. W pracy mozna takze odnalezé liczne odniesienia

zrédtowe do wszystkich pozycji bibliograficznych.
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Tytut rozprawy: ,Zarzadzanie dziatalnoscia promocyjna przez starostwa powiatowe
wojewddztwa slaskiego w ujeciu funkcjonalnym” jednoznacznie okresla obszar rozwazan.
Uznaje go za sformutowany prawidtowo.

Wstep zawiera opis problematyki pracy i uzasadnienie jej podjecia. Zawiera niezbedne
elementy strukturalne, tj. problemy badawcze, cel pracy, cele badan, hipoteze gtéwna
oraz hipotezy szczegotowe, wskazanie metod badawczych, jak iprezentacje struktury
pracy.

Praca sktada sie z dwoch czesci - teoretycznej (rozdziaty 1-3, s. 7-88) oraz
empirycznej (rozdziaty 4-6, s. 89-144). Czes¢ pierwsza obejmuje przeglad literatury
w zakresie problematyki zarzadzania dziatalnoscia promocyjna przez starostwa powiatowe
Z zaakcentowaniem: istoty powiatu jako podmiotu dziatalnosci gospodarczej,
a w szczegolnosci omowienia roli powiatéw w strukturze podziatu administracyjnego
Polski, prezentacji ujecia statystycznego powiatow wojewodztwa slaskiego, po aspekty
formalne promocji powiatow (rozdziat pierwszy o tytule: ,Powiat jako podmiot
dziatalnosci promocyjnej”). Autor w drugim rozdziale (tytut: ,,Promocja powiatéw oraz jej
uwarunkowania”) przedstawit istotne pojecia oraz zakres instrumentarium promocji
powiatéw, odniést sie takze do problemu hierarchii promocyjnego oddziatywania powiatow
na otoczenie, przedstawit odbiorcéw dziatan promocyjnych powiatow, a takze okreslit
warunki i zasoby niezbedne w prowadzeniu dziatalnosci promocyjnej powiatow.

W rozdziale trzecim zatytutowanym ,Funkcje zarzqdzania na ustugach dziatalnosci

promocyjnej powiatéw” opisano proces zarzadzania dziatalnoscia promocyjna powiatow,
z uwzglednieniem jej celowosci i aspektu planowania, aspekty rzeczowe oraz
czynno$ciowe organizacji dziatalnosci promocyjnej powiatéw, a takze role przywoddztwa
w dziatalnosci promocyjnej powiatow, po aspekt kontroli ww. dziatalnosci). W rozdziatach
tych brakuje troche autorskiego podejscia do interpretacji pojec¢ i koncepcji.

W czesci empirycznej przedstawione zostaty badania przeprowadzone przez Autora
w ramach realizacji zatozonego programu badawczego. W rozdziale czwartym o tytule
»Plan badari terenowych” Autor scharakteryzowat cele i zakres badan terenowych, okreslit
metody i dobrat narzedzia badawcze, dobrat podmioty badania oraz opisat zrodta danych

i sposoby komunikacji z respondentami.



Rozdziat piaty zostat poswiecony tematyce ,Zarzqdzanie dziatalnosciq promocyjng

w starostwach powiatowych wojewddztwa slqskiego w swietle badari wtasnych”.
W rozdziale tym przedstawiono dziatalnos¢ promocyjng w strukturze organizacyjnej
badanych starostw powiatowych, jej planowanie, motywowanie pracownikow
odpowiedzialnych za dziatania promocyjne, a takze propozycje sposobéw kontroli
dziatalnosci promocyjnej w starostwach powiatowych. Rozdziat ten korcza wnioski bedace

podsumowaniem badan terenowych.

Kolejny rozdziat szésty, o nazwie: ,Zarzadzanie dziatalnoscia promocyjna

w starostwach powiatowych w ujeciu modelowym” prezentuje autorski model zarzadzania
dziatalno$cia promocyjna w starostwach powiatowych oraz mozliwosci jego aplikacji

w praktyce.

Ostatnia czes¢ rozprawy - zakonczenie zawiera synteze wynikow pracy oraz aneksy:
bibliografie, streszczenie w jezyku angielskim, spis rysunkow, tabel oraz wykresow, a takze

dwa zataczniki w postaci kwestionariusza wywiadu oraz kwestionariusza ankiety.

Podjety temat uznaje za niezwykle wazny i aktualny. W literaturze poswieconej
zarzadzaniu dziatalno$cia promocyjna przez starosta powiatowe, problematyka
marketingu, a w szczegdlnosci dziatan promocyjnych zdaje sie by¢ niedoceniana, zaréwno
przez teoretykow, jak roéwniez przez praktykéw zarzadzania. Rzeczywisto$¢ jednak
pokazata juz niejednokrotnie, ze braki promocyjne moga uniemozliwié realizacje istotnych
i czesto innowacyjnych rozwigzan. Szczegélnie na w przypadku jednostek samorzadu
terytorialnego dziatania promocyjne sa szczegdlnie wazne, nie tylko w zakresie budowania
wizerunku tychze jednostek. Jakiekolwiek dziatania bez odpowiedniego wsparcia

komunikacyjno-promocyjnego sa zagrozone niepowodzeniem.

Reasumujac, na miare zakreslonego problemu badawczego Doktorant rozwiazat go nie

tylko poprawnie, ale bardzo interesujaco i zrealizowat zatozone cele.

(,,



4. Uwagi szczegdtowe

Uktad i sposéb rozmieszczenia tresci jest logiczny i spojny, wynikajacy z przyjetej
konwencji badawczej. Wystepuja jednak fragmenty pracy, ktére burza przyjety tok
wywodu i poczucie tadu. Jak juz wskazano, dyskusyjnym jest sformutowanie pytania ,czy
i w jakim stopniu...”. Taka formuta zaktada odpowiedZ twierdzaca. Pytania tenalezatoby
rozdzieli¢ lub zastosowac sformutowanie, ,jesli tak, to w jakim stopniu”. Usterka taka

wystepuje w drugim oraz pigtym pytaniu badawczym.

Dyskusyjnym jest takze stwierdzenie ,Aby przekaz powiatu byt transparentny,
obowiazkowe jest w przypadku zintegrowanej promocji mix wykorzystywanie wszystkich
instrumentéw promocji ..”. Jednym z gtéwnych zatozeniem zintegrowanej promocji
marketingowej jest jej efekt synergiczny, ktory wcale nie musi osiagniety poprzez
wykorzystywanie petnego instrumentarium. IloS¢ wykorzystywanych w dziataniach
promocyjnych instrumentéw zalezy od wielu czynnikéw, m.in. od celu, od specyfiki
podmiotu i przedsiewziecia. W analizowanym przez Autora obszarze jednostek samorzadu
terytorialnego trudno w petni wykorzystywaé instrument promocji, jakim jest promocja

sprzedazy.

Uwaga krytyczna dotyczy kwestionariusza wywiadu (s. 161). Pytanie 19 zawiera dwa
pytania w jednym: ,Czy i jaki jest podziat obowiazkéw dotyczacych ustalania celow
i planowania dziatalnosci promocyjnej? Jest to btad konstrukcyjny pytania, ktére powinno
byé rozdzielone na dwa pytania (pierwsze pytanie o funkcji przesiewowej) lub inne
sformutowanie umozliwiajace czytelne dla respondenta udzielenie odpowiedzi ,nie”.
Kolejna usterka pojawia w pytaniu metryczkowym numer 24 - sa to niewykluczajace sie
nawzajem przedziaty zarobkéw w punktach od b) do e). Jest to btad wynikajacy chyba
Z przeoczenia, poniewaz w kwestionariuszu ankiety przedziaty w pytaniu metryczkowym
zostaty sformutowane prawidtowo. Niestety w kwestionariuszu ankiety pytanie pigte oraz

szoste ponownie zawiera dwa pytania w jednym.

| @«97



Na uwage zastuguje podkreslenie przez Doktoranta faktu, Ze dziatania promocyjne
powinny by¢ zsynchronizowane z dziataniami przyjetymi dla jednostki terytorialne
z zaakcentowaniem faktu koniecznosci ograniczenia podmiotéw realizujacych dziatania

promocyjne.

Pozytywnie oceniam dokonane przez Doktoranta porzadkujace zestawienia
tabelaryczne dotyczace wojewodztw w Polce (s. 12), definicji promocji mix (s. 25), jej
instrumentdw (s. 26) oraz nowoczesnych srodkéw i form promocii mix (s. 43-44). Bardzo
ciekawym zestawieniem jest opracowanie wymagan n stanowisko specjalisty ds. promocji
w starostwie powiatowym (s. 54). Zestawienie to mozna uzupetni¢ o wymagania
umiejetnosci budowania relacji interpersonalnych, bardzo waznych w dziatalnosci
promocyjnej. W wigkszo$ci opisow teoretycznych autor przedstawia, za Ph. Kotlerem
i innymi autorami, klasyczna strukture instrumentow promocji. W opinii recenzenta
brakuje odniesienia sie do wspotczesnych instrumentéw promocji, chocby dziatan

nakreslonych w koncepcji marketingu 4.0.

Na uwage zastuguje rozdziat 3. ,Funkcje zarzadzania na ustugach dziatalnosci
promocyjnej powiatéw”, cho¢ wydaje sie, Ze nazwa rozdziatu powinna by¢ skorygowana.
W obecnym brzmieniu przypomina tytut artykutu w prasie popularnonaukowej.
Proponowane brzemiennie to ,Funkcje zarzadzania a dziatalno$¢ promocyjna powiatow”.
Usterka ta jednak nie umniejsza wartosci merytorycznej rozdziatu, wykonanej pracy
analitycznej (chocby zestawieniu 14, s. 58, tab. 18, s. 78-9, tab. 19, s. 79-81), czy

zaprezentowanym wywodom.

Na pozytywna ocene zastuguje takze fakt zaprojektowania i przeprowadzenia badan
terenowych, ktore zostaty szczegdtowo opisane w rozdziale czwartym. Opisy sg jasne

i czytelne, nie budza watpliwosci merytorycznych.



Faktem wartym szczegolnego podkreslenia jest podjecie wysitku zbudowania modelu
zarzadzania dziatalnoscia promocyjna powiatow. Na podstawie literatury przedmiotu
i przeprowadzonych badan empirycznych Autor stworzyt model teoretyczny dotyczacy
zarzadzania dziatalnosciq promocyjna przez starostwa powiatowe wojewodztwa slaskiego
w ujeciu funkcjonalnym. Zastosowanie ujecia funkcjonalnego, a nie strukturalnego zostato
przez Doktoranta wyjasnione i przekonywujaco uzasadnione. Zbudowany model stwarza
mozliwosci wykorzystania go w praktyce przez samorzady powiatowe, co jest dodatkowym

walorem aplikacyjnym pracy.

W pracy dostrzegane sa drobne usterki natury stylistycznej, jak usterka w tytule
rozdziatu 3. Przy formutowaniu celdw szczegétowych pracy nalezatoby dotozy¢ wiekszej
starannosci w doborze stow. Jednak moje drobne uwagi edycyjno-stylistyczne nie

umniejszaja merytorycznej ocenie pracy. Sa to usterki techniczne.

Zatem mozna $miato stwierdzi¢, Ze znaczna staranno$¢ w zakresie strony edytorskiej
jest harmonijnym dopetnieniem wartosci merytorycznych. Podniesione przeze mnie
krytyczne uwagi szczegotowe nie maja wptywu na ogélng opinie o pracy, ktéra oceniam

bardzo pozytywnie.



5. Wniosek koricowy

Oceniam prace pozytywnie, jako solidnie zrealizowana z wiarygodng warstwa
badawcza. Wida¢ wyraznie znaczny wktad pracy Autora, znajomos¢ warsztatu oraz

rzetelnos¢ prowadzonych badan.

Doktorant przeanalizowat wazny problem naukowy, poszerzajac wiedze w zakresie
dziatalnosci promocyjnej jednostek samorzadu terytorialnego. Dodatkowym atutem pracy
jest wpisywania sie prowadzonych rozwazan w ustawowy obowiazek tworzenia programow
rozwoju powiatow. Cele sformutowane w pracy zostaty osiagniete, za$ hipoteza gtéwna
zweryfikowana pozytywnie. Autor wyl\,(azal sie dobra znajomoscia aktualnej problematyki.

Przeprowadzony wywod uwazam za logiczny, a konstrukcje pracy za racjonalna.

Po zapoznaniu sie z dysertacja, stwierdzam, Ze praca doktorska Pana mgr Artura
Sawickiego pt. ,Zarzqdzanie dziatalnosciq promocyjnq przez starostwa powiatowe
wojewodztwa Slgskiego w ujeciu funkcjonalnym”, spetnia wymogi ustawowe stawiane
pracom doktorskim w punkcie 1 art. 13 Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym
(Ustawa z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach
i tytule w zakresie sztuki z pozn. zm.), a w szczeg6lnosci:

— stanowi samodzielne i oryginalne rozwiazanie przez Doktoranta problemu
naukowego,

— Swiadczy o wysokim poziomie ogélnej wiedzy Doktoranta w dyscyplinie
naukowej nauki o zarzadzaniu,

— daje podstawe do wnioskowania o przygotowaniu Doktoranta do samodzielnego

prowadzenia pracy naukowej.

Whnioskuje zatem do Wysokiej Rady Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej

o dopuszczenie pracy doktorskiej do publicznej obrony.
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