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RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgra inz. Tadeusza J. Chruéciela pt. "Zarzadzanie zmiang
strukturalng w przedsigbiorstwie gospodarki komunalnej" napisanej pod kierunkiem dr
hab. inz. Agnieszki Bitkowskiej, prof. PW

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska na temat zarzadzania zmiang

strukturalng w przedsiebiorstwie dziatajacym w sektorze gospodarki komunalnej miesci si¢

merytorycznie w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu.

Znaczenie problematvyki badan oraz uzasadnienie wyboru tematu pracy

Proces transformacji systemowej w Polsce po 1989 roku objat takze sfer¢ gospodarki
komunalnej. Dziatajace w jej obszarze podmioty gospodarcze stangly przed powaznym
wyzwaniem, dotyczgcym zmiany struktury organizacyjno-prawnej, ktéra zapewnialaby
realizacje podstawowych celow i zadan z uwzglednieniem rachunku ekonomicznego. Autorzy
badajacy procesy zmian w przedsigbiorstwach gospodarki komunalnej w Polsce (m.in. M.
Dylewski, Z. Grzymata, P. Bartkowiak, M. Krzakiewicz) wskazujg na dwa zasadnicze
kierunki przeksztalcefi: w spolki prawa handlowego oraz jednostki budzetowe =z
wykorzystaniem outsourcingu zewnetrznego. Jednakze same zmiany organizacyjno-prawne
nie wystarcza, aby sprosta¢ wymogom efektywnego dziatania tych podmiotéw w warunkach
gospodarki rynkowej. Wzigwszy pod uwage dynamike zmian zachodzacych w otoczeniu
spoteczno-politycznym, a zwlaszcza wzrost wymagah i oczekiwan kiluczowych grup
interesariuszy, tj. mieszkaficow i wiadz lokalnych, rosngca konkurencje, rygorystyczne
przepisy dotyczace ochrony sSrodowiska w kontekscie realizacji zasad zrownowazonego
rozwoju, potrzebna jest takze reorientacja w podejsciu do procesu zarzadzania zmiang. Ze
wzgledu na duzg aktualno$é i znaczenie problematyki zarzadzania zmiang strukturalng w
przedsiebiorstwach gospodarki komunalnej wybor tematu rozprawy oraz zakreSlony

przedmiot badan uznaj¢ za bardzo zasadne.
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Koncepcja, cele pracy i problem badawczy

Zwigzle i precyzyjnie sformutowany tytul pracy jednoznacznie sugeruje podjety

problem badawczy i przedmiot badan. Jako glowny cel pracy Autor przyjal opracowanie i

weryfikacje modelu zarzadzania zmiang strukturalng w przedsiebiorstwie gospodarki

komunalnej. Oprocz tego we wstepie okreslit:

®

cele naukowe: (1) systematyzacja poje¢ zakresu zarzgdzania zmiang oraz
zarzadzania zmiang strukturalna, (2) przeglad dorobku w zakresie zarzgdzania
zmiang strukturalng oraz funkcjonowania przedsigbiorstwa gospodarki
komunalnej;

cele empiryczne: (1) identyfikacja czynnikéw endogenicznych oraz
egzogenicznych wplywajacych na zmiang strukturalng w przedsigbiorstwach
gospodarki komunalne}, (2) przeglad dotychczas realizowanych obszaréw oraz
uzyskanych efektow =zmiany strukturalnej w przedsigbiorstwie gospodarki
komunalnej;

cel utylitarny: zaprezentowanie rekomendacji w zakresie zarzadzania zmiang

strukturalng w przedsiebiorstwie gospodarki komunalne;.

Zasadniczy problem badawczy zostal okreSlony nastgpujaco: W jaki sposob

realizowane jest zarzadzanie zmiang strukturalng w przedsigbiorstwie gospodarki

komunalnej? Autor postawil tez trzy pytania badawcze:

1

2.

3.

Jakie czynniki determinujq zarzgdzanie zmiang strukturalng w przedsigbiorstwach
gospodarki komunalnej?

W jaki sposob strategia determinuje zarzgdzanie zmiang strukturalng
w przedsighiorstwie gospodarki komunalnej?

W jaki sposob podejscie procesowe determinuje zarzqdzanie zmiang strukturalng
w przedsigbiorstwie gospodarki komunalnej?

Na podstawie przeprowadzonych badan Autor sformutowal teze gléowna i trzy tezy

szczegblowe. Teza glowna brzmi nastepujaco: Realizowana strategia i podejscie procesowe

zwigksza skutecznosé procesu zarzqdzania zmiang strukturailng. Natomiast tezy szczegdlowe

stanowia trzy stwierdzenia:

1.

Zdolnos¢ przedsigbiorstwa komunalnego do zmian determinuje skutecznosé
zarzgdzania zmiang strukturalng.
Zdolnosé do zmian wynika z umiejetnosci dostosowania strategii do zachodzgcych

zmian.



3. Podejscie procesowe zwigksza skutecznos¢ proceséw zarzqdzamia zmiang
strukturalng.
W konteksécie pierwszej tezy szczegélowej wydaje sig, ze pierwsze z postawionych pytan
badawczych powinno dotyczyé czynnikow determinujacych skuteczno$¢ zarzadzania zmiana
strukturalng, a nie samego zarzadzania.
Sposob okreslenia problemu badawczego, pytan badawczych, jak rowniez tezy gléwnej i tez

szczegOlowych oceniam pozytywnie. Elementy te sg jasno i precyzyjnie sformutowane.

Metodyka badan

Przedmiot badaf, realizacja celow rozprawy naukowej, wreszcie rozwigzanie
problemu badawczego wymaga zastosowania odpowiednich metod badawczych, a takze
wykorzystania wielu zrédet danych. W opiniowanej pracy wykorzystano nastgpujace metody
badawcze:
1) krytyczng analize krajowych oraz zagranicznych publikacji naukowych (474 pozycji, w tym 23
anglojezyczne),
2) analize danych ze zrodet wtérnych, w tym rocznikéw statystycznych GUS, materialéw i
dokumentow jawnych przedsiebiorstw gospodarki komunalnej, stron internetowych,
3) analize por6wnawcza,
4) wywiad bezposredni z wykorzystaniem opracowanego kwestionariusza.
Recenzowana praca ma w duzej mierze charakter empiryczny i zostala oparta na bogatym
materiale zrodlowym. Dobér i wykorzystanie danych, jak i zastosowane metody badawcze

uwazam za wlasciwe 1 wystarczajace.

Struktura tresci. formalna i merytoryczna ocena rozprawy

Praca liczy 260 stron i jest podzielona na pi¢¢ rozdziatlow, w tym pierwsze trzy
stanowig wprowadzenie teoretyczne do badanej problematyki (liczg 137 stron), a pozostate
dwa majg charakter empiryczny. Przyjeta strukture pracy uznaj¢ za poprawng, podobnie jak i
objetos¢ catosci.

Pierwszy rozdzial, zatytulowany ,Zarzadzanie zmianami w kontekscie zmiany
strukturalnej”, zawiera przeglad poje¢ i koncepcji dotyczacych zmiany w organizacji,
zarzadzania zmiang, w szczegoOlnosci zmiang strukturalna. Na podstawie krytycznej analizy
bogatej literatury (gtéwnie krajowej) Autor przyjat do dalszych rozwazan nastepujace ujecia
zmiany strukturalnej: jest to przebudowa struktury orgamizacyjnej wynikajgca ze zmian



zachodzqcych w niej procesow, bedgcych konsekwencjq zmiany strategii jako reakcji na
turbulentne otoczenie egzogeniczne i endogeniczne organizacji (str. 17) oraz zarzadzania
zmiang strukturalng przedsigbiorstwa: polega ono na cigglym dostosowywaniu struktury
organizacyjnej do zmieniajgcej si¢ strategii oraz zachodzgcych w nim procesow, jako reakcji
na turbulentne otoczenie egzogeniczne i endogeniczne, w celu poprawy jakosci i skutecznosci
dostarczanych produktow, a takze wzrostu konkurencyjnosci (str. 26-27). Logike wywodow
w tym rozdziale zakioca akapit dotyczacy zmian w przedsigbiorstwach gospodarki
komunalnej (str. 13, 24-25 oraz 51).

W drugim rozdziale pt. ,Funkcjonowanie przedsigbiorstw gospodarki komunalnej
w Polsce” zaprezentowano formy, rolg, zakres i zasady funkcjonowania przedsigbiorstw
gospodarki komunalnej, z uwypukleniem ich specyfiki. Bardzo istotne jest wskazanie cech 1
atrybutéw ushug publicznych, z podkresleniem ich wielopodmiotowosci rzutujgcej na rozne
perspektywy oceny ich efektywnosci. Omawiajgc zasady funkcjonowania przedsigbiorstw
gospodarki komunalnej Autor shusznie podnosi kwesti¢ szczegolnego znaczenia ich
spotecznej odpowiedzialnosci w kontekscie dgzenia do zrOwnowazonego rozwoju (str. 68). W
rozdziale tym znajdujemy takze szeroko opisane modele zarzadzania gospodarka komunalna,
ze wskazaniem jego zasad, metod i narzedzi.

W trzecim rozdziale, zatytutowanym ,Identyfikacja zarzadzania zmiana strukturalng
przedsigbiorstw gospodarki komunalnej w Polsce” omoéwiono przestanki wprowadzania
zmiany strukturalnej oraz istotg i przebieg zarzadzania zmiang strukturalng w
przedsigbiorstwach gospodarki komunalnej w Polsce. Autor poruszyl tez problematyke
konkurencyjno$ci przedsigbiorstw tego sektora, jednakze kategoria ta nie zostata

jednoznacznie zdefiniowana. W _zwiazku z tym chciatabym sie dowiedzied, jak Doktorant

rozumie konkurencyino$é przedsi¢biorstwa oraz czy przedsiebiorstwa gospodarki komunalnej

powinny stosowaé takie same instrumenty konkurowania jak przedsicbiorstwa dziatajace w

innych sferach gospodarki?

Czwarty rozdzial zawiera prezentacje autorskiego modelu zarzadzania zmiang
strukturalna w przedsigbiorstwie gospodarki komunalnej, ktory zostal opracowany na
podstawie wnikliwej analizy zalozen i koncepcji wielu autordw. Proponowany model oparto
na powigzaniu zarzadzania strategicznego z Systemem zarzadzania procesowego oOraz
strukturg organizacyjna, ze szczegolnym uwzglednieniem czynnika ludzkiego. Kluczowym
elementem modelu jest strategia przedsigbiorstwa. Autor przedstawil mozliwosci wdrozenia
modelu, wskazujac na istotne bariery w tym zakresie, a takze, co o wiele istotniejsze, podajac

pewne propozycje ich eliminacji lub ograniczenia (str. 159). W tym miejscu kieruje do
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Autora pytanie. czy opracowany model zarzadzania zmiana strukturalng ma charakter

uniwersalnv. czv tez jest dedvkowany wylacznie przedsiebiorstwom gospodarki komunalne;j?

Pigty rozdzial stanowi cze$¢ badawcza - najciekawszy i zarazem najbardziej
wartosciowy element rozprawy. Zaprezentowano w nim wyniki weryfikacji autorskiego
modelu zarzadzania zmiang strukturalng w wybranych przedsigbiorstwach gospodarki
komunalnej. W procedurze doboru préby do badan zastosowano metoda celowa, biorge pod
uwage:

— terytorium dziatalno$ci — wojewddztwo zachodniopomorskie,
— forme organizacyjno-prawng (samorzadowe spotki prawa handlowego, zaklady
budzetowe, jednostki budzetowe),
— profil dziatalnoci ushigowej (wielobranzowe przedsigbiorstwa gospodarki
komunalnej),
~ zasieg dzialalnosci — miasta oraz gminy miejsko-wiejskie o liczbie mieszkancow
ponizej 100 tysigcy (miasta Sredniej i matej wielkosci).
Ostatecznie w badanej probie znalazio si¢ 19 przedsigbiorstw, zréznicowanych pod wzglgdem
wielko$ci zatrudnienia, wielkosci rocznych przychodow oraz zakresu $wiadczonych ustug, co
zapewnilo dostateczng reprezentatywno$¢. W badaniach zastosowano metod¢ sondazu
diagnostycznego, a w jego ramach postuzono si¢ wywiadem jako gléwng technikg badawcza.
Wywiady przeprowadzono z przedstawicielami zarzadéw samorzagdowych przedsigbiorstw
komunalnych.

Uzyskane wyniki wykazaly, ze:

- przedsigbiorstwa, ktore posiadaly wigksza zdolno$¢ do zmian w wigkszym stopniu
dokonywaty zmiany struktury organizacyjnej, co stanowi potwierdzenie pierwszej tezy
szczeglowej;

- przedsiebiorstwa, ktore posiadaly wysoki stopiefi dopasowania struktury organizacyjnej do
strategii posiadaly réwniez wyzszy stopien dopasowania do zmian, co potwierdza drugg teze¢
szczegOlowa,

- przedsigbiorstwa wykazujgce wyzszy poziom dojrzalosci procesowej skuteczniej
przeprowadzaly zmiang struktury organizacyjnej, co przemawia za potwierdzeniem trzeciej
tezy szczegdtowej.

Tym samym zostata potwierdzona teza gléwna, zgodnie z ktorg realizowana strategia i

podejécie procesowe zwigkszajg skuteczno$é procesu zarzadzania zmiang strukturalng.
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Badania wykazaly takze, ze glownymi barierami wdrazania zmian strukturalnych w
samorzadowych przedsigbiorstwach komunalnych sg: istniejaca kultura organizacyjna oraz

brak skutecznego systemu motywacyjnego. W _zwiazku z tym  biorac pod uwage

do$wiadczenia zawodowe Autora. chcialabym zapytaé. jakie elementy kultury organizacyjnej

w_najwickszym stopniu generuja owe bariery, w jaki sposéb (w jakich sytuacjach) sie

ujawniaja oraz jakie (czyje) dziatania moglyby wptynac na ograniczenie tej bariery?

Oceniana praca, a zwlaszcza jej cze$¢ empiryczna, ma znaczne walory nie tylko
utylitarne, ale rowniez poznawcze. Nalezy bowiem zaznaczy¢, ze Autor podjat w pewnym
sensie pionierskie badania (ze wzgledu na zakres podmiotowy mozna je uzna¢ za pilotazowe)
dotyczace zarzadzania zmiang strukturalng w przedsigbiorstwach komunalnych dziatajgcych
w matych miastach i gminach miejsko-wiejskich. W ten sposéb wypetnit luke badawcza i
zainicjowal proces eksploracji w obszarze zarzadzania przedsigbiorstwami gospodarki
komunalnej, wskazujgc na potrzebe szerszych badafi dotyczacych wplywu dojrzatosci

procesowej na skutecznoséé zarzadzania zmiang strukturalng w tych przedsigbiorstwach.

Uwagi szczegolowe

1. Brak pewnego uporzadkowania modeli zarzadzania sektorem ustug publicznych, ktorych
rézne klasyfikacje sg rozproszone w kilku rozdzatach (str. 66-67, str. 91-92 oraz str. 131 i
dalsze).

2. Na str. 143 uzyto pojecia statut w sformulowaniu: "pomimo rownego statutu
samorzadowych przedsigbiorstw komunalnych", ale chyba chodzilo o status.

3. Na str. 158 Autor pisze: "weryfikacja modelu zarzagdzania zmianami w przedsigbiorstwach
komunalnych potwierdzona zostala dotychczasowymi badaniami...". Nie wiadomo, o jakie
badania chodzi; mozna si¢ domyslac, ze o te przedstawione w rozdziale pigtym.

4. Autor poshuzyl si¢ wywiadem jako technika badawcza, natomiast na str. 181 stwierdza, ze
narze¢dziem badawczym byt kwestionariusz ankiety.

5. Na str. 215 Autor odnosi sie do stusznoéci postawionych hipotez, jednak chodzilo chyba o
tezy.

6. Dysertacja napisana jest klarownym i komunikatywnym jezykiem, jednak, jak w kazdym
tego typu opracowaniu, mozna w niej znaleZé pewne usterki stylistyczne czy interpunkcyjne
(str. 12, 15, 40, 41, 44, 51, 215).



Pragneg jednak zaznaczyé, ze powyzsze uwagi w Zaden sposéb nie obnizajg bardzo
pozytywnej oceny calej pracy i nie wymagaja odpowiedzi.

Konkiuzja

Konkludujgc stwierdzam, ze przedstawiona do recenzji dysertacja doktorska mgra inz.
Tadeusza J. Chrusciela pt. "Zarzadzanie zmiang strukturalng w przedsigbiorstwie gospodarki
komunalnej" spelnia wymogi stawiane rozprawom doktorskim okre§lone w ustawie o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki z dnia
14.03.2003 r. (Dz. U. nr 65, poz. 595 z 2003 r. z poézniejszymi zmianami), gdyz stanowi
oryginaine rozwigzanie problemu naukowego, wykazuje ogolna wiedzg teoretyczng Autora
oraz umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. W zwigzku z tym wnosz¢ o

przyjecie pracy i dopuszczenie Doktoranta do jej publicznej obrony.
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