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1. Uwagi wstepne
Recenzja rozprawy doktorskiej zostala przygotowana na podstawie pisma Dziekana
Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej, dr hab. Doroty Jelonek prof. PCz,
decyzja Rady Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej z dnia 18 grudnia 2018 r.
Tematyka rozprawy osadzona jest na gruncie aktualnej problematyki dotyczacej zarzadzania

zmiang strukturalng w przedsiebiorstwie gospodarki komunalne;j.

2. Aktualnos¢ i trafno$¢ wyboru tematu rozprawy

Problematyka zarzgdzania zmiana nalezy do zagadnien istotnych z punktu widzenia
zarzadzania wspotczesnymi przedsigbiorstwami komunalnymi. Przedsigbiorstwa gospodarki
komunalnej realizujg staly rozwoj poprzez wprowadzanie innowacji podnoszacych jako$é i
bezpieczenstwo $wiadczonych ushug oraz zwigkszajacych wydajnos¢ pracy. Zmieniajace sie
warunki otoczenia, rosnaca konkurencja miedzynarodowa, znaczny wzrost wymagan
jakosciowych mieszkancow oraz potrzeba budowania wiasciwej pozycji konkurencyjnej tego
rodzaju podmiotéw wymaga wprowadzania nieustannych zmian. Obejmujg one mi¢dzy innymi
modyfikacje struktur organizacyjnych, wdrozenie podejscia procesowego, czy systemow
zarzadzania jakoscig. Niewystarczajaca liczba publikacji dotyczaca usystematyzowania
obszaru zarzadzania zmiana strukturalng wskazuje na koniecznosé podjecia tego zagadnienia
szezegblnie w odniesieniu do przedsigbiorstw gospodarki komunalnej oraz prowadzenia badan

teoretyczno-empirycznych w naukach o zarzadzaniu.
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Podjeta tematyka rozprawy doktorskiej wypelnia luke badawcza w zakresie oceny
zarzadzania zmiang strukturalng w aspekcie przeprowadzanych przeksztaicen podmiotow

dziatajacych w gospodarce komunalne;.

3. UKlad, struktura oraz ocena zalozen rozprawy

Rozprawa doktorska skonstruowana jest wedlug schematu: czesé teoretyczna,
metodyczna oraz empiryczna. Struktura pracy sklada sie ze wstepu, pieciu rozdziatow,
podsumowania, wykazu literatury, spiséw tabel, rysunkéw oraz streszczenia w jezyku
angielskim i zalgcznikéw. Lacznie rozprawa liczy 272 strony. Wykorzystana w pracy literatura
jest aktualna oraz prawidlowo dobrana, zawiera 474 pozycji zaréwno polskich, jak i
zagranicznych (artykulow, publikacji zwartych). Wykorzystano istotne, a zarazem
najwazniejsze pozycje literaturowe z rozpatrywanej dziedziny przedmiotu dotyczace;
zarzadzania zmiang, przedsigbiorstw gospodarki komunalnej, w zwigzku z czym dokonany
przeglad literatury, mozna uznaé za wystarczajacy.

We wstgpie rozprawy zaprezentowano gléwne zatozenia, w postaci sformutowanych
celow, pytan badawczych oraz tez.

Gléwnym celem pracy jest opracowanic i weryfikacja modelu zarzadzania zmiang
strukturalng w przedsigbiorstwie gospodarki komunalnej. W pracy zdefiniowano cele naukowe,
empiryczne oraz utylitarne. Cele teoretyczne dotyczyly: systematyzacji poje¢ z zakresu
zarzadzania zmiang oraz zarzadzania zmiana strukturalna, przegladu dorobku w zakresie
zarzadzania zmiang strukturalng oraz funkcjonowania przedsigbiorstwa  gospodarki
komunalnej. Cele empiryczne natomiast odnosity sie do identyfikacji czynnikéw
endogenicznych oraz  egzogenicznych wplywajacych na zmiang strukturalng w
przedsigbiorstwach gospodarki komunalnej oraz przegladu dotychczas realizowanych
obszarow i uzyskanych efektow zmiany strukturalnej w przedsigbiorstwie gospodarki
komunalnej. Cele utylitarne z kolei obejmowaty zaprezentowanie rekomendacji w zakresie
zarzgdzania zmiang strukturalng w przedsiebiorstwie gospodarki komunalne;.

Glowny problem badawczy zostal zaprezentowany w pytaniu: W jaki sposéb realizowane
jest zarzadzanie zmiang strukturalng w przedsigbiorstwie gospodarki komunalne;j?

Sformutowano takze szczegbtowe pytania badawcze rozprawy:

1. Jakie czynniki determinujg ~ zarzadzanie zmiang strukturalng
w przedsigbiorstwach gospodarki komunalne;j?

2. W jaki sposéb strategia determinuje zarzadzanie zmiang strukturalng
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3. W jaki sposob podejscie procesowe determinuje zarzadzanie zmiang
strukturalng w przedsigbiorstwie gospodarki komunalne;j?

Uwzgledniajac przestanki podjetej problematyki rozprawy doktorskiej sformutowano teze
glowng oraz tezy szczegdlowe. Teza gléwna jest nastepujaca: Realizowana strategia i podejscie
procesowe zwigksza skutecznos¢ procesu zarzadzania zmiang strukturalng. Weryfikacja
przyjetej tezy gtéwnej wymagata potwierdzenia tez szczegdtowych, ktére sformutowano w
nastepujacy sposib:

1. Zdolnos¢ przedsigbiorstwa komunalnego do zmian determinuje skutecznosé

zarzgdzania zmiang strukturalna.

2. Zdolnos¢ do zmian wynika z umiejetnosci dostosowania strategii do zachodzacych

zmian,

3. Podejscie procesowe zwigksza skuteczno$é proceséw zarzadzania Zmiang

strukturalna.
W odniesieniu do zdefiniowanych: tezy gléwnej oraz 2-j i 3-j tezy szczegdtowej zabraklo
odniesienia jakiego rodzaju przedsiebiorstw one dotyczg. Najprawdopodobniej Doktorant
formujac tezy mial na mysli przedsiebiorstwo komunalne, natomiast nie zostalo to
uwzglednione w tekscie.
Zakres badan dysertacji zawiera nastepujace obszary:

— podmiotowy - samorzadowe przedsiebiorstwa gospodarki komunalnej (sp6tki

komunalne, komunalne zaklady budzetowe) w miastach sredniej wielkosci,

— przedmiotowy, w zakresie zarzadzania zmianami strukturalnymi w przedsiebiorstwach

gospodarki komunalne;j,

— przestrzenny, obejmujgcy miasta Sredniej wielko$ci z obszaru wojewddztwa

zachodniopomorskiego,

— czasowy, ktory zawiera okres badat w latach 2017-2018.

We wstgpie wskazano metody i narzedzia badawcze wykorzystywane w pracy. W celu
realizacji wyznaczonych zalozen dysertacji przyjeto odpowiedni, logiczny uktad pracy,
wynikajgcy z wyboru celu i zakresu merytorycznego. Uklad dysertacji obejmuje wstep, pieé
rozdziatdw oraz zakonczenie i zestaw zalacznikow.

W rozdziale pierwszym: ,,Zarzadzanie zmiana w kontekscie zmiany strukturalnej”
przedstawiona zostata istota i rodzaje zmian oraz najczesciej wystepujace zrodla i czynniki
zmian. W dalszej kolejnosci oméwione byly modele zarzadzania zmianami, jak rowniez

przebieg proceséw zarzgdzania zmianami. Zwrécono uwage na istotne uwarunkowania, a takze
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uzyskane efekty zarzadzania zmianami w przedsigbiorstwach. Sposéb analizy omawianych
zagadnien i wnioskowania zostat przeprowadzony zgodnie z metodyka badan.

Drugi rozdziat ,,Funkcjonowanie przedsiebiorstw gospodarki komunalnej w Polsce”
dotyczy pojecia, form, roli i specyfiki funkcjonowania przedsicbiorstw gospodarki komunalne;j,
realizowanych przez nie ustug oraz otoczenia przedsiebiorstw gospodarki komunalnej w
Polsce. Sposéb analizy omawianych zagadnienn i wnioskowania zostat przeprowadzony
wlasciwie.

Trzeci rozdzial pracy ,Identyfikacja zarzadzania zmiang strukturalng przedsiebiorstw
gospodarki  komunalnej” obejmuje omoéwienie nastepujacych zagadnien: przestanki
wprowadzania zmian strukturalnych w przedsiebiorstwach gospodarki komunalnej w Polsce,
istota i przebieg zarzadzania zmianami strukturalnymi w przedsiebiorstwach gospodarki
komunalnej w Polsce, konkurencyjnos¢ przedsicbiorstw gospodarki komunalnej w Polsce.
Sposob analizy omawianych zagadnien i wnioskowania zostat przedstawiony w pracy jasno,
precyzyjnie 1 zrozumiale.

Rozdziat czwarty ,,Autorski model zarzagdzania zmiana w przedsigbiorstwie gospodarki
komunalnej”, zawiera zatozenia, istote oraz strukture modelu zarzgdzania zmiang strukturalng
W przedsigbiorstwach gospodarki komunalnej.  Przeprowadzenie badan literaturowych
stanowito podstawg do zbudowania autorskiego modelu zarzadzania zmiang strukturalng.
Model zarzadzania zmiang strukturalng zawiera wplyw czynnikéw egzogenicznych (tj.: zmiany
przepis6w prawa, zmiennych oczekiwan odbiorcéw ustug, rosnacej konkurencji, ograniczania
srodkéw na powierzane przedsiebiorstwom zadania wlasne gminy) oraz endogenicznych
(uwzgledniajacych: system motywacyjny, wzrost konkurencyjnosci oraz jakosci realizowanych
ustug, zmiang kultury organizacyjnej, dywersyfikacje ustug. Struktura organizacyjna modelu
Jest elastyczna, dynamiczna ( oparta na podejsciu procesowym, w obszarach dziatalnoéci o
trudno-przewidywalnych zmianach), podatna i reagujaca na zmiany w otoczeniu oraz zmiany
wewngetrzne. Model zarzadzania zmianami zawiera monitorowanie zmian, a takze wybdr
optymalnych i skutecznych wariantéw rozwigzan.

W rozdziale pigtym ,,Zarzadzanie zmiang strukturalng w przedsigbiorstwach gospodarki
komunalnej w wojewodztwie zachodniopomorskim - wyniki badan wlasnych” przedstawione
zostaly wyniki badan wilasnych w obszarze identyfikacji zmian strukturalnych, przebiegu
procesu zmian oraz uzyskanych efektéw zmian. Zaprezentowane studia przypadkow
dotyczyly przedsiebiorstw gospodarki komunalnej funkcjonujacych na terenie wojewodztwa
zachodniopomorskiego (facznie 19 podmiotéw). Duze znaczenie dla procesu zmian

strukturalnych ma wnikliwa analiza czynnikéw egzogenicznych i endogenicznych. Rownie
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istotnym jest dostosowanie strategii do zachodzacych i przewidywanych zmian. Decydujace
znaczenie, jak podkreslit Doktorant na podstawie przeprowadzonych badan, dla procesu
zmiany strukturalnej ma zastosowanie podejscia procesowego do badania i analizy zmian
strukturalnych w  przedsiebiorstwach gospodarki komunalnej. Z tego powodu model
zarzgdzania zmiang strukturalng bazuje na dynamicznym podejéciu, uwzgledniajacym: Zmiany
otoczenia, analiz¢ i weryfikacje strategii, dostosowanie proceséw, przygotowanie zasobow,
przeprowadzenie zmiany, controlling oraz ciggle doskonalenic organizacji. Badania wykazaty
takze, ze glownymi barierami wdrazania zmian strukturalnych w samorzgdowych
przedsigbiorstwach komunalnych jest kultura organizacyjna oraz brak skutecznego systemu
motywowania pracownikéw. Analiza przedstawionych wynikéw badan pozwolila na
zaprezentowanie wnioskéw i wytycznych do implementacji autorskiego modelu zarzadzania
zmiang strukturalng. W pracy dokonano réwniez weryfikacji autorskiego modelu na
przyktadzie badanych przedsigbiorstw, co podkresla charakter utylitarny publikacji.

Praca konczy si¢ podsumowaniem, ktére zawiera zbiér wnioskéw wynikajacych z

przeprowadzonych analiz i ocen empirycznych.

4. Ocena merytoryczna rozprawy

W badaniach w ramach rozprawy doktorskiej koncentrowano si¢ na zarzadzaniu
zmiang strukturalng w przedsigbiorstwach komunalnych, w ktérych coraz wigkszego znaczenia
nabiera dostosowania si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu, polegajacych gltownie na
realizowaniu oczekiwan i potrzeb mieszkancéw danego terenu.

Prawidtowo dokonano celowego doboru préby badawczej: do badaf wybrano
przedsigbiorstwa gospodarki komunalnej z terenu wojewddztwa zachodniopomorskiego.
W celu przeprowadzenia badan skonstruowano narzedzia badawcze. Badaniu poddano top
manageréw, realizujacych procesy zmian strukturalnych w swoich przedsigbiorstwach.
W rozprawie dokonano prawidlowe] prezentacji wynikéw badan oraz przedstawiono wnioski
wynikajace z tych badan. W badaniu wykorzystano technike wywiadu oraz specjalnie
przygotowany do badan kwestionariusz ankiety.

Badaniami objeto 19  przedsigbiorstw komunalnych, funkcjonujacych w matych i
Srednich miastach z terenu wojewo6dztwa zachodniopomorskiego, ktorych wlascicielami sg
samorzady terytorialne (miejskie lub miejsko-wiejskie). Zaprezentowane wyniki badan mozna
uznac za reprezentacyjne, uwzgledniajace miedzy innymi rézne formy organizacyjno-prawne

samorzadowych przedsigbiorstw komunalnych (kapitatowe spétki prawa handlowego), zaktady
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budzetowe oraz jednostki budzetowe.



Wyniki przeprowadzonych przez Doktoranta badan teoretyczno-empirycznych

potwierdzily stuszno$¢ postawionych tez, odnoszacych si¢ do badanych probleméw. Zmiany
strukturalne w  badanych przedsigbiorstwach nie przebiegaly wedtug okreslonych,
standardowych sposobéw postgpowania i ustalonych procedur — co potwierdzito zasadnoéé
opracowania modelu procesu zarzadzania zmiang strukturalna.
Rekomendacja w zakresie zarzadzania zmiang strukturalng w przedsiebiorstwie gospodarki
komunalnej jest stwierdzenie konieczno$ci implementacji modelu w praktyce gospodarczej.
Powala to na dostarczanie mieszkancom ustug komunalnych o wysokim poziomie jakosci i
spetnienie potrzeb i oczekiwan mieszkancéw oraz wzrost konkurencyjnosci samorzgdowych
przedsigbiorstw komunalnych.

Przeprowadzone badania samorzadowych przedsiebiorstw gospodarki komunalnej
w wojewodztwie zachodniopomorskim wskazuja na potrzebe dalszych dociekan badawczych
w tym wzgledzie, przeprowadzonych na znacznic wigkszej probie badawczej, wlaczajg w to
inne wojewodztwa na terenie Polski.

Uzyskanym efektem prac teoretyczno-empirycznych jest opracowanie modelu procesu
zarzadzania zmiang strukturalng oraz zdefiniowanie pojeé: zmiana strukturalna, zarzgdzanie
zmiang strukturalng w ujeciu dynamicznym. Zagadnienia te uwazam za istotny wkilad

Doktoranta w procesie zarzadzania zmiang strukturalng w badanych przedsiebiorstwach

gospodarki komunalne;j.

5. Ocena formalnej strony rozprawy

Praca przedstawiona do recenzji zostala napisana poprawnym jezykiem, redakcyjna
strona przygotowana jest prawidtowo, cho¢ pojawiajg sie¢ pewne uchybienia, potkniecia
techniczne, min:

* we wstepie rozprawy omawiajgc rozdzial pierwszy Autor pisze ,,Zarzadzanie
zmianami strukturalnymi w kontekscie zmiany strukturalnej”, a tytut rozdziatu
brzmi ,,Zarzadzanie zmiang w kontekscie zmiany strukturalnej”,

e analogicznie odnoszac si¢ do rozdzialu czwartego Autor podaje ,,Autorski
model zarzadzania zmiang strukturalng w przedsiebiorstwach gospodarki
komunalnej”, natomiast tytul brzmi ,,Autorski model zarzadzania zmiang

strukturalng w przedsiebiorstwach gospodarki komunalne;j”.

Te drobne uchybienia nie umniejszajg jednak wartosci merytorycznej rozprawy doktorskie;j.
Zawarte w rozprawie tresci s ujete w sposob jasny i zrozumiaty. Czytelne tabele i rysunki oraz
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przygotowane analizy poréwnawcze dopelniaja zaprezentowana tre$¢ oraz prezentowany
material empiryczny. Doceni¢ nalezy takze rozwazania Doktoranta na etapie koncepcyjnym
pracy, jak rowniez badawczo-implementacyjnym. Zakres tematyczny pracy uznaje za wazny,
wspolczesny, wpisujgcy sie¢ w dyscypling nauki o zarzadzaniu na etapie koncepcyjnym, jak

réwniez badawczo- implementacyjnym.

6. Whnioski koncowe

Recenzowana praca doktorska dotyczy zarzadzania zmiang strukturalng w
przedsigbiorstwach gospodarki komunalnej. Poruszana tematyka jest prawidtowo osadzona w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. Prezentowana rozprawa to warto$ciowe studium
identyfikujgce zarzadzanie zmiang strukturalng w przedsigbiorstwach gospodarki komunalnej.
Lektura pracy potwierdza poprawno$¢ i dojrzalo$é warsztatu naukowego Doktoranta.
Rozprawa spelnia wymagania stawiane pracom doktorskim, jest poprawna pod wzgledem
formalnym i merytorycznym.

Podjety przez Doktoranta temat charakteryzuje sie wysokim stopniem aktualnodci,
przydatnoscig naukows i praktyczna. Przyjete i wykorzystane metody badawcze sa poprawne
1 umozliwily osiagnigcie postawionych celow. Autor wykazal sie duza wiedza z zakresu
dyscypliny naukowej, w ktérej miesci sie rozprawa. Praca dowodzi posiadania przez
Doktoranta dobrego warsztatu badawczego oraz rozwinietej wiedzy praktycznej do
prowadzenia dalszych badan naukowych w tym zakresie. Na podstawie studiéw literaturowych
oraz wlasnych badan cele pracy zostaly zrealizowane. Na uwage zashuguje takze umiejetnosé
dobrego gczenia teorii z praktyka oraz poprawne sformulowanie wnioskéw wynikajacych z
badan.

Biorge pod uwage powyzsze wnioskuje o uznanie pracy doktorskiej Pana mgra inza
Tadeusza Chrusciela pt. ,,Zarzadzanie zmiang strukturalng w przedsiebiorstwie gospodarki
komunalnej” przygotowanej pod kierunkiem naukowym dr hab. inz. Agnieszki Bitkowskiej,
prof. PW oraz dr inz. Tomasza Turka za odpowiadajaca wymogom obowigzujacej Ustawy z
dnia 14 marca 2003 r. o tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U 2003

nr 65 poz.595). Rekomendujg i wnioskuje zatem o dopuszczenie pracy do publicznej obrony.
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dr hab. Bogustayw Kaczmarek, prof. UL
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