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RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr Henryka Wojtaszka ,, Systemy motywacyjne w kreowaniu
dziatan innowacyjnych przedsigbiorstw produkcyjnych wojewddztwa slgskiego”.

Wstep
Niniejsza recenzja zostata opracowana na podstawie zlecenia- pismo R-WZ/BD-510

-6/2015 z dnia 19.11.2018r., bedacego rezultatem uchwaly Rady Wydziatu Zrzadzania
Politechniki Czestochowskiej z dnia 23 paZdziernika 2018 roku.
Recenzja zawiera nastepujace czesci:

1. Ogdlng charakterystyke rozprawy,

2. Charakterystyke tematu oraz tez rozprawy,

3. Rozwigzanie postawionego problemu naukowego,

4 .Uwagi i kwestie dyskusyjne,

5. Oceng pracy jako rozprawy doktorskiej,

6. Wniosek koricowy.

1. Ogdlna charakterystyka rozprawy
Rozprawa zawiera 261 stron tekstu podstawowego , podzielonego na 5 rozdziatéw,

wstgpu, spisu tresci, zakoriczenia, bibliografii zawierajacej 459 pozycji, w tym 35
anglojezycznych, spisu tabel, spisu wykresow, spisu rysunkéw oraz streszczenia w jezyku

angielskim.

Wydziat Zarzadzania P.Cz
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Prace stanowi powainy wkiad do badan nad zagadnieniem podnoszenia poziomu
innowacyjnosci jako strategicznego wyzwania dla polskiej gospodarki, bowiem to od
innowacyjnosci, okreslanej jako zdolnosci przedsigbiorstwa do zwigkszania motywacji do
kreowania i wdrazania nowych rozwigzan, zaleza czgsto mozliwosci poszczegélnych paristw w
obszarze osiggania przewagi konkurencyjnej i efektywnego dziatania. Zlozonos¢ tego procesu
wymaga zastosowania takich metod i narzedzi skutecznego motywowania pracownikéw, ktére
okazg si¢ efektywne diugofalowo we wspieraniu proceséw kreowania i wdrazania innowacji.
Zapewnienie skutecznosci w tym zakresie jest tym bardziej pozadane w naszym kraju, bowiem
innowacyjnos¢ Gospodarki w Polsce w stosunku innych paristw Unii Europejskiej jest na
niezadawalajagcym poziomie, wszelkie badania, opracowane rozwigzania oraz rekomendacje w
tym obszarze sg pilnie potrzebne. . Wszystkie te aspekty zawiera prezentowana praca, sktada
si¢ ona z nastepujacych czesci : Wstep - stanowiacy wprowadzenie do zasadniczych badar,
zwigzanych z efektywny realizacjg polityki podnoszenia innowacyjnoéci w polskich
przedsigbiorstwach. Gtéwnym motywem podjecia tematu pracy byfa préba wskazania
uzasadnionych rozwigzan zwiekszajacych efektywno$é proceséw podnoszenia poziomu
innowacyjnosci. Rozdziat ten zawiera takze prezentacje celu jak i teze pracy. Celem gtéwnym
pracy o wymiarze teoretyczno-badawczym opracowanie skumulowanego raportu
obejmujacego tematyke zwigzana z motywowaniem na podstawie bardzo obszernej literatury
krajowej i zagranicznej. Pozwolito to na przedstawienie usystematyzowanej wiedzy w tym
zakresie. Celem badawczym bylo natomiast zbudowanie modelu kreowania innowacji w
przedsigbiorstwach jako efektywnego narzedzia, ktére moze przyczynié sie do szybkiego
zmniejszenia dystansu w tym zakresie w stosunku do przodujacych panstw na $wiecie.

Gtowna hipoteza badawcza to: Systemy motywacyjne determinujg wdrozenie
innowacji w przedsigbiorstwach produkcyjnych, wraz z nastepujgcymi hipotezami
szczegOtowymi:

* Rodzaj wprowadzanych innowacji jest uzalezniony od wielkosci , zasiegu jego
dziatalnosci oraz dlugosci istnienia firmy,

* Rodzaj wprowadzanych innowacji zalezy od istnienia w przedsiebiorstwie komérki ds.
innowac;ji,

e Zastosowane w przedsigbiorstwie Systemy motywacyjne wplywajg na proces,

innowacji,



* Motywatorem do wdrazania innowacji w przedsiebiorstwie produkcyjnym jest cheé
uzyskania przewagi konkurencyjnej.

Rozdziat 1 - Determinanty zarzadzania zasobami ludzkimi, prezentuje gruntowny i
przeglad literatury dotyczacy istoty zarzadzania zasobami ludzkimi. Wyjasniono w nim
podstawowe pojecia zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, ich celu oraz istote i
znaczenie poszczegblnych elementéw systemu oraz modelowe ujecia w tym obszarze ze
szczegblnym uwzglednieniem Modelu Harwardzkiego i Modelu Michigan. Modele te
przeanalizowano bardzo szczeg6towo, uwypuklajac najbardziej istotne elementy rézniace je w
podejsciu do zarzadzania zasobami ludzkimi. W rozdziale tym takie przeanalizowano
uwarunkowania wewnetrzne i zewnetrzne proceséw zarzadzania takie jak: uwarunkowania
techniczne, uwarunkowania ekonomiczne, uwarunkowania prawne, uwarunkowania
demograficzne, uwarunkowania spofeczno-kulturowe oraz uwarunkowania ekologiczne.
Zwrdcono tu takze na rolg wlasciwej kultury organizacyjnej w kontekscie zdobywania przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstwa.

Rozdziat 2 — Motywowanie jako funkcja zarzadzania, wskazano jego istote i znaczenie
Dokonano takie przegladu teorii motywowania oraz zaprezentowano systemowy model
motywacji pracowniczych. Scharakteryzowano réwniez uwarunkowania stosowania réznych
narzedzi motywowania. Punktem wyjscia do rozwazari nad procesem motywacyjnym jest
definicja J. Rejkowskiego ,takie zjawiska jak intencja, zamiar, cheé, pragnienie, iyczenie,
zainteresowanie czym$ majg jedng ceche wspélng — oznaczajg wystapienie w cztowieku
tendencji kierunkowej, czyli gotowosci do zmierzania ku okreslonym celom; gotowoé¢ moze
by¢ mniej lub bardziej swiadoma, mniej lub bardziej sprecyzowana. Tendencje te bedziemy
nazywa¢ dalej motywem ( wzglednie procesem motywacyjnym), a ogét motywdw okreélaé
bedziemy terminem motywacja”. Motywacja jest sita motoryczna ludzkich zachowar i jednym z
najwazniejszych czynnikbw wzrostu efektywnosci pracy, a motywowanie to proces
Swiadomego i celowego oddziatywania na motywy postepowania ludzi poprzez stwarzanie
srodk6w i motzliwosci realizacji ich systeméw wartosci i oczekiwan dla osiaggniecia okreslonego
celu motywacyjnego. W rozdziale przedstawiono szereg teorii motywowania takich jak: Teoria
potrzeb wg. Mastowa, Frederika Herzberga, D. Mc. Gregora, a z teorii wspdtczesnych — teorie
ustalania celdéw i podejscie japoriskie, a takze systemowe modele motywacji pracowniczej

oparte o badania F.W. Taylora i E. Mayo; okreslaja one cechy skutecznego motywowania -jest



to zaspokajanie zapotrzebowania jednostki w zakresie wymagan elementarnych tj:
fizjologiczne, bezpieczeristwa, czynniki higieniczne., a takie zapewnienia sprawiedliwego
rozktadu nagréd oraz uwzglednieniu faktu, ze rézni ludzie moga mie¢ réine potrzeby.

Rozdziat3 - Kreatywno$¢ w gospodarowaniu i dziafalnosci innowacyjnej
przedsigbiorstw, scharakteryzowano tutaj sektory gospodarcze w procesie kreowania
innowacji, wskazano cechy ksztattujace kreatywnego menedzera oraz przyblizono nowoczesna
metodyke zarzadzania strategicznego oparta na nowoczesnych technikach zarzadzania
wskazano réwniez na znaczenie zasob6w ludzkich w dziatalnosci innowacyjnej. Poddano
analizie uwarunkowania zarzadzania zasobami ludzkimi oraz dylematy zarzadzania w tym
obszarze przy uwzglednieniu zasad gospodarowania w przedsigbiorstwie produkcyjnym. Dos¢
obszerny fragment tego rozdziatu poswigcono tzw. sektorom kreatywnym, upatrujac w nich
efektywng platforme aranzowania innowacji. Sektory te znajduja sie w obszarze
usankcjonowanego funkcjonowania Komisji Europejskiej, analizy firmy konsultingowej Kern
European Affairs pozwolity na zdefiniowanie czym jest sektor kreatywny, a mianowicie sa to te
gatezie Gospodarki, ktére oparte s3 na indywidualnej kreatywnosci, umiejetnosci i talencie i
ktére s zdolne do wytworzenia dobrobytu oraz tworzenia miejsc pracy przez generowanie
oraz wykorzystanie wlasnosci intelektualnej. Sektor ten obejmuje dziedziny kultury ( sektory
nieprzemystowe) ktére stanowig podstawe dla pozostatych obszaréw: przemysty kultury,
przemysty kreatywne — design, architektura, reklama oraz duza grupa tzw. przemystéw
pokrewnych wykorzystujagcych najnowoczesniejsze technologie, przy realizacji strategii
Diamentu innowaciji oraz przy wykorzystaniu nowoczesnych metod zarzadzani: Metody Hoshin,
Metody Benchmarkingu, Metody reengineringu, Systemu Shigeo Shingo, Systemu Lean
Management.

Rozdziat 4 — Innowacje w przedsigbiorstwach produkcyjnych, oméwiono innowacje w
przedsigbiorstwach produkcyjnych oraz proces wdrazania innowacji. Opisano kreowanie
strategii innowaciji i strukture procesu innowacyjnego. Wskazano réwniez na istotne elementy
wdrozeniowo-motywacyjne  oparte na  kulturze  organizacyjnej  przedsiebiorstw.
Scharakteryzowano dziatalnos¢ innowacyjng w Polsce oraz omdéwiono wptyw innowacji na
konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw. Innowacje moga mieé réiny cel i zakres. Mogg dotyczyé
kazdej dziedziny. Wyrdzniono trzy gtéwne rodzaje innowaciji : usprawnienia, modernizacje oraz

nowatorstwo. Definicja OECD i Komisji Europejskiej oznacza nowe badz znaczaco udoskonalone
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produkty, towary lub ustugi, procesy , metody marketingowej organizacyjne w danej jednostce.
Najwazniejsze jest jednak zastosowanie nowosci w praktyce czyli wdrozenie nowego
rozwigzania. Przedstawiono tu takze definicje i rodzaje innowacji a takze ich klasyfikacje, oraz
autorskie rozwigzania: Charakterystyke procesu twérczego, oraz Schemat procesu innowagji
oaz Zrédta innowacji. Wszystkie te elementy przyczyniajg sie do powstawania korzystnej
pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw produkcyjnych poprzez pozyskiwanie odpowiednio
wykwalifikowanej kadry, ksztattowaniu wtasciwej wspétpracy z otoczeniem oraz wdrazanie
efektywnych metod produkcji wykorzystywanych do zaspokajania zapotrzebowania
rynkowego.

Rozdziat5 - Kreowanie dziatari innowacyjnych w przedsigbiorstwach produkcyjnych
wojewddztwa $lgskiego, poddano w nim analizie systemy motywacyjne w kreowaniu dziatan
innowacyjnych na przyktadzie przedsigbiorstw produkcyjnych wojewédztwa slaskiego.
Przeprowadzono analiz¢ wynikéw badari wtasnych dotyczacych systeméw motywacyjnych w
kreowaniu dziatari innowacyjnych przedsigbiorstw produkcyjnych wojewddztwa $laskiego.
Podsumowaniem badan jest zaproponowany model systemu motywacyjnego kreujacego
innowacje. W badaniach wykorzystano szereg metod badawczych: mierniki statystyki opisowej,
testy statystyczne- losowosci préby, niezaleznosci chi-kwadrat oraz nieparametryczny test
Kruskala —Wallisa. Przeprowadzono je w oparciu o wyniki ankiety otrzymanych z 310
przedsigbiorstw, zostaty one uzupetnione wywiadami z pracownikami tych przedsiebiorstw
oraz kadra zarzadzajgca Klastra Badar) i Rozwoju Innowacji. Wyniki badar przedstawiono w
postaci 47 wykresOw oraz 2 rysunkéw. Opracowany model wskazuje na mozliwos$¢ wdrozenia
innowacji w przedsigbiorstwach produkcyjnych dzigki zastosowaniu wtasciwej motywacji,
a wigc odpowiedniego planowania, $wiadomosci dazenia do celu, nauki oraz spdjnosci
strategii. Strategia podaje zaréwno elementy motywacji jak i demotywacji. Takie postawienie
sprawy ma na celu wskazanie mozliwych i niepozadanych zagrozen. Czynniki, ktére moga
istotnie przyspieszyé proces wdrozenia innowacji poparty skuteczng i wiasciwg forma
motywacji to przede wszystkim wlasciwa komunikacja, otwarty umyst, , bogate doswiadczenie
oraz przede wszystkim wiedza i dobre wzorce.

Ostatnia czgS¢ pracy: Zakoriczenie to podsumowanie catosci badan i analiz, prezentacja
najwazniejszych wnioskéw wynikajacych z przeprowadzonych badari oraz weryfikacja hipotez

badawczych postawionych na poczatku pracy.




2. Charakterystyka tematu oraz celu rozprawy

Tematyka rozprawy doktorskiej pt. , Systemy motywacyjne w kreowaniu dziatan
innowacyjnych przedsiebiorstw produkcyjnych wojewo6dztwa $laskiego” jest istotna zaréwno z
naukowego jak i praktycznego punktu widzenia. Dotycza one bowiem rozwoju spoteczno-
gospodarczego  przedsiebiorstw produkcyjnych przy efektywnym wsparciu systeméw
motywacyjnych w zakresie podnoszenia innowacyjnosci przedsiebiorstw i budowania ich
przewagi konkurencyjnej na rynku krajowym oraz miedzynarodowym. . Badania Autora
mieszczq si¢ w tym obszarze, a problem naukowy rozwazany w pracy jest bardzo aktualny i
wainy szczegélnie wtym okresie, kiedy nasz kraj aspiruje do grona krajéow wysoko
rozwinigtych, gdzie zasady optymalnego rozwoju takie w obszarze innowacyjnosci powinny
by¢ szczegélnie stosowane. Badania nad problematyka rozwazang w rozprawie zaréwno w
kraju jak i zagranica s3 juz prowadzone od pewnego czasu, niemniej jednak ta praca stanowi
istotny wktad w nowe spojrzenie nad skutecznym inspirowaniem innowacyjnych rozwiazan
przy uwzglednieniu wszystkich uwarunkowan, zar6wno wewngtrznych jak i zewnetrznych
obejmujacych kreowanie strategii innowacji oraz procesy wdrazania innowacji w organizacjach
gospodarczych. Pozytywnie wiec oceniam fakt, ze Doktorant podjgt tak ztozony i bardzo
aktualny problem, zajmujac si¢ w rozprawie przedstawieniem w sposéb kompletny —
uwzgledniajagcy zaréwno podstawy teoretyczne, metody statystyczno-ekonometryczne
pozwalajgce na okreslenie stanu faktycznego oceny poziomu innowacyjnoéci w
przedsigbiorstwach produkcyjnych wojewédztwa $laskiego w wielowymiarowych aspekcie.
Takie holistyczne spojrzenie daje pozytywny impuls do dalszych badari w tym obszarze, a
przedstawione w pracy autorskie rozwigzanie w postaci dwéch modeli: Modelu systemu
motywacyjnego kreujgcego innowacyjnosc¢ oraz Modelu systemu motywacyjnego kreujgcego
innowacyjnos¢ z uwzglednieniem zagroieri sy dobrym prognostykiem implementacji
prezentowanych rozwigzan.

Biorgc pod uwage powyisze aspekty, nalezy stwierdzi¢, ze praca doktorska mgr Henryka
Wojtaszka  jest aktualna i dotyczy wainych probleméw w jednostkach gospodarczych —
przedsiebiorstwach produkcyjnych.

Doktorant podjat sie trudnego zadania , polegajacego na udowodnieniu, ze istnieje
korelacja pomiedzy zastosowanymi systemami motywacyjnymi pomiedzy zarzadzaniem a

intensywnoéciag wdrozenia inwestycji w przedsigbiorstwach produkcyjnych. Postawione przez



Doktoranta cele pracy sy oryginalne. Przedstawiony problem naukowy jest aktualny i wazny,
szczegblnie w obecnym okresie. Zagadnienia naukowe przedstawione w pracy s3 w ogélnosci
sprecyzowane w sposOb wystarczajaco jasny i jednoznaczny, a postawiona na wstepie hipoteza

badawcza zostata w trakcie pracy definitywnie udowodniona.

3. Rozwigzanie postawionego problemu naukowego

Problem naukowy przedstawiony przez Autora rozwiazany zostat w rozdziale pigtym, gdzie
kolejno sprecyzowano gtéwne zatoienia metodyczne i twoérczo rozwinieto metodyke
analityczng pozwalajaca na wielowarstwowe spojrzenie  badawcze, umozliwiajace
przeprowadzenie wnioskowania syntetycznego. Podejscie takie uwazam za bardzo wiasciwe i
nowatorskie, mozna bowiem w tak skomponowany sposéb stosowaé jg takie przy innych
innowacyjnych rozwigzaniach dotyczacych zarzadzaniem np. zarzadzania procesowego w
inteligentnych miastach.

Katalog innowacyjnych prac wykonanych przez Doktoranta w rozprawie jest

imponujjcy, za najbardziej oryginalne osiagniecia Autora pracy uznatbym:

1. Oceng aktualnego stanu wiedzy w zakresie koncepcji zarzadzania zasobami ludzkimi,
organizacjami publicznymi, ze szczegbinym uwzglednieniem zagadnienia motywowania
do dziatalnosci innowacyjnej w przedsigbiorstwach produkcyjnych,

2. Oceng kreatywnego procesu araniowania innowacji, prezentacje wiasciwej kultury
organizacyjnej  sprzyjajacej powstawania postaw pro innowacyjnych w
przedsiebiorstwach produkcyjnych,

3. Wielowymiarowe badania z zakresu kreowania dziatan innowacyjnych w
przedsigbiorstwach produkcyjnych wojewddztwa $laskiego,

4. Opracowanie dwdch autorskich modeli: Model systemu motywacyjnego kreujgcego
innowacyjnos¢ oraz Model motywacyjny kreujacego innowacyjno$é z uwzglednieniem
zagrozen. Podsumowujac rozprawe, nalezy zaznaczyé, ie zostata ona wykonana dla
bardzo obszernego obszaru badawczego, ale mimo to praca stanowi spdjne

opracowanie o duzym znaczeniu implementacyjnym.

4. Uwagi i kwestie dyskusyjne

Jako recenzent rozprawy zglaszam nastepujace uwagi i kwestie dyskusyjne:



A. Uwagi ogéine;

1.

Na pie¢ rozdziatéw pracy tylko jeden — Rozdziat 5 ma charakter badawczy, w tym
aspekcie recenzent jest umiarkowanie usatysfakcjonowany.

Model systemu motywacyjnego kreujgcego innowacyjnosé¢ (str.217) bardzo
skomplikowany, a co za tym idzie trudny do zastosowania. Widziatbym tutaj
rozbudowanie go o forme Checklist pozwalajaca na okreslenie kolejnych sekwenciji
prowadzacych do realizacji zamierzonych celdéw.

Czy w obszarze badawczym prezentowanej pracy mogfyby wpisaé sie dodatkowe
elementy jak: Strategia 7 zasad Larsa Silberbauera oraz Design Thinking ?
Przeprowadzone badania zawierajg analizy dotyczace jedynie przedsiebiorstw
wojewddztwa $lgskiego, mysle, ze interesujgce bytoby odniesienie do sytuacji
krajowej lub europejskie;j.

Jakim modyfikacjom uleglyby przedstawione w pracy Modele systemu
motywacyjnego kreujgcego innowacyjnosé, gdyby uwzglednié jeszcze dodatkowe
czynniki w postaci tzw. Narzedzi wplywu — zasady opracowanej przez Roberta B.
Caldiniego.

Nie skonkretyzowano kierunkdw dalszych badari, jak Doktorant widziatby
rozszerzenie tych badan, zaktadajacych opracowanie kompleksowego modelu takie
z uwzglednieniem aspektéw finansowych.

Niezbyt czytelne podsumowanie pracy, brak syntetycznego opisu wraz z adekwatna

wizualizacjg — sugestia recenzenta: wykorzystanie wykresu radarowego

B. Uwagi szczegofowe:

1.

3.

Hipoteza gtéwna z strony 9 rozni sie od tej ktéra zostata zaprezentowana na str.
178, podobnie wystepuja réznice co do liczby hipotez szczegétowych

Niejednolita zasada w stosunku do opisu rysunkéw, str.55, 123, 155 — podpisy po
rysunkiem, str.217, 219- podpisy nad rysunkiem.

Na str. 82 — btedna informacja o numerze rysunku; jest 4, a powinno by¢ 3.2.

Uwaga generalna do uwag szczegdtowych : przy nielicznych uwagach redakcyjnych,

praca napisana bardzo starannie i o dobrej stylistyce co $wiadczy o dojrzatosci naukowej

Doktoranta. Recenzent zauwaza wiasciwg opieke merytoryczng w trakcie przygotowywania

pracy przez promotoréw.




5. Ocena pracy jako rozprawy doktorskiej
Biorac pod uwage zawartos¢ pracy stwierdzam, ze: Doktorant w sposéb wystarczajaco
jednoznaczny sformutowat problem naukowy , ktéry nastepnie rozwigzat witasciwie przy uzyciu
metod naukowych. Zakres i stopieri wiedzy Doktoranta w zakresie dyscypliny naukowej, ktérej
dotyczy praca, jest wystarczajagcy zaréwno w zakresie teoretycznym jak réwniez aplikacyjnym.
Na szczegdlng uwage zastuguje duza wiedza i znajomos¢ zagadnien zebrana na
podstawie bardzo duiej liczby pozycji literaturowych ( 459), zwigzanych z koncepcjami
zarzadzania organizacjami publicznymi, roli systeméw motywacyjnych w kreowaniu dziatan
innowacyjnych Doktorant posiada réwniez dobre opanowanie techniki pisania prac naukowych

oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.

6. Wniosek koricowy

Recenzowana rozprawa doktorska mgr Henryka Wojtaszka ,Systemy motywacyjne w
kreowaniu dziatari innowacyjnych przedsigbiorstw produkcyjnych wojewédztwa $élaskiego”
spetnia ustawowe wymagania dotyczace rozpraw doktorskich zawarte w art. 13 Ustawy O
stopniach i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki z 14.03.2004r.(Dz.U.nr
65,p0z.595) w zgodzie z Ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym z 27.07.2005r.(Dz. U. nr 164,
poz.1365 z péiniejszymi zmianami). Jest ona oryginalnym rozwigzaniem postawionego przez
Autora zagadnienia naukowego. Potwierdza opanowanie przez Niego wiedzy w dyscyplinie
naukowej: nauki o zarzadzaniu. Potwierdza réwniez umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw
naukowych , w zwigzku z powyzszym wnioskuje o dopuszczenie mgr Henryka Wojtaszka do

publicznej obrony rozprawy doktorskiej.




