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1. Podstawowe informacje o autorze

Imie¢ i nazwisko: Dominik Zimon

Posiadane dyplomy i stopnie naukowe:

A.

Tytul magistra ekonomii uzyskalem w dniu 14 czerwca 2004 r., co potwierdza
dyplom ukoniczenia S-letnich studiow magisterskich na kierunku zarzadzanie i
marketing w zakresie zarzadzania dziatalnosciag gospodarcza na Wydziale
Zarzadzania 1 Marketingu (obecnie Wydziale Zarzadzania) Politechniki
Rzeszowskie;j.

Stopien doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie towaroznawstwo nadano mi
uchwala Rady Wydzialu Towaroznawstwa (obecnie Wydziatu Towaroznawstwa i
Zarzadzania Produktem) Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie w dniu 16
wrzesnia 2011 r. na podstawie przedstawionej rozprawy doktorskiej
»Uwarunkowania wdrozenia i funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscig w
wybranych organizacjach handlowych”, opracowanej pod kierunkiem naukowym

prof. dr. hab. Tadeusza Sikory.

Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych:

Podczas catej kariery akademickiej bytem zatrudniony w jednej uczelni — Politechnice

Rzeszowskiej:

A.

W okresie od 01.02.2006 do 31.05.2009 pracowalem na stanowisku asystenta w
Katedrze Zarzadzania Rozwojem Regionalnym na Wydziale Zarzadzania
Politechniki Rzeszowskie;j.

W okresie od 01.06.2009 do 14.02.2012 bylem zatrudniony na stanowisku asystenta
w Katedrze Systeméw Zarzadzania i Logistyki na Wydziale Zarzadzania
Politechniki Rzeszowskiej.

W okresie od 15.02.2012 do dzis$, jestem zatrudniony na stanowisku adiunkta w
Katedrze Systemow Zarzadzania i Logistyki na Wydziale Zarzadzania Politechniki

Rzeszowskiej.



2. Wskazanie osiagniecia wynikajacego z art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14
marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o

stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. 2016 r. poz. 882 ze zm. w Dz. U. z
2016 r. poz. 1311)

2.1. Publikacje wchodzace w sklad osiagniecia naukowego

Jako osiagnigcie naukowe wynikajace z art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o

stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki wskazujg

monografi¢:

Zimon, D. (2017). Znormalizowane systemy zarzadzania a funkcjonowanie lancuchow

dostaw, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszéw, 227 stron.
Recenzentami wydawniczymi monografii byli:

e dr hab. Piotr JEDYNAK, prof. U],
e dr hab. inz. Radostaw WOLNIAK, prof. Politechniki Slaskiej.

Oraz cykl pieciu oryginalnych, samodzielnych publikacji obejmujacy swa problematyka wpltyw
znormalizowanych systemow zarzadzania oraz filozofii TQM na doskonalenie wybranych

procesow w tancuchu dostaw:

1. Zimon D., 2017, The impact of TQM philosophy for the improvement of logistics
processes in the supply chain, International Journal for Quality Research, 11(1), 3-16.

2. Zimon D., 2017, The influence of quality management systems for improvement of
logistics supply in Poland, Oeconomia Copernicana, 8(4), 653—665.

3. Zimon D., 2017, Quality management systems’ impact on the functioning of
distribution channels in the FMCG market, Quality-Access to Success, 18(156), 52-56.

4. Zimon D., 2017, The impact of quality management systems on the effectiveness of
food supply chains, TEM JOURNAL - Technology, Education, Management,
Informatics, 6(4), 693-698.

5. Zimon D., 2016, Analysis of the impact of standardized quality management system for
the improvement of cooperation in the supply chain on the basis of small and medium-
sized organizations, Journal of Positive Management, 7(2), 2016, 36-45.



2.2. Oméwienie monografii

2.2.1. Uzasadnienie podjecia problematyki badawczej

Przyjmuje sie, ze zintegrowany oraz odpowiednio uksztattowany i zarzadzany tancuch

dostaw umozliwia uzyskanie dlugookresowej przewagi konkurencyjnej. Szczegodlnie istotne

wydaje si¢ doskonalenie takich obszaréw zarzadzania lancuchem dostaw, jak: integracja i

wspotpraca pomiedzy poszczegdlnymi ogniwami, wypracowanie optymalnych standardow

jakosci, zrobwnowazony rozwoj, zarzadzanie technologia oraz kompleksowa obstuga klienta.

Odpowiednio zaprojektowane i wdrozone systemy zarzadzania oraz skuteczne zarzadzanie

technologia mogg w znacznym stopniu przyczyni¢ si¢ do doskonalenia zasygnalizowanych

obszaréw. Teza ta znajduje swoje uzasadnienie w nastgpujacych faktach:

Aktualny poziom rozwoju wiedzy o jakosci i wyzwania praktyki motywujg do
wykorzystywania na szerokg skalg systemow i koncepcji zarzadzania jakoScig
w celu doskonalenia kluczowych proceséw zarzadzania przedsigbiorstwami i
tancuchami dostaw. Zarzadzanie jakoscig w tancuchu dostaw jest nierozerwalnie
potaczone z poszukiwaniem kompromisu satysfakcjonujacego zarowno
poszczegdlne ogniwa wspottworzace lancuch dostaw, klientow, jak i
interesariuszy zewngtrznych umiejetnosciag dostosowywania si¢  do stale
zmieniajacych  si¢  uwarunkowan  rynkowych  oraz  skutecznego
wykorzystywania innowacyjnych rozwigzan usprawniajacych i integrujacych
podstawowe obszary zarzgdzania tancuchem dostaw. Efektem tych dziatan
bedzie wzrost skutecznos$ci i efektywnosci tancucha dostaw.

Standardy zarzadzania S$rodowiskiem sa z kolei dobrym wuzupetnieniem
systemOéw zarzadzania jakoscia i na ich podstawie mozna opracowaé
zintegrowany system zarzadzania tancuchem dostaw ukierunkowany na
doskonalenie jakoséci i wdrazanie dziatan proekologicznych, ulatwiajgc tym
samym procesy monitorowania, doskonalenia i usprawniania koncepcji
zroéwnowazonego rozwoju w tancuchu dostaw.

Kompleksowe zarzadzanie technologia w coraz wigkszym stopniu decyduje o
konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw wspottworzacych tancuchy dostaw i stanowi
podstawe do realizacji efektywnych procesé6w wytwoérczych i logistycznych,
ktére umozliwiaja spetnienie potrzeb klientow i spoteczenstwa. Skuteczne

zarzadzanie technologia wymaga jednak opracowania systemu zarzadzania nia,



ktory w wielu aspektach powinien przypominaé powszechnie stosowane
systemy zarzadzania, np. ISO 9001 czy ISO 14001. Opracowanie takiego
systemu nie tylko utatwi zarzadzanie technologia, ale rowniez pozwoli na
wkomponowanie jego elementdow w zintegrowany system zarzadzania
tancuchem dostaw.

Problem polega jednak na tym, ze wypracowanie zintegrowanego systemu zarzadzania
fancuchem dostaw jest przedsiewzigciem o duzym stopniu skomplikowania i wymaga
znacznego zaangazowania w ten proces poszczeg6lnych jego ogniw. Warto podkresli¢, ze w
literaturze przedmiotu (szczego6lnie krajowej) wciaz jest widoczny brak badan i opracowan
poruszajacych problematyke wplywu znormalizowanych systeméw zarzadzania na
doskonalenie tancucha dostaw. W zwiagzku z tym istnieje konieczno$¢ prowadzenia w tym

obszarze kompleksowych badan, ktérych wyniki w pewnym stopniu beda te luke wypetniac.

Zasygnalizowana luke dostrzeglem, konfrontujac wiedze na omawiany temat z szerokim
przegladem literatury krajowej i zagranicznej. Biorac pod uwage znaczenie wspomnianej luki,
podjatem badania naukowe zmierzajace do jej redukcji. Byly to wprawdzie badania w
zawg¢zonym obszarze, ale mimo to przyniosty efekt w postaci wielu publikacji dotyczacych
zarzadzania jakoscig w logistyce. W 2015 roku rozpoczalem badania na szerokg skale, z
zamiarem wypelnienia luki w obszarze wptywu znormalizowanych systemow zarzadzania na
fancuchy dostaw. Efekt koncowy prowadzonych badan stanowi opracowanie i wydanie
monografii pt. ,,Znormalizowane systemy zarzgdzania a funkcjonowanie tancuchéw dostaw”,

ktorej zatozenia zostang szerzej przedstawione w kolejnych punktach.

2.2.2. Opracowanie teoretycznej podbudowy badan

Na potrzeby opracowania teoretycznej podbudowy badan dokonalem przegladu okoto
dwodch 1 poét tysigca pozycji naukowych (znaczna cze$¢ analizowanych publikacji zostata
wyszukana w dwoch wiodacych bazach danych: Scopus oraz Web of Science). Gtowna czgsé
materialow zrodlowych stanowity artykuly zawarte w specjalistycznych czasopismach
branzowych, takich jak: Business Strategy and the Environment, Corporate Social
Responsibility and Environmental Management, Engineering Economics, Food Control,
Industrial Management & Data Systems, Industrial Marketing Management, International
Journal of Logistics Management, International Journal of Operations & Production
Management, International Journal of Physical Distribution & Logistics Management,
International Journal of Production Economics, International Journal of Production Research,

International Journal of Quality & Reliability Management, Journal of Business Ethics,



Journal of Business Logistics, Journal of Cleaner Production, Journal of Economic Behavior
& Organization, Journal of Operations Management, Journal of the Academy of Marketing
Science, Production Planning & Control, Quality & Quantity, Supply Chain Management.: An

International Journal, The TOM Journal, Total Quality Management & Business Excellence.

Po dokonaniu szerokiego przegladu literatury w pierwszej kolejnosci zdecydowatem si¢ na
usystematyzowanie wiedzy oraz podjecie rozwazan na temat kluczowych aspektéw
zarzadzania lancuchem dostaw. Omoéwitem panujgce obecnie trendy w tym obszarze oraz
wskazalem na kierunki dalszych badan i rozwazan. Ponadto zidentyfikowatem i opisalem

elementy wplywajace na doskonalenie koncepcji zarzadzania fancuchem dostaw.

W kolejnej fazie prac skupitem si¢ na przegladzie wytycznych znormalizowanych
systemow zarzadzania w kontekScie ich wptywu na funkcjonowanie tancuchéw dostaw.
Szczegodlnie skupitem si¢ na zidentyfikowaniu obszarow, w ktorych systemy te moga
doskonali¢ tancuchy dostaw. Dazac do realizacji zakladanych celéow, przeprowadzitem
kwerende baz bibliograficznych, poszukujac badan dotyczacych problematyki wptywu
wdrazania systemow zarzadzania na funkcjonowanie tancuchéw dostaw. Przeglad literatury
utwierdzil mnie w przekonaniu, ze badania takie sg rzadkoscia i zadne z nich nie dotyczyly
petlnego spektrum zagadnienia. Wykazatem w ten sposob istnienie problemu badawczego (luki
poznawczej), polegajacego na niedostatecznym rozpoznaniu znaczenia implementacji
znormalizowanych systemow zarzadzania w kontekScie ich wplywu na funkcjonowanie

fancuchow dostaw.

2.2.3. Cele, hipotezy, metodyka i przebieg badan

Majac na wzgledzie istnienie zasygnalizowanej luki badawczej, za glowny cel badan
przyjatem okreslenie wplywu znormalizowanych systemow zarzadzania (gléwnie jakoscia,
srodowiskiem i bezpieczenstwem zywnosci) na funkcjonowanie lancucha dostaw oraz

usprawnianie poszczegélnych proceséw w nim zachodzacych.
Na potrzeby realizacji celu gtéwnego okreslitem nastgpujace cele szczegotowe:

e dokonanie identyfikacji przestanek sklaniajacych organizacje wspottworzace
fancuch dostaw do wdrazania wymagan znormalizowanych systemow
zarzadzania,

e okreSlenie, w jaki sposob organizacje pelnigce funkcje koordynujace oraz
pomocnicze w tancuchu dostaw postrzegaja znormalizowane systemy

zarzadzania,



e ustalenie, ktore podsystemy logistyczne (zaopatrzenia, produkcji, dystrybucji -
rozpatrywane z punktu widzenia tancuchow dostaw) sg szczegdlnie wspierane
przez znormalizowane systemy zarzadzania,

e okreslenie bezposrednich i posrednich efektow, jakie uzyskuja tancuchy dostaw
z tytutu wdrozenia wymagan systemowych,

o Stwierdzenie, czy funkcja, jakg pelnig organizacje w tancuchu dostaw, wptywa

na ocen¢ implementacji systemoéw zarzadzania.

Aby zrealizowaé cel glowny oraz cele szczegotowe, sformulowatem nastepujace hipotezy

naukowe:

e HI1: Wdrozenie znormalizowanych systeméw zarzadzania ma znaczacy wplyw na
funkcjonowanie tanicucha dostaw.

e H2: Wdrazanie znormalizowanych systeméw zarzadzania pozytywnie wpltywa na
jakos$¢ wytwarzanych produktéw oraz poziom swiadczonych ushug w tancuchu dostaw.

e H3: Implementacja wymagan systemowych wspiera gtowne podsystemy logistyczne,
jednak stopien ich wptywu na nie jest zroznicowany.

e H4: Organizacje $wiadczace ustugi logistyczne w tancuchu dostaw, decydujg si¢ na
wdrozenie wymagan systemow zarzadzania, gdyz uznaja, ze moga one wspomoc
procesy integracji oraz poprawic ich pozycje konkurencyjna.

e HS5: Przedsicbiorstwa petigce funkcje koordynatorow w tancuchu dostaw uznaja
wdrozenie systemow zarzadzania za wazne kryterium przy ocenie i selekcji operatorow
logistycznych.

e H6: Przedsigbiorstwa pelnigce funkcje koordynujace w tancuchach dostaw maja

problemy z doskonaleniem oraz integracja wdrozonych systeméw zarzadzania.

Dazac do realizacji zakladanych celow, zdecydowalem si¢ na przeprowadzenie badan
empirycznych, opierajac si¢ na danych pierwotnych zgromadzonych w latach 2015-2016 przy
zastosowaniu techniki ankiety internetowej. Moim zamierzeniem byto takie dobranie badane;j
zbiorowosci, ktoére pozwolitoby na sformutowanie jak najbardziej wiarygodnych i
miarodajnych wnioskéw oraz umozliwito realizacj¢ przyjetego celu pracy, a takze weryfikacje
hipotez badawczych. Ze wzgledu na to, ze cele pracy byly wieloptaszczyznowe i ztozone,

zdecydowatem si¢ na przeprowadzenie badan w dwoch odrebnych grupach organizacji:

e pierwszg grupe stanowily przedsigbiorstwa posiadajace silng pozycje w tancuchu

dostaw, ktore mozna uzna¢ za organizacje petnigce funkcje koordynujaca i



Wybdr

posiadajace nadrzedng pozycje wzgledem pozostatych ogniw w tancuchu dostaw
(250 organizaciji),
e do drugiej grupy nalezaly organizacje petnigce funkcje pomocnicze w tancuchu

dostaw (500 organizacji).

dwéch  grup umozliwit  przeprowadzenie bardziej kompleksowych i

wieloptaszczyznowych analiz.

Glowny cel pracy oraz przyjete hipotezy zdeterminowaty wybdr nastepujacych metod

badawczych:

Metoda studiow literatury specjalistycznej zaré6wno krajowej, jak izagranicznej,
dotyczacej badanej tematyki.

Metoda kwestionariuszowa: narzgdziem badawczym byly kwestionariusze ankietowe
z zestawem pytan zadawanych respondentom, utozonych w logicznej kolejnosci
zawierajacych pytania zarowno otwarte, jak i zamknigte. Sporzadzitem dwa odmienne
rodzaje formularzy ankietowych skierowanych odpowiednio do przedstawicieli dwoch
badanych grup. Kazdy z formularzy zawierat r6zna liczbe pytan i czgsciowo odmienna
tematyke dostosowang do wiedzy i kompetencji reprezentantdw poszczegdlnych grup.
Dobor respondentow objetych badaniami ankietowymi miatl charakter celowy.

Metody statystyczne: z uwagi na potrzebe weryfikacji postawionych hipotez
badawczych (w ktorych przewidywano wystepowanie zwigzkdw pomiedzy wybranymi
zmiennymi) zastosowalem test niezaleznoéci x>  (chi-kwadrat), jak rowniez
wspotczynnik korelacji rang Spearmana oraz test Kruskala-Wallisa.

Metoda modelowania: zdecydowatem si¢ takze na zastosowanie metody modelowania.
Jej celem byto opracowanie uniwersalnego modelu, ktéry po wprowadzeniu zmian i
korekt wynikajgcych ze specyfiki konkretnej branzy i uwarunkowan zewngtrznych
bedzie mozliwy do wdrozenia w wigkszosci fancuchéw dostaw. Moim zatozeniem bytlo,
aby opracowany model uwzglednial wielowymiarowos¢ procesow zarzadzania
fancuchem dostaw 1 jego interdyscyplinarno$¢. Podczas konstruowania modelu
zwrocilem szczeg6lng uwage na nastepujace obszary: orientacja na klienta, zarzadzanie
technologia, integracja systemow zarzadzania, projektowanie produktow, doskonalenie

logistyki odwrotnej, zrownowazony rozwoj.



2.2.4. Uzyskane wyniki badan

Przeprowadzony proces badawczy pozwolit na okreslenie wplywu wdrozenia
znormalizowanych systemow zarzadzania na funkcjonowanie poszczegodlnych ogniw oraz
catego tancucha dostaw. Podstawowa kwestig, ktorg nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, jest
wybor metody, jaka zastosowatem, aby uzyska¢ odpowiedzi na problemy badawcze. Na
potrzeby pracy przyjatem, ze podstawa do realizacji zakladanych celow beda opinie
przedstawicieli najwyzszego kierownictwa badanych organizacji. Analizy przeprowadzitem na

podstawie:

e 35 ankiet otrzymanych od przedsigbiorstw petniacych funkcje koordynujace w
fancuchu dostaw,

e 44 ankiet uzyskanych od organizacji petnigcych funkcje pomocnicze w tancuchu
dostaw.

Badania analizowatem i opisalem w dwoch czgsciach - w pierwszej dokonatem analiz
odpowiedzi operatow logistycznych, natomiast w drugiej ogniw koordynujacych. Nastgpnie
przeprowadzitem konfrontacje wynikdéw uzyskanych w poszczegolnych grupach oraz dyskusje
z wynikami badan prezentowanymi w literaturze.

Dokonujac zestawienia wynikow badan przeprowadzonych na grupie operatorow
logistycznych oraz przedsigbiorstw petnigcych funkcje koordynujace w tancuchu dostaw
sformutowatem nast¢pujace wnioski:

1. Analizujac przestanki dotyczace wdrozenia znormalizowanych systemow
zarzadzania, zauwaza si¢, ze zardOwno operatorzy logistyczni, jak i przedsigbiorstwa
produkcyjne oczekiwaly od znormalizowanych systemow zarzadzania w gtowne;j
mierze usprawnienia procesow zwigzanych z obstuga klienta oraz poprawa jakosci
odpowiednio §wiadczonych ustug lub wytwarzanych produktow. Zaobserwowalem
rébwniez, ze obie badane grupy najmniejsze oczekiwania mialy odnosnie do
obnizenia kosztow oraz poprawy wizerunku (wzgledéw marketingowych).
Poréwnujac oceny stopnia realizacji zaktadanych celow, zauwazylem, ze w grupie
przedsigbiorstw peliacych funkcje koordynujgce systemy okazaly si¢ nieznacznie
bardziej skuteczne - jednak w dwdch badanych grupach zdecydowanie dominowaty
pozytywne opinie o skutecznos$ci wdrozonych systemow.

2. Rozpatrujac kwestiec wplywu implementacji wymagan systemowych na
doskonalenie proceséw logistycznych, stwierdzitem, ze obie analizowane grupy

uznajg stopien tego wptywu za znaczacy. Operatorzy logistyczni podkreslali, ze



wdrozenie systemow zarzadzania w najwickszym stopniu usprawnia takie aspekty,
jak: minimalizacja bledow, wymiana informacji, terminowo$¢ oraz
bezpieczenstwo. Ogniwa pelniace funkcje koordynujace wskazaty, ze
znormalizowane systemy zarzadzania okazuja si¢ szczegdlnie przydatne w aspekcie
doskonalenia logistycznej obstugi klienta, kreowania strategii w tancuchu dostaw,
wdrazania zréwnowazonych rozwigzan oraz usprawnienia wspOlpracy z
operatorami logistycznymi.

3. Respondenci dokonali rowniez oceny wdrozenia znormalizowanych systemow
zarzadzania w kontekscie ich wptywu na doskonalenie zadan realizowanych w
fancuchu dostaw. Na podstawie uzyskanych wynikow zaobserwowalem, ze
niezaleznie od reprezentowanej grupy ocena znormalizowanych systemow w tym
aspekcie okazala si¢ pozytywna. Zardwno ogniwa koordynujace, jak i operatorzy
logistyczni uznaja znormalizowane systemy zarzadzania za narzedzia, ktore
wywierajg pozytywny wplyw na doskonalenie tancucha dostaw.

Przeprowadzony proces badawczy oraz analiza uzyskanych wynikéw pozwolilty

ustosunkowac si¢ do przyjetych hipotez badawczych.

H1: Wdrozenie znormalizowanych systeméw zarzadzania ma znaczacy wplyw na

funkcjonowanie lancucha dostaw

Przeprowadzona analiza wynikow badan potwierdzita prawdziwos$¢ 1 hipotezy. Zarowno
operatorzy logistyczni, jak i przedstawiciele przedsigbiorstw petnigcych funkcje koordynujace
w zdecydowanej wigkszos$ci uznali, ze znormalizowane systemy zarzadzania wywieraja duzy
lub bardzo duzy wptyw na skuteczno$¢ funkcjonowania tancucha dostaw (74% wskazan wsrod
operatoréw logistycznych oraz 69% wsrdd przedsigbiorstw uznawanych za koordynatoréw).
Do najczesciej wymienianych korzysci wynikajacych z wdrozenia znormalizowanych
systemOow zarzadzania operatorzy logistyczni zaliczyli: wzmozenie procesOw integracji w
tancuchu dostaw, opracowanie czytelnych procedur usprawniajacych realizacje podstawowych
procesow, wzrost terminowosci realizowanych zlecen oraz wigkszg dbato$¢ o bezpieczenstwo
produktow w procesach przemieszczania. Z kolei respondenci zrzeszeni w drugiej grupie do
glownych zalet znormalizowanych systemow zaliczyli wieloplaszczyznowe usprawnienie
obstugi klienta, wplyw na wypracowanie jednolitych celow i strategii zarzadzania tancuchem
dostaw, wzrost $wiadomosci proekologicznej, ukierunkowanie si¢ na zrownowazone

zarzadzanie fancuchem dostaw oraz utrwalenie wi¢zi z kooperantami.



H2: Wdrazanie znormalizowanych systemow zarzadzania pozytywnie wplywa na jakos¢

wytwarzanych produktow oraz poziom Swiadczonych ustug w lancuchu dostaw

Przyjeta hipoteze czgsciowo potwierdzaly stosunkowo pozytywne oceny, jakie zostaly
wystawione przez przedstawicieli ogniw koordynujacych poszczegdlnym aspektom
wspottworzacym jako$¢ produktu. W skali od 1 do 5, sze$¢ z o$miu branych pod uwage
czynnikow otrzymalo oceny mieszczace si¢ w przedziale 4,5-3,8, co mozna uzna¢ za wynik
zadowalajacy. Po przeprowadzeniu testu ANOVA rang Kruskala-Wallisa oraz wspoétczynnika
korelacji rang Spearmana stwierdzitem ponadto, ze systemy zarzadzania maja pozytywny

wplyw na jako$¢ produktow wytwarzanych w tancuchu dostaw.

H3: Implementacja wymagan systemowych wspiera gléwne podsystemy logistyczne,

jednak stopien ich wplywu na nie jest zréoznicowany

Na podstawie analizy wynikow badan stwierdzitem, ze kazdy z analizowanych systemdéw
zostaje usprawniony dzieki implementacji wymagan systemowych, jednak nie wszystkie z

podsystemow zostaja znaczaco udoskonalone.

H 4: Organizacje $wiadczgce ushlugi logistyczne w lancuchu dostaw, decyduja si¢ na
wdrozenie wymagan systemow zarzadzania, gdyz uznaja, Ze moga one wspomoc procesy

integracji oraz poprawi¢ ich pozycje konkurencyjng

Na podstawie analizy uzyskanych odpowiedzi mozna pozytywnie zweryfikowaé przyjeta
hipotezg, gdyz operatorzy logistyczni po wdrozeniu systeméw zarzadzania odnotowuja
widoczne korzy$ci w obszarze poprawy pozycji konkurencyjnej oraz doskonalenia wspolpracy

w ramach ancucha dostaw.

HS: Przedsi¢biorstwa pelniace funkcje koordynatorow w lafncuchu dostaw uznaja
wdrozenie systemow zarzadzania za wazne Kryterium przy ocenie i selekcji operatoréow

logistycznych

Analiza uzyskanych odpowiedzi nie data podstaw, aby uzna¢ powyzsza hipoteze¢ za prawdziwa.
Przedstawiciele ogniw koordynujacych procesy zarzadzania tancuchem dostaw w wiekszosci
przypadkow twierdzili, ze fakt utrzymywania znormalizowanych systemow zarzadzania nie
jest decydujacy przy wyborze operatora logistycznego. Na podstawie uzyskanych odpowiedzi

stwierdzilem rowniez, ze:

e pomiedzy faktem deklaracji utrzymywania zintegrowanego systemu

zarzadzania a wywieraniem presji odno$nie do wdrazania wymagan



systemowych przez ogniwa w lancuchu dostaw istnieje bardzo wysoko
statystycznie istotna zaleznos$¢ (p = 0,0006),

e istnieje silna zalezno$¢ pomiedzy wdrozeniem zintegrowanego systemu
zarzadzania a wymogiem posiadania certyfikowanych systemow zarzadzania

przez operatoréw logistycznych (p = 0,052).

H6: Przedsiebiorstwa pelnigce funkcje koordynujace w lancuchach dostaw maja

problemy z doskonaleniem oraz integracjg wdrozonych systemow zarzgdzania.

Wiyniki, jakie uzyskalem na podstawie analiz statystycznych, potwierdzaja przyjeta hipotezg
badawcza. Na ich podstawie stwierdzilem, ze organizacje, ktore wdrozyty kilka systemow
zarzadzania, majg problemy z ich integracja. Okazatlo si¢ rowniez, ze wigksza liczba systemow
nie ma przetozenia na wyzsze oceny ich wplywu na doskonalenie wybranych proceséw w

fancuchu dostaw.

2.2.5. Krétka charakterystyka modelu doskonalenia lancucha dostaw na bazie
implementacji systeméw i Koncepcji zarzadzania jakoScia, Srodowiskiem,

bezpieczenstwem zywnosSci i technologia

Przeprowadzone badania uswiadomity mi, ze wdrazanie systemow zarzadzania okazuje si¢
dobrym sposobem doskonalenia procesow w tancuchu dostaw. Wdrazanie pojedynczych
systemow nie gwarantuje jednak uzyskania optymalnego poziomu zarzadzania tancuchem
dostaw. Ponadto stwierdzilem, ze ogniwa koordynujace w tancuchu dostaw maja problemy z
integracja 1 rozwojem znormalizowanych systeméw zarzadzania. W zwiazku z tym
postanowitem opracowac zalozenia modelu (rys. 1.) wspomagajacego zarzadzanie tancuchem
dostaw, w ktorym jako$¢, technologia i logistyka wzajemnie si¢ przenikajg w dazeniu do
realizacji wspdlnych celow. Ponadto scharakteryzowatem dziatania, ktore powinny podjac

tancuchy dostaw, aby prawidtowo wdrozy¢ opracowany model.
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Rysunek 1. Ogélny model usprawniajacy zarzadzanie tancuchem dostaw

Zrédto: Zimon, D. (2017). Znormalizowane systemy zarzadzania a funkcjonowanie tafcuchéw dostaw, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Rzeszowskie;j.

W rozdziale 5. monografii uwypuklitem oraz scharakteryzowalem najwazniejsze obszary
zaakcentowane w modelu, ktorych implementacja i rozwdj umozliwig efektywniejsze i
skuteczniejsze zarzadzanie tancuchem dostaw. Opisatem rowniez etapy wdrazania modelu,
jego zalety oraz ograniczenia. Dokonalem takze wstgpnej oceny oraz weryfikacji

opracowanego modelu.

2.2.6. Podsumowanie

Przeprowadzony proces badawczy pozwolit mi stwierdzi¢, ze wdrazanie
znormalizowanych systeméw zarzadzania w tancuchach dostaw prowadzi do wzrostu
skutecznosci i efektywnosci wielu kluczowych obszarow zarzadzania nimi. Badane
przedsiebiorstwa w zdecydowanej wigkszosci nie potrafig jednak wdrozy¢ kompleksowych i
zintegrowanych systemow zarzadzania, ktére moglyby znaczaco usprawnia¢ zarzadzanie
tancuchem dostaw. W zwiazku z tym istnieje konieczno$¢ opracowania pewnych teoretycznych
koncepcji, ktore moglyby postuzy¢ praktykom jako punkt wyjscia do wdrazania bardziej
ztozonych koncepcji usprawniajacych zarzadzanie tancuchem dostaw. CzeSciowo odpowiedzia

na te potrzeby jest opracowany i scharakteryzowany w rozdziale 5. monografii model, ktory



opisuje i systematyzuje problematyke zintegrowanego zarzadzania jakoscig, srodowiskiem i

technologig w tancuchu dostaw.

Na zakonczenie warto zaznaczy¢, ze na rynku krajowym i zagranicznym brakuje
opracowan, ktore w sposob kompleksowy omawiaja kwestie wdrazania znormalizowanych
systemow zarzadzania w tancuchach dostaw. W mojej opinii monografia zapetnia istotng luke
w zakresie badan naukowych dotyczacych omawianej problematyki, a uzyskane rezultaty daja
przestanki do formutowania implikacji dla praktyki gospodarczej. W kolejnych latach planuje
prowadzi¢ dalsze badania nad wplywem znormalizowanych systemow zarzadzania na
funkcjonowanie tancuchéw dostaw w wybranych krajach europejskich oraz kontynuowac prace

nad doskonaleniem modeli zarzadzania w tancuchach dostaw.

2.3. Charakterystyka pozostalych publikacji wchodzacych w sklad gléwnego

osiagniecia naukowego

Uzupehienie monografii stanowi cykl pigciu oryginalnych, samodzielnych publikacji
obejmujacy swa problematyka wplyw znormalizowanych systeméw zarzadzania oraz filozofii

TQM na doskonalenie wybranych procesow w tancuchu dostaw:

1. Zimon D., 2017, The impact of TQM philosophy for the improvement of logistics
processes in the supply chain, International Journal for Quality Research, 11(1), 3-16.

2. Zimon D., 2017, The influence of quality management systems for improvement of
logistics supply in Poland, Oeconomia Copernicana, 8(4), 653—665.

3. Zimon D., 2017, Quality management systems’ impact on the functioning of
distribution channels in the FMCG market, Quality-Access to Success, 18(156), 52-56.

4. Zimon D., 2017, The impact of quality management systems on the effectiveness of
food supply chains, TEM JOURNAL - Technology, Education, Management,
Informatics, 6(4), 693-698.

5. Zimon D., 2016, Analysis of the impact of standardized quality management system for
the improvement of cooperation in the supply chain on the basis of small and medium-
sized organizations, Journal of Positive Management, 7(2), 2016, 36-45.

Pierwsza publikacja po$wigcona byta analizie wpltywu filozofii TQM na doskonalenie
wybranych proceséw w tancuchu dostaw. Przeprowadzitem w niej proces badawczy, ktorym
objatem polskie oraz niemieckie przedsigbiorstwa produkcyjne. Na podstawie analizy
uzyskanych wynikéw badan stwierdzitem, ze istnieje silna zalezno§¢ pomigdzy stosowaniem
filozofii TQM a doskonaleniem wybranych procesow logistycznych w tancuchu dostaw.
Okreslitem réwniez stopien oddzialywania filozofii TQM na usprawnienie realizacji

wybranych procesow w tancuchu dostaw.



W drugiej publikacji podjalem rozwazania na temat wplywu wdrozenia systemu
zarzadzania jakoscia wedlug normy ISO 9001 na doskonalenie logistyki zaopatrzenia.
Badaniami objatem 25 przedstawicieli najwyzszego kierownictwa oraz 140 pracownikow
zatrudnionych w 17 matych i $rednich organizacjach. Wsréd respondentéw dominowaty opinie
0 znacznym stopniu wplywu implementacji wymagan normy ISO 9001 na realizacj¢ takich

procesow, jak: wspotpraca z dostawcami, kontrola jakos$ci czy przeptyw informacji.

Problematyke wptywu znormalizowanych systeméw zarzadzania na funkcjonowanie
kanatoéw dystrybucji podjatem w trzeciej publikacji. Procesem badawczym objatem 20 kanalow
dystrybucji duzego przedsigbiorstwa produkcyjnego prowadzacego dziatalno$¢ w branzy
spozywczej. Dobor kanalow dystrybucji byt celowy w 10 z nich dominowaty organizacje z
wdrozonymi znormalizowanymi systemami zarzadzania natomiast w pozostalych 10
znormalizowane systemy zarzadzania wdrozyly sporadyczne przedsigbiorstwa. Glownym
celem prowadzonych analiz bylo poréwnanie skutecznosci i efektywnosci realizowania
procesow dystrybucji przez przedstawicieli wyodrebnionych grup. Na podstawie analizy
uzyskanych wynikéw badan udzielitem odpowiedzi na pytania badawcze i sformulowalem
nastepujace wnioski:

e kanaly dystrybucji z wdrozonymi systemami zarzadzania jakos$cia w wigkszosci
przypadkow otrzymaty lepsze noty niz pozostale kanaty dystrybucji. Szczegdlnie
ich przewaga widoczna jest w takich aspektach jak obstuga klienta, terminowos$¢
czy bezbtednose.

e kanaly dystrybucji w ktérych nie funkcjonuja znormalizowane systemy
zarzadzania jako$ciag otrzymaty wyzsze oceny w aspektach logistycznych (cho¢ ich
przewaga nad drugg badana grupg nie byla znaczaca).

e zdaniem przedstawicieli przedsigbiorstwa kanaly dystrybucji z wdrozonymi
systemami cechujg si¢ wigkszym poziomem niezawodno$ci, ale s3 mniej
elastyczne poprzez sformalizowanie dzialan. Z kolei kanaly dystrybucji nie
posiadajace systemow sg bardziej otwarte na wdrazanie spontanicznych
przedsiewzie¢ i gotowe na podjecie szybkiej reakcji na potrzeby konsumenta, co
jest waznym aspektem szczegdlnie na rynku FMCG.

Glownym celem czwartej publikacji byta ocena wptywu implementacji znormalizowanych
systemow zarzadzania jako$cia na funkcjonowanie tancuchéw dostaw zywnosci. Proces
badawczy zostal przeprowadzony w listopadzie i grudniu 2015 r. na grupie 38 polskich

organizacji, wspottworzacych tancuch dostaw Zzywno$ci i posiadajacych certyfikowane



systemy zarzadzania. Przeprowadzana analiza pozwolita na sformutowanie m.in. nast¢pujacych
wnioskow: systemy zarzadzania maja pozytywny wplyw na doskonalenie fancucha dostaw,
zwlaszcza w takich aspektach jak doskonalenie logistycznej obstugi klienta i uproszczenie

procesow zwigzanych z kontrola jakosci.

W piatej publikacji zbadano stopie wpltywu znormalizowanych systemow zarzadzania
jakosciag wedlug normy ISO 9001 na doskonalenie wspotpracy w ramach taficucha dostaw z
punktu widzenia matych i $rednich organizacji. Przeprowadzony proces badawczy pozwolit
ustosunkowac si¢ do przyjetych hipotez badawczych. Pierwszg z nich, w ktorej twierdzono, ze
wdrozenie znormalizowanego systemu zarzadzania jako$cia wymusza opracowanie
standardow 1 procedur, ktére ulatwiaja integracje z dostawcami w tancuchu dostaw, mozna
uzna¢ za prawdziwa. Analiza wynikéw ukazata bowiem pozytywne zwiazki miedzy
wdrozeniem ISO 9001 a integracjg z dostawcami. Ponadto respondenci wysoko ocenili wplyw
znormalizowanego systemu na doskonalenie procedur wspomagajacych wspodtprace z
dostawcami. Druga z hipotez zakladajgca, ze gtowng przestanka do wdrozenia i utrzymania
znormalizowanych systemow zarzadzania jakoScig w badanych organizacjach jest presja ze
strony kluczowych ogniw w tancuchu dostaw, nie okazata si¢ prawdziwa. Z badan wynika, ze
mate i $rednie organizacje w wigkszosci przypadkow podejmowaly decyzje o wdrozeniu
systemu na podstawie analizy swoich potrzeb. Warto zaznaczy¢, ze §wiadome wdrazanie
systemu w wigkszosci przypadkow moglo mie¢ przelozenie na pozytywny obraz ISO 9001
prezentowany w niniejszym opracowaniu. Na podstawie procesu badawczego stwierdzono

ponadto, ze:

e Dblisko 65% respondentow zaobserwowato, ze implementacja znormalizowanego
system zarzadzania jako$cig wywiera pozytywny wplyw na proces wspotpracy i
integracji z dostawcami,

e organizacje, ktore nie zauwazyly pozytywnych relacji pomigedzy ISO 9001 a
doskonaleniem kontaktéw z dostawcami nalezaty do zdecydowanej mniejszosci,

e implementacja ISO 9001 pozytywnie wptywa na doskonalenie wigkszosci aspektow

zwigzanych z zacie$nianiem relacji z dostawcami.

2.4. Wklad w rozwéj nauk o zarzadzaniu
Rozwazania podjete w monografii oraz artykutach $ci$le wpisuja si¢ w problematyke
zarzadzania i maja wptyw na rozwdj dyscypliny w wymiarze teoretycznym, empirycznym oraz

aplikacyjnym poprzez:



e Opracowanie =zalozen modelu doskonalenia tancucha dostaw na bazie
implementacji systeméw 1 koncepcji zarzadzania jako$cig, Srodowiskiem,
bezpieczenstwem zywnosci i technologia. Podczas konstruowania modelu
szczegbdlng uwage zwroécono na nastgpujace obszary: orientacja na klienta,
zarzadzanie technologia, projektowanie produktow, ekologiczne aspekty jakosci
produktow, jako$¢ realizowanych ustug, doskonalenie logistyki odwrotnej,
zrownowazony rozwoj.

e Scharakteryzowanie i usystematyzowanie wiedzy z zakresu zarzadzania jakoscia,
srodowiskiem i bezpieczenstwem zywnos$ci w taficuchu dostaw.

o Identyfikacje aspektow majacych wptyw na realizacje proceséw operacyjnych oraz
wspomagajacych w tancuchu dostaw.

e Analizg i ocen¢ wptywu znormalizowanych systemow zarzadzania na doskonalenie
procesow logistycznych w lancuchu dostaw z perspektywy ogniw petnigcych

funkcje pomocnicze oraz koordynujace.

3. Omowienie pozostalych osiagnie¢ naukowo-badawczych

3.1. Informacje o zainteresowaniach i osiagnieciach w dzialalnosci naukowo-
badawczej przed uzyskaniem stopnia doktora nauk ekonomicznych

Po ukonczeniu studidow podjatem pracg jako specjalista ds. marketingu w Karpackiej Spotce
Gazownictwa. Praca dla tzw. praktyki gospodarczej, chociaz satysfakcjonujaca, nie pozwalata
mi w pelni realizowac¢ swoich pasji badawczych. Majac to na wzgledzie, w lutym 2006 r.
podjatem decyzje o powrocie na uczelni¢ i rozpoczatem pracg¢ jako asystent w Katedrze
Zarzadzania Rozwojem Regionalnym na Wydziale Zarzadzania Politechniki Rzeszowskie;j.
Moje zainteresowania badawcze koncentrowaly si¢ wowczas na zagadnieniach zwigzanych z
funkcjonowaniem znormalizowanych systemow zarzadzania jako$cia w matych i $rednich
organizacjach. Efektem prowadzonych prac badawczych byto opublikowanie czternastu
artykutow. Swoje prace prezentowalem réwniez na sze$ciu konferencjach naukowych.
Publikacje te oraz udzial w konferencjach przyczynity si¢ do wyboru problematyki badawczej

poruszanej w rozprawie doktorskie;j.

Badania prowadzone na potrzeby rozprawy doktorskiej obejmowaly problematyke

implementacji wymagan normy ISO 9001 w matych i $rednich organizacjach handlowych.



Prowadzac badania wlasne oraz studia literatury, zauwazytem, ze nie ma wyselekcjonowane;j
grupy przyczyn determinujacych wdrazanie systemu zarzadzania jako$cig wedlug normy ISO
9001 przez przedsigbiorstwa. Przyczyny te moga by¢ rézne w zaleznosci od wielu czynnikow,
takich jak galaz przemystu czy region gospodarczy oraz innych, o charakterze makro- lub
mikroekonomicznym. Istotne znaczenie ma rowniez typ, wielko$¢ oraz strategia, jaka
przyjmuje organizacja odno$nie do wyboru przestanek i motywdéw decydujacych o wdrozeniu
znormalizowanego systemu zarzadzania jakos$cig. Dodatkowo, nie zawsze wdrozenie
rozwigzan proponowanych przez znormalizowane systemy zarzadzania jakoscig speinia

oczekiwania kierownictwa organizacji. W pracy doktorskiej podjatem probe odpowiedzi na

pytania:

e czy pozytywne aspekty, jakie oferuje norma ISO 9001, sa na tyle istotne, aby
zdecydowac si¢ na jej wdrozenie?

e w jakim stopniu norma ISO 9001 uwzglednia specyfike funkcjonowania matych
i $rednich przedsigbiorstw?

e jakie sa uwarunkowania wdrozenia i efekty funkcjonowania systemu zarzadzania
jako$cig wedlug normy ISO 9001 w malych i $rednich przedsiebiorstwach
handlowych?

e czy wdrozenie rozwigzan proponowanych przez norme¢ ISO 9001 ma wptyw na
wyniki finansowe organizacji?

e czy system zarzadzania jakoscia w malych i $rednich przedsiebiorstwach
handlowych moze funkcjonowaé w sposéb skuteczny?

Praca doktorska pt. ,,Uwarunkowania wdrozenia i funkcjonowania systemu zarzadzania
jako$cig w wybranych organizacjach handlowych” zostata z powodzeniem obroniona w dniu
16.09.2011 r.

Nalezy nadmieni¢, ze tematyka poruszana w rozprawie doktorskiej byta zbiezna z
polityka szeroko pojetego rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewoddztwa podkarpackiego,
czego wyrazem byto zaklasyfikowanie mojej pracy do udziatu w projekcie realizowanym przez
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego w Rzeszowie pn. ,,Podkarpacki fundusz
stypendialny dla doktorantow”. Jedng z gtownych przestanek udziatu w projekcie byto to, aby
badania wspieraty realizacj¢ Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Podkarpackiego.
Jej zatozeniem bylo wzmocnienie innowacyjnych firm w regionie, celem strategicznym za$
stworzenie dobrego klimatu i warunkéw wspierajacych powstawanie nowych firm

innowacyjnych oraz rozwdj istniejacych. Do celéw szczegdtowych RSI WP zaliczano



upowszechnienie certyfikacji, a takze wspieranie oraz rozwo6j migdzynarodowej i
miedzyregionalnej wspotpracy firm. Do realizacji wspomnianych celow w pewnym stopniu

przyczynity si¢ wyniki badan prowadzonych na potrzeby opracowania rozprawy doktorskie;j.

3.2. Informacje o zainteresowaniach i osiagnieciach w dzialalno$ci naukowo-
badawczej po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych

Po uzyskaniu stopnia doktora moja dziatalno$¢ naukowo-badawcza (poza publikacjami
wskazanymi w rozdziale 2.) koncentrowata si¢ na zagadnieniach, ktore swa tematyka
obejmowaty:

1. Funkcjonowanie systemow zarzadzania jakoscia w matych 1 S$rednich
organizacjach.
2. Wptyw znormalizowanych systeméw zarzadzania jako$cia na doskonalenie
wybranych proceséw oraz podsystemow logistycznych.
3. Wypracowanie  koncepcji  doskonalgcych  procesy  produkcyjne w
przedsiebiorstwach funkcjonujacych w branzy metalurgiczne;.
W dalszej czgéci opracowania zostanie przedstawiony syntetyczny opis wyodrebnianych
nurtdéw badawczych wraz z charakterystyka wazniejszych publikacji opracowanych po

uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych.

Funkcjonowanie systemow zarzadzania jakos$cia w malych i $rednich organizacjach

Po uzyskaniu stopnia doktora kontynuowatem badania nad wplywem znormalizowanych
systemow zarzadzania jako$cig na funkcjonowanie matych i §rednich organizacji. Mimo ze
dziatalno§¢ matych i $rednich organizacji pozytywnie wptywa na dynamike rozwoju
gospodarczego, to ich potencjal nie jest w dalszym ciggu optymalnie wykorzystywany.
Kierownictwo matych i $rednich organizacji boryka si¢ bowiem na co dzien z wieloma
problemami i przeszkodami utrudniajgcymi sprawne funkcjonowanie organizacji. Bariery te
majg swe zrodlo zar6wno w samych uwarunkowaniach systemowych, jak i w specyfice matych
i $rednich organizacji. Do uwarunkowan systemowych najogolniej méwiac, mozna zaliczy¢
ograniczenia instytucjonalne oraz regulacje prawne. Z kolei ograniczenia technologiczne, brak
innowacyjnych rozwiazan, niska efektywno$¢ wewnetrznych procesow w organizacji oraz brak
fachowej wiedzy to gtéwne mankamenty wynikajace ze specyfiki sektora matych i $rednich
organizacji. Z tego wzgledu interesujace wydawaly si¢ dalsze studia nad wplywem

znormalizowanych systemow zarzadzania jakoScig na doskonalenie wybranych procesow w



matych i srednich organizacjach. Efektem prowadzonych badan i analiz byly m.in. nastgpujace

artykuty:

1.

11.

12.

13.

Zimon D. (2011). Trudno$ci matych i §rednich przedsigbiorstw na etapie wdrazania znormalizowanego
systemu zarzagdzania jako$cig, Zarzadzanie Jakoscig, 3, s. 17-21.

Zimon D. (2011). Badanie przyczyn braku wdrozenia w przedsigbiorstwach systemu zarzadzania
jakoscig wedtug normy ISO 9001, Zarzadzanie Przedsigbiorstwem, 2, s. 72-76.

Zimon D. (2012). Wplyw systemu zarzadzania jakoscia wedtug normy ISO 9001 na efektywnosé
ekonomiczna malych i $rednich organizacji, Przeglad Organizacji, 5, s. 40-44.

Zimon D. (2012). Proces wdrazania systemu zarzadzania jako$cia wedlug normy ISO 9001 oraz
filozofii TQM w organizacjach, Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie, t. X111, z. 1, s. 127-137.

Zimon D. (2012). Ocena efektow wdrozenia wymagan normy ISO 9001 w matych i $rednich
organizacjach handlowych, Problemy Zarzadzania — Zarzadzanie Jakoscia, 2(37), s. 72-83.

Zimon D. (2012). System zarzadzania jakoscia wedlug normy ISO 9001 jako szansa przejscia
organizacji na wyzszy poziom zarzadzania jako$cig, Organizacja i Kierowanie, 2(151), s. 103-116.
Zimon D. (2013). Organizacyjne skutki wdrozenia znormalizowanego systemu zarzadzania jakoscia w
matych i $rednich przedsigbiorstwach, Modern Management Review, 2(20), s. 127-134.

Zimon D. (2015). Impact of the implementation of quality management system on operating cost for
small and medium-sized business organizations affiliated to a purchasing group, International Journal
for Quality Research, 1(9), s. 551-564.

Zimon, D. (2015). System zarzadzania jakoscia wedlug normy ISO 9001 w matych i $rednich
organizacjach, Problemy Jakosci, 11(47), s. 2-7.

. Zimon D. (2016). Influence of quality management system on improving processes in small and

medium-sized organizations, Quality-Access to Success, 17, s. 61-64.

Zimon D., Bednarova L., (2016). Does the ISO 9001 take into account the specificities of small and
medium-sized organizations [in:] Proceedings of the 1st international conference contemporary issues in
theory and practice of management, s. 465-470.

Zimon D., Gajewska T. (2017). The legitimacy of the implementation of the requirements of ISO
9001:2015 in small and medium-sized organizations, [in:] International Conference on Decision Making
for Small and Medium-Sized Enterprises DEMSME 2017, Ostrava, Czech Republic, May 4-5, 2017, s.
262-2609.

Zimon D., Malindzak D. (2017). Impact of Implementation of Standardized Quality Management
Systems on the Functioning of Organizations in the Textile Industry, FIBRES & TEXTILES in Eastern
Europe, 6(126), s. 19-24.

. Zimon D. (2017). Impact of implementation of ISO 9001 requirements on streamlining of processes

integration in the supply chain from a perspective small and medium-sized organizations, [in:]
International Scientific Conference of Business Economics Management and Marketing 2017, Masaryk
University, Brno, s. 339-349.

Poruszana w artykutach problematyka byla wieloptaszczyznowa i obejmowata takie

zagadnienia, jak: uwarunkowania i bariery implementacji wymagan systemowych w matych i

srednich organizacjach, wptyw wdrozenia systeméw zarzadzania jako$cig na doskonalenie

wybranych proceséw oraz stosunek przedstawicieli matych i §rednich organizacji do wymagan

zawartych w normie ISO 9001.

Opracowane publikacje byly zglaszane/prezentowane na  mig¢dzynarodowych

konferencjach, m.in. podczas:



e XVI Migdzynarodowej Konferencji Naukowej ,,Maturity 2013 — Uwarunkowania i
konsekwencje dojrzatosci organizacji”, 2013 r.

e International Conference on Decision Making for Small and Medium-Sized Enterprises
(DEMSME 2017), 2017 r.

¢ International Scientific Conference of Business Economics Management and Marketing

—ISCOBEMM 2017, 2017 r.

Badania prowadzone w tym obszarze wplynely w pewnym stopniu na rozwdj nauk o
zarzadzaniu gdyz uzupelniaja one wiedz¢ na temat uwarunkowan wdrazania i
funkcjonowania systemow zarzadzania jako$Scia w malych i $rednich organizacjach

handlowych.

Wplyw znormalizowanych systeméw zarzadzania jakoScig na doskonalenie wybranych
procesow oraz podsysteméw logistycznych

Prowadzac badania nad funkcjonowaniem znormalizowanych systeméw zarzadzania

jakos$cig dostrzegltem, ze w literaturze brakuje badan obejmujacych swym obszarem wpltyw
systemO6w zarzadzania jakoscia na doskonalenie proceséw logistycznych. Bylo to dos¢
zastanawiajgce gdyz analiza etapdw rozwoju logistyki pozwala dostrzec jej wyrazng ewolucje
w kierunku zintegrowanego zarzadzania procesami logistycznymi, ktore sa podporzadkowane
fancuchowi warto$ci stanowigcemu sekwencje¢ funkcji biznesowych, w trakcie ktérych
powstaje zespdt cech produktu oczekiwany przez klienta. Obecnie znacznym wyzwaniem
stojacym przed logistyka jest zaproponowanie przedsi¢biorstwom koncepcji pozwalajacych im
na rozwdj rynkowy, redukcje kosztow i §wiadczenie ustug na oczekiwanym przez klienta
poziomie. Ponadto silna konkurencja sprawia, ze przedsiebiorstwa przywigzuja bardzo duza
wage do podnoszenia jako$ci produkowanych dobr i §wiadczonych ustug. Przyjecie tej tezy
daje podstawy do integracji logistyki ze znormalizowanymi systemami zarzadzania jakoscia.
Systemy te stluzg bowiem doskonaleniu wewnetrznych procesow w przedsiebiorstwach i w
centrum swego zainteresowania stawiajg potrzeby klienta.

Majac te fakty na uwadze oraz to, ze wspomniana tematyka stanowi rowniez jeden z
wazniejszych obszaréw mojej pracy dydaktycznej, w 2013 r. opublikowalem monografi¢ pt.
»Zarzadzanie jako$cia w logistyce”. Byla to pierwsza na polskim rynku wydawniczym
monografia ukazujaca zwiazki pomigdzy zarzadzaniem jakoscia a doskonaleniem glownych
podsystemow logistycznych (zaopatrzenia, produkcji, dystrybucji). Monografia sktadata si¢ z

czterech rozdziatdéw. W pierwszym rozdziale skupitem si¢ na teoretycznych rozwazaniach na



temat jakosci. Nadrzednym celem opracowania tej czeSci pracy byla proba
usystematyzowania zagadnien zwigzanych z definiowaniem jako$ci na przestrzeni lat.
Dokonalem réwniez charakterystyki wspolczesnych systeméw zarzadzania jakoS$cia.
Rozdziat ten nalezy traktowac jako wstep do dalszych rozwazan po§wigconych ksztattowaniu
jakosci 1 rozwigzywaniu probleméw jakosci w logistyce. Podstawowe zrodto rozwazan
teoretycznych stanowity studia literatury, obejmujace literature specjalistyczng i branzowa
zarowno polska jak i zagraniczna. Rozdzial drugi zostal po§wigcony sposobom ksztattowania
jakosci na etapie zaopatrzenia. Zwrocitem w nim szczego6lng uwage na procedurg doboru i
oceny dostawcow oraz scharakteryzowalem proces kontroli jakosci potproduktéw. Ponadto
zaakcentowatem znaczacg rol¢ utrzymywania partnerskich relacji z dostawcami, prezentujac
model budowy trwatego partnerstwa. Na zakonczenie rozdziatu drugiego dokonatem opisu
metod i technik stuzacych do minimalizacji 1 optymalizacji poziomu zapaséw. W rozdziale
trzecim zaprezentowatem nadrzgdng rolg logistycznej obstugi klienta w procesie dystrybucji.
Rozwazania w nim zawarte skupiaty si¢ wokot takich zagadnien, jak: klasyfikacja klientow,
sposoby opracowania polityki obslugi klienta, metody badania satysfakcji klienta oraz
projektowania nowych wyrobow. Ostatni, czwarty rozdzial zawiera informacje na temat
metod, technik i narzedzi zarzadzania jakos$cia stuzacych do poprawy skuteczno$ci i
efektywnosci procesoOw produkcji. Recenzentem wydawniczym monografii byl prof. dr hab.

Maciej Urbaniak.

Kolejnym etapem byto przeprowadzenie procesu badawczego, a jego gtownym celem -
zbadanie wpltywu wdrozenia znormalizowanych systeméw zarzgdzania jakoscig na
doskonalenie podsysteméw logistycznych. Wyniki przeprowadzonych badan zostaty
opublikowane m.in. w cyklu nastgpujacych artykutow:

1. Zimon D. (2015). The impact of the quality management system to improve manufacturing
logistics. Applied Mechanics & Materials, 803, s. 155-160.

2. Zimon D., Gajewska T., Bednarova L. (2016). An influence of quality management system
for improvement of logistics distribution, Quality-Access to Success, 17(155), s. 68-70.

3. Zimon D. (2017) Analiza wplywu filozofii TQM na zarzadzanie tancuchem dostaw — przeglad
literatury, Problemy Jakosci, nr 6, 20-25.

Przeprowadzony proces badawczy pozwolil stwierdzi¢, ze wdrazanie znormalizowanych
systemow zarzadzania jako$cig moze by¢ znaczacym impulsem prowadzacym do doskonalenia
wybranych proceséw oraz podsystemow logistycznych. Jako$¢ nalezy uznac¢ za bardzo istotny
wyznacznik efektywnosci realizacji procesow logistycznych. Do najwazniejszych osiagnieé

prowadzonych badan mozna zaliczy¢ m.in.:



e opracowanie wytycznych ogdlnego modelu zarzadzania jakoscig i technologia,
ktory wspiera podsystem logistyki produkeji,
e zbadanie wptywu systeméw zarzadzania jakoscia na doskonalenie logistycznej
obstugi klienta w procesach dystrybucji,
e okreSlenie wplywu wdrozenia filozofii TQM na funkcjonowanie tancuchow
dostaw,
e okreSlenie roli systemow i koncepcji zarzadzania jakoscig w doskonaleniu
podsystemow logistycznych,
e zidentyfikowanie wplywu implementacji systemow zarzadzania jako$cig na
funkcjonowanie kanatow dystrybucii,
e ukazanie roli filozofii TQM w doskonaleniu istotnych proceséow logistycznych
z perspektywy tancuchow dostaw,
e zbadanie wplywu wybranych instrumentéw zarzadzania jakoS$cig na
doskonalenie procesow logistycznych.
Wyniki przeprowadzonych badan prezentowatem na konferencjach naukowych oraz
opublikowatem w wiodacych krajowych i zagranicznych czasopismach branzowych. Warto
nadmieni¢, ze w okresie od 1.01.2016 do 31.12.2017 r. bylem pomystodawcg oraz

kierownikiem projektu DS. pt. ,,Wplyw systemow i koncepcji zarzadzania jakoscig i logistyka

na doskonalenie przedsigbiorstw i fancuchéw dostaw”. Celem prac realizowanych w ramach
projektu bylo wyodrgbnienie obszaréw w zarzadzaniu przedsigbiorstwami, ktéore mozna
doskonali¢ wykorzystujac dokonania wypracowane na polu zarzadzania jakoscig i logistyki.
W mojej opinii zaré6wno monografia, jak i artykuly maja wplyw na rozwéj nauk o
zarzadzaniu gdyz ukazuja w jaki sposob systemy i koncepcje zarzadzania jako$Scia moga
usprawnia¢ podsystemy logistyczne, ktorych odpowiednia realizacja ma znaczacy wplyw
na jakos$¢ produktow na wszystkich etapach jego zycia. Ponadto monografia wypeknila
wazna luke na rynku wydawniczym i jest powszechnie stosowana do nauki przedmiotéw

zwianych z zarzadzaniem jakoScia i logistyka.

Wypracowanie koncepcji doskonalacych procesy produkcyjne w przedsiebiorstwach
funkcjonujacych w branzy metalurgicznej
Impulsem do podj¢cia tematyki badawczej zwiazanej z doskonaleniem proceséw w

przedsigbiorstwach funkcjonujgcych w branzy metalurgicznej byty dwa nastepujace fakty:



e uczestnictwo w programie ,,Nauka — Staz — Gospodarka”, w ramach, ktorego
odbytem 4-miesigczny staz naukowy (na przetomie 2014 i 2015 r.) w
przedsigbiorstwie produkcyjnym Meta-Zel,

e staz, ktory odbylem w lipcu 2015 r. na Uniwersytecie Technicznym w
Koszycach, gdzie nawigzalem wspotprace z grupa badaczy zajmujacych sig

omawiang tematyka.

Glowny cele stazu w przedsigbiorstwie Meta-Zel stanowity: analiza i doskonalenie
wdrozonych systemow zarzadzania jako$cia w badanej organizacji oraz opracowanie modelu
strategii projakosciowe]j determinujgcej w przysztosci ksztalt systemu zarzadzania jakoscia
jego strukture i zadania. Dodatkowo warto zaznaczyé, ze celem badan bylo nie tylko
promowanie wdrazania znormalizowanych systemow zarzadzania jako$cig, ale przede

wszystkim dazenie do ich rozwoju w strone doskonalszych poziomoéw zarzadzania jako$cia.

Zatozeniem bylo opracowanie modelu, ktory bedzie miat na tyle ogdlny i uniwersalny
charakter, ze jego wytyczne - po uwzglednieniu korekt zwigzanych ze specyfika konkretne;j
branzy - beda mogly implementowaé organizacje reprezentujace strategiczne branze
Podkarpacia. Nalezy podkresli¢, ze zarzadzanie jakoscia w duzych przedsiebiorstwach jest
niezwykle skomplikowane. Opracowywany model nie uprosci tego procesu, ale uporzadkuje
jego elementy i pozwoli na efektywniejsza realizacje przyjetych celéw. Innowacyjnym
rozwigzaniem bedzie to, ze model ten uwzglednia i potaczy systemy, metody i techniki
zarzadzania jako$ciag w taki sposob, aby przez ich wzajemne przenikanie si¢ i uzupehianie
procesy realizowane w przedsigbiorstwach byly efektywniejsze i skuteczniejsze oraz w

wigkszym stopniu uwzgledniaty wymagania klientow.
Dazac do realizacji zalozonych celow, podczas stazu wykonatem nastepujace zadania:

e dokonalem analizy funkcjonowania poszczegdlnych systemoéw zarzadzania
jako$cig wdrozonych w Meta-Zel,

e szczegOlowo zapoznalem si¢ ze sposobami integracji systemow zarzadzania
jakoscia,

e przeanalizowatem procedury systemowe 1 zaproponowalem dziatania
doskonalace,

e opracowalem strukturg¢ kompleksowego modelu zarzadzania jakoscia,

e okreslitem bariery i ograniczenia modelu.

Wyniki badan opublikowalem w branzowych czasopismach takich jak m.in.:



1. Zimon D. (2015). General guidelines for quality management and technology in the supply chain for
example of metallurgical industry. Polish Journal of Management Studies, 12(2), 212-219.
2. Zimon D. (2017). Propozycja modelu usprawniajacego funkcjonowanie przedsigbiorstw branzy

chemicznej, Przemyst Chemiczny, 96(3), 480-482.
Z kolei badania dotyczace zarzadzania procesami produkcyjnymi w branzy metalurgiczne;j
byly prowadzone w zespole kierowanym przez prof. D. Malindzéka z Uniwersytetu

Technicznego w Koszycach. Ich wymiernym efektem byly m.in. nastepujace publikacje:
1. Zimon D., Malindzak D. (2017). Proposal of quality management and technology model supports a
subsystem of manufacturing logistics, LogForum 13(1), s. 19-27.
2. MalindZak D., Zimon D., Bednarova L., Pitoiiak M. (2017). Homogeneous production processes and
approaches to their management, Acta Montanistica Slovaca, 22(2), s. 153-160.
3. Malindzak D., Ka¢mary P., Zatwarnicka-Madura B., Zimon D. (2017). The continual chemical
changing aspects in metallurgy production scheduling, Metalurgija, 56(1-2), s. 219-222.

W badaniach skupitem sig¢ szczegdlnie na projektowaniu modeli, ktére pozwola realizowaé
procesy produkcyjne z wigksza efektywnoscia i skutecznoscig przy jednoczesnym dgzeniu do
minimalizacji liczby btgdow i niezgodnosci.

Praca w zespole kierowanym przez prof. Malindzaka oraz staz na Uniwersytecie
Technicznym w Koszycach umozliwil mi nawigzanie cennej wspolpracy z naukowcami ze
Stowacji oraz rozwijanie nowych kierunkéw badawczych. Obecnie wraz z grupa naukowcow
z Koszyc kontynuuje badania nad wplywem wdrozenia znormalizowanych systemow
zarzadzania jakoscia na efektywnos¢ procesow produkcyjnych.

Wklad w rozwdj nauk o zarzadzaniu w tym obszarze polegal na opracowaniu koncepcji
i modeli usprawniajacych proces wytwarzania produktow i  racjonalizujacych

wykorzystanie zasobéw.

4. Dzialalno$¢ organizacyjna i dydaktyczna

Podczas swojej kariery naukowej prowadzilem zajecia (w formie wykladow, ¢wiczen i
laboratoriow) na Politechnice Rzeszowskiej z kilkunastu przedmiotow na kierunkach:
zarzadzanie, logistyka oraz bezpieczefistwo wewngetrzne. Obecnie jestem koordynatorem
modulow ksztatcenia oraz prowadzg¢ zajecia na studiach stacjonarnych oraz niestacjonarnych z

nastgpujacych przedmiotow:

e zarzadzanie jako$cia,
e normalizacja i system zarzadzania jakoscig w logistyce,
e metody i techniki zarzadzania jakoScia,

e zarzadzanie jako$cig w instytucjach zwigzanych z bezpieczenstwem.



Bylem promotorem 128 prac dyplomowych. Obecnie prowadz¢ seminarium dla 12

dyplomantow, ktérych obrona jest przewidziana na czerwiec 2018 r. W ramach prowadzonych

seminariow podejmuj¢ problematyke zarzadzania jako$cia w logistyce.

Bylem wspotorganizatorem oraz czlonkiem komitetu naukowego w konkursach i

konferencjach organizowanych dla studentow, takich jak:

1.

V Ogodlnopolska Konferencja ,,Logistyka Oczami Studentow”, 7.04.2014 — komitet
naukowy, moderator sekcji.

VI Ogolnopolska Konferencja ,,Logistyka Oczami Studentow”, 22.05.2015 — komitet
naukowy, moderator sekcji.

VII Ogolnopolska Konferencja ,,Logistyka Oczami Studentow”, 24.05.2016 — komitet
naukowy.

I Ogodlnouczelniany Konkurs Wiedzy Logistycznej, 04.2016 — komitet naukowy
konkursu.

VIII Ogodlnopolska Konferencja ,,Logistyka Oczami Studentéw”, 23.05.2017 — komitet

naukowy.

Wraz z dwoma wspotautorami opracowatem w 2017 r. podrecznik pt. ,,Wybrane metody

zarzadzania logistycznego”. Podrecznik jest adresowany do studentoéw kierunku logistyka oraz

zarzadzanie. Powinien si¢ okaza¢ pomocny podczas studiowania takich przedmiotéw jak:

zarzadzanie jakoS$cig, logistyka oraz metody i techniki zarzadzania jakoscia.

Ponadto monografia mojego autorstwa pt. ,,Zarzadzanie jakoS$cig w logistyce” zyskata

znaczng popularno$¢ wsrdéd wyktadowcow i studentow, czego wyrazem jest zamieszczanie jej

w wykazie literatury podstawowej lub uzupetiajacej do nauki m.in. takich przedmiotow. jak:

e audytowanie i certyfikacja jako$ci w logistyce — Uniwersytet Szczecinski,

e normalizacja i systemy jako$ci w logistyce — Uniwersytet w Biatymstoku,

e normalizacja i zarzadzanie jako$cig — Uniwersytet L.odzki,

e wprowadzenie do zarzadzania jako$cig — Politechnika Biatostocka,

e zarzadzanie jakoScig w logistyce — Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w
Lublinie,

e zarzadzanie jakoS$cig, Srodowiskiem i bezpieczenstwem pracy — Wyzsza Szkota

Gospodarki w Bydgoszczy.



Staram si¢ rowniez angazowaé w dziatalno§¢ na rzecz rozwoju uczelni. Do

wazniejszych funkcji, jakie pelnie (lub pelnitem) mozna zaliczy¢:

1.

Funkcj¢ pelnomocnika dziekana ds. wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia w latach 2013-2014 — rezygnacja na wilasng prosbe, ktorej powodem bylo
pelne poswiecenie si¢ badaniom naukowym, ktorych efektem koncowym bylo
opracowanie monografii habilitacyjne;j.

Czlonkostwo w Uczelnianej Komisji ds. Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia w latach 2013-2014.

Czlonkostwo w Wydziatowej Komisji ds. Wewngtrznego Systemu Zapewnienia JakoS$ci

Ksztatcenia od 2013 r. do teraz.

W ramach prac w komisjach aktywnie uczestniczytem w kreowaniu i doskonaleniu

wewnetrznego systemu zapewniania jakos$ci ksztatcenia na uczelni oraz na Wydziale

Zarzadzania Politechniki Rzeszowskiej. Do moich obowigzkéw w ramach prac w komisjach

nalezalo m.in.:

opiniowanie nowo projektowanych programow ksztalcenia,

opiniowanie zmian w monitorowanych programach ksztalcenia (monitorowanie
cykliczne),

opiniowanie merytoryczne obsady kadrowej poszczegolnych kierunkow studiow,
przedktadanie dziekanowi opinii i wnioskoéw na podstawie analizy,

analiza wynikéw ankiet studenckich dotyczacych oceny dzialalno$ci dydaktycznej
nauczycieli akademickich,

inicjowanie dziatan promowania ,,dobrej dydaktyki” oraz dziatan naprawczych w
przypadku niespetnienia wewnetrznych standardéw jakosci,

sporzadzanie raportow wynikowych z dziatalnoSci Wydziatowej Komisji ds.
Zapewniania Jakosci Ksztalcenia oraz przedstawianie ich dziekanowi i Uczelnianej

Komisji ds. Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia.

Uczestniczytem w pracach obejmujacych przygotowanie raportu samooceny oraz bralem

udzial w pracach zwigzanych z akredytacja kierunku logistyka przeprowadzang przez Polska

Komisje Akredytacyjna. Uczestniczylem réwniez w promocji uczelni na targach oraz bytem

cztonkiem komisji rekrutacyjnych.



5. Podsumowanie dorobku

Autorstwo lub wspotautorstwo monografii, publikacji naukowych w czasopismach
miedzynarodowych lub krajowych

W trakcie swojej dziatalno$ci naukowej opublikowatem 101 prac (w tym 30 w jezyku
angielskim), z czego 14 przed uzyskaniem stopnia doktora. Opracowatem dwie samodzielne
monografie naukowe. Artykuly naukowe mojego autorstwa byly publikowane w liczacych sig
czasopismach zagranicznych. Do najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢: International
Journal for Quality Research, Quality- Access to Success, TEM JOURNAL - Technology,
Education, Management, Informatics, International Journal of Supply Chain Management,

Metalurgija, Acta Montanistica Slovaca.

Opublikowalem rowniez wiele artykutow w wysoko punktowanych krajowych
uznanych czasopismach naukowych, takich jak: FIBRES & TEXTILES in Eastern Europe,
LogForum, Problemy Jakosci, Towaroznawcze Problemy Jakosci, Przemyst Chemiczny,
Handel Wewnetrzny, Przedsiebiorczosc i Zarzqdzanie, Oeconomia Copernicana, Gospodarka
Materiatowa i Logistyka, Polish Journal of Management Studies, Organizacja i Kierowanie,

Problemy Zarzgdzania, Kwartalnik Nauk o Przedsigbiorstwie.

W tabeli 1. zamie$citem zestawienie mojego dorobku w ujeciu ilosciowym z podzialem

na osiagniecia przed i po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych.

Tabela 1. Zestawienie dorobku

Przed uzyskaniem stopnia doktora Po uzyskaniu stopnia doktora
Rodzaj publikacji
prace prace ze tacznie prace prace ze tacznie
samodzielne wspotautorami samodzielne wspolautorami

Monografie naukowe - - - 2 - 2
Podreczniki - - - - 1 1
Redakcja monografii - - - 1 - 1
Artykuly w - - - 1 3 4
czasopismach z JCR
Rozdzialy w pracach 4 2 6 8 1 9
zbiorowych
Publikacje naukowe 6 2 8 28 19 47
w czasopismach z
listy B
Pozostale - - - 12 11 23
recenzowane

publikacje naukowe
Suma: 14 87



Autorstwo publikacji naukowych w czasopismach znajdujacych si¢ w bazie Web of

Science oraz Scopus

Na chwile obecng 16 moich publikacji jest indeksowanych w bazie bibliograficznej Scopus

natomiast 20 w Web of Science (tab.2).

Tabela 2. Zestawienie artykutow indeksowanych w bazie WoS oraz Scopus

Po uzyskaniu stopnia doktora
Rodzaj publikacji

prace prace ze Tacznie
samodzielne wspotautorami
Artykuly indeksowe 10 10 20
w Web of Science!
Artykuly indeksowe 9 7 16

w SCOPUSIE?

Sumaryczna liczba punktéw wedlug wykazu MNiSW za poszczegélne lata (po uzyskaniu

stopnia doktora nauk ekonomicznych)

W tabeli 3. dokonalem zestawienia liczby artykutow publikowanych w poszczegolnych

latach wraz z sumaryczng liczbg punktow zgodng z wykazem ministerialnym za poszczegolne

lata.
Tabela 3. Sumaryczna liczba punktow uzyskanych za publikacje
Rok wydania Liczba artykulow Suma punktéw Suma punktéw z Suma punktéw z
ogolem za podzialem za podzialem za
publikacje wspolautorstwo wspolautorstwo
proporcjonalnie (podzielona przez
do % wkiadu ilo$¢ autorow)
2011 3 17 17 17
2012 11 63 60,6 60
2013 12 86 80,5 82,2
2014 16 117 81,3 85,45
2015 16 99,5 78.85 76,5
2016 12 108 82,3 72,55
2017 17 140 123,15 109,75
2018° 1 25 17,5 12,5
Suma: 655,5 541,2 515,95

'http://apps.webofknowledge.com/summary.do?product=WOS&parentProduct=WOS&search_mode=GeneralSe
arch&qid=1&SID=D5BguNYKr1UvOm6pbJV&page=1&action=changePageSize&pageSize=50

2 https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorld=56556951500

3 Praca zaakceptowana do druku w numerze 2/2018.



Impact Factor (IF) publikacji wedlug listy JCR (Lista A)
Sumaryczna warto$¢ IF moich publikacji wynosi 2,406. Dane przyjete do wyliczenia

sumarycznej wartosci IF przedstawiono w tab. 4.

Tabela 4. Dane do wyliczenia IF

Czasopismo Rok wydania Liczba artykulow IF

FIBRES & TEXTILES in Eastern 2018 1 0,626°

Europe*

FIBRES & TEXTILES in Eastern 2017 1 0,626

Europe

Acta Montanistica Slovaca 2017 1 0,769

Przemyst Chemiczny 2017 1 0,385
Suma: 2,406

Pragn¢ nadmienic, ze jeden z artykutdw zawartych w tab. 3. nie ukazat si¢ w momencie
opracowywania autoreferatu, ale otrzymal pozytywne recenzje i zostal zaakceptowany do
publikacji w numerze 2/2018 czasopisma FIBRES & TEXTILES in Eastern Europe. Jest to
nastgpujacy artykut: Zimon D., Domingues P. (2018). The proposal concept of improving the
sustainable management of supply chains in the textile industry, FIBRES & TEXTILES in
Eastern Europe, 2(127), 8-12.

Liczba cytowan publikacji oraz Indeks Hirscha
W tabeli 5. zamiescitem liczbg cytowan oraz Indeks Hirscha wedhug trzech najistotniejszych

baz danych (stan na dzien 15.03.2018).
Tabela 5. Liczba cytowan publikacji oraz Indeks Hirscha

Baza bibliograficzna Liczba cytowan Indeks Hirscha
Scopus 36 4
Web of Science® 33 4
Google Scholar’ 204 8

4 Artykut zostat przyjety do druku w numerze 2/2018 czasopisma.

®> Uwzgledniono IF za rok 2016, poniewaz w chwili opracowania autoreferatu IF za 2017 r. nie byt jeszcze
dostepny.

® Nie wszystkie artykuly zostaja wy$wietlone po wpisaniu ,,Zimon Dominik”. Cze$¢ artykutéw nalezy odszukaé,
wpisujac ,,Zimon D”.

7 https://scholar.google.pl/citations?user=kvUCOi8 AAA AJ &hl=p].



Kierowanie i uczestnictwo w projektach badawczych

Kierowatem lub uczestniczytem w nastepujacych projektach badawczych:

1. Projekt ,,Podkarpacki fundusz stypendialny dla doktorantow” — kierownik projektu.

2. Projekt ,,Nauka—Staz—Gospodarka” (edycja II) — 4-miesieczny staz naukowy w
przedsiebiorstwie produkcyjnym Meta-Zel: 2014-2015 — kierownik projektu.

3. Doskonalenie systemow zarzadzania jakoscig i logistyka w przedsiebiorstwach i
instytucjach publicznych U-7676/DS, 2009-2011 — cztonek zespotu.

4. Wplyw systemow zarzadzania jakosScig i logistykg w przedsigbiorstwach i instytucjach
publicznych na konkurencyjno$¢ i innowacyjno$¢ polskiej gospodarki U-8581/DS,
2012-2013 — czlonek zespotu.

5. Mozliwosci poprawy jakoSci 1 bezpieczenstwa systemow logistycznych w
przedsiebiorstwach U-521/DS, 2014-2015 — cztonek zespotu.

6. Wplyw systemow i koncepcji zarzadzania jakoscia i logistyka na doskonalenie

przedsigbiorstw i tancuchow dostaw U-707/DS, 2016-2017 — kierownik projektu.

Udzial w radzie programowej czasopism

Jestem czlonkiem w radach naukowych trzech czasopism o zasiggu mi¢dzynarodowym.
Pierwszym jest uznane czasopismo Quality-Access to Success®, ktore publikuje artykuly
obejmujace swa tematyka zagadnienie zwigzane z szeroko pojetym zarzadzaniem jakosScig.
Czasopismo to jest indeksowane m.in. w bazie Scopus oraz Web of Science.

Drugie czasopismo (International Journal of Information Systems in the Service Sector®)
zajmuje si¢ tematyka doskonalenia uslug za pomoca systemoéw informatycznych. Czasopismo
to jest rowniez indeksowane m.in. w bazie Scopus oraz Web of Science.

Trzecie z czasopism, w ktorym jestem cztonkiem rady naukowe;j jest Journal of Sustainable
Development of Transport and Logistics'’. Jest to relatywnie nowe czasopismo publikujace

artykuty w obszarze zrownowazonej logistyki i transportu.

Udzial w konferencjach
Uczestniczytem osobiscie (lub zglositem referat) w 24 krajowych i zagranicznych

naukowych konferencjach tematycznych:

1. VII Konferencja Naukowa ,,Zarzadzanie jakoscia — doskonalenie organizacji”’, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, Katedra Zarzadzania Jakos$cig, Krakow 2010.

§ http://www.srac.ro/calitatea/en/advisory board.html.
% https://www.igi-global.com/journal/international-journal-information-systems-service/1099
19 https://jsdtl.sciview.net/index.php/jsdtl/about/editorial Team.



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.
24.

Miegdzynarodowa Konferencja ,,Zarzadzanie jakos$cia a jako$¢ zarzadzania”, Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie, Krakdw-Niepotomice, 2012.

Ogolnopolska Konferencja Naukowa ,,Szanse i zagrozenia rozwoju przedsigbiorczosci. Aspekty
rachunkowe, finansowe i organizacyjne”, Spoteczna Akademia Nauk w Lodzi, Garwolin 2012.
Konferencja Naukowa ,Innowacyjno$¢ w zarzadzaniu: produkcja, logistyka i jakoscia”, Wyzsza Szkota
Menedzerska w Warszawie, Warszawa 2012.
XVI Konferencja Logistyki Stosowanej ,,Total Logistic Management”, AGH, Polska Akademia Nauk
— Komitet Transportu, Zakopane 2012.
VI  Miegdzynarodowa Konferencja Naukowa pt. ,,Wspolczesne Problemy Zarzadzania
Przedsigbiorstwem”, Wydzial Zarzadzania i Informatyki Akademii Techniczno-Humanistycznej w
Bielsku-Biatej, Wydziat Zarzadzania Akademii Gorniczo-Hutniczej im. S. Staszica w Krakowie, Szczyrk
2013.

Ogolnopolska Konferencja Naukowa, ,,Zarzadzanie operacyjne: teoria, praktyka i zastosowania”,
Wydzial Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej 2013.
XVI Migdzynarodowa Konferencja Naukowa ,Maturity 2013 — Uwarunkowania i konsekwencje
dojrzatosci organizacji”’, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, Wydziat Ekonomiczny, Lublin 2013.
III Migdzynarodowa Konferencja Naukowa ,,Zarzadzanie — Nowe Perspektywy. Przedsigbiorczy
Menedzer Innowacyjnej Organizacji”, Spoteczna Akademia Nauk Warszawa, Instytut Ekonomiczny w
Warszawie, Warszawa 2013.
XVII Konferencja Naukowa Innowacje w Zarzadzaniu i Inzynierii Produkcji, Zakopane 2014.

METAL 2014: 23rd International Conference on Metallurgy and Materials Location: Czech Republic,
Brno 2014.
XII Konferencja Naukowo-Techniczna ,Logistyka, Systemy Transportowe, Bezpieczenstwo w
Transporcie” LogiTrans 2014.
I Konferencja Naukowa Finansowe i Organizacyjne Aspekty kooperacji nauki i lokalnej
przedsigbiorczosci, Garwolin 2014.
XII Konferencja Naukowo — Techniczna ,,Logistyka, Systemy Transportowe, Bezpieczenstwo w
Transporcie”, LogiTrans, Szczyrk 2015.
International Conference on Engineering Science and Production Management, ESPM 2015, Slovak
Republic, Tatranska Strba 2015.
9 International Quality Conference Quality Festival 2015 — June 05, 2015, University of Kragujevac,
Serbia, 2015.

16th International Scientific Conference LOGI 2015, Czech Republic, Ceské Bud&jovice 2015.
24th International Conference on Metallurgy and Materials, Metal 2015, Czech Republic, Brno 2015.
VIII Migdzynarodowa Konferencja Naukowo-Techniczna, Systemy Logistyczne Teoria i Praktyka,
Warszawa 2015.
Carpathian Logistics Congress 2015, Czech Republic, Jesenik 2015.

Ist International Conference Contemporary Issues in Theory and Practice of Management, CITPM,
Czgstochowa 2016.
International Conference on Decision Making for Small and Medium-Sized Enterprises (DEMSME
2017), Ostrava 2017.
9th International Conference On Applied Economics Contemporary Issues In Economy, Torun 2017.
International Scientific Conference of Business Economics Management and Marketing — ISCOBEMM
2017, Czech Republic, Zajeci 2017.

Udzial w komitetach organizacyjnych i naukowych konferencji

Bylem cztonkiem komitetu naukowego nastepujacych 7 konferencji:

L.

V Ogolnopolska Konferencja ,,Logistyka Oczami Studentéw”, Rzeszow, 7.04.2014,
cztonek komitetu naukowego, organizator sesji tematyczne;.



. VI Ogdlnopolska Konferencja ,,Logistyka Oczami Studentow”, Rzeszéw, 22.05.2015,

cztonek komitetu naukowego, organizator sesji tematyczne;.

I Podkarpacka Konferencja Mtodych Naukowcow, Rzeszow, 14-16.09.2015, cztonek
komitetu naukowego.

VII Ogolnopolska Konferencja ,,Logistyka Oczami Studentéw”, Rzeszow, 24.05.2016,
cztonek komitetu naukowego.

VIII Ogoélnopolska Konferencja ,,Logistyka Oczami Studentow”, Rzeszow, 23.05.2017,
cztonek komitetu naukowego.

7™ Carpathian Logistics Congress — CLC 2017, Liptovsky Jan, Slovakia, 28-
30.06.2017, cztonek komitetu naukowego'!.

IIT Podkarpacka Konferencja Mtodych Naukowcow, Rzeszow 12-14.10.2017, cztonek
komitetu naukowego'?.

Recenzowanie publikacji

Jestem autorem kilkudziesigciu recenzji opracowanych zaréwno dla zagranicznych, jak i

krajowych czasopism oraz przygotowanych na potrzeby konferencji naukowych.

Za najwazniejsze recenzje uwazam te, ktore opracowalem dla nastepujacych czasopism'

3
Journal of Small Business Management — Lista A 30 pkt (dwie recenzje),

Industrial Management & Data Systems — Lista A 25 pkt,

International Journal of Shipping and Transport Logistics - Lista A 20 pkt,

TOM Journal (WoS, Scopus),

International Journal of Information Systems in the Service Sector (WoS, Scopus).

Ponadto recenzowalem artykuty, m.in. dla takich czasopism, jak:

Transport & Logistics,
International Journal of Society Systems Science,
Progress in Economic Sciences,

Journal of Sustainable Development of Transport and Logistics.

Jestem rowniez autorem kilkunastu recenzji prac zglaszanych na konferencje, w ktorych

pehitem funkcje cztonka komitetéw naukowych. Recenzowalem rowniez prace w ramach

miedzynarodowej konferencji ,,Decision Making for Small and Medium-Sized Enterprises”

Ostrava, Czech Republic 2017.

11 https://www.clcweb.eu/en/committees/.

Zhttps://doktoranci.w.prz.edu.pl/fcp/NGBUKOQtTKIQhbx08 SIKTUAFQX208DAoHNiwFE1xVS39BG1gnBVe
oFW8SBDRKHg/35/public/pkmn/iiipkmn_komunikat 2.pdf.

13 https://publons.com/author/1333504/dominik-zimon#profile.



Staze naukowe oraz wspolpraca miedzynarodowa

W ramach wspotpracy miedzynarodowej w lipcu 2015 r. odbylem staz naukowy na
Uniwersytecie Technicznym w Koszycach (Technickd univerzita v KoSiciach, Technical
University of KoSice) w Logistics Institute of Industry and Transport. Celem stazu byty badania
naukowe, zacie$nianie wspOtpracy oraz prowadzenie wyktadow dla doktorantow. Staz pozwolit
mi zacie$ni¢ wspotprace z naukowcami ze Stowacji, czego efektem byty publikacje omawiane
na s. 26 autoreferatu.

Nawigzatem rowniez wspotprace z naukowcami z Portugalii prof. L.M. Fonseca (ISEP-
IPP, School of Engineering, Department of Mechanical Engineering, Polytechnic of Porto,
Portugal) oraz dr. P. Dominguesem (Department of Production and Systems Engineering,
Campus of Gualtar, Braga, Portugal), z ktorymi ukonczytem badania na temat wplywu
wdrozenia wymagan normy ISO 22000 na doskonalenie procesow logistycznych w
przedsigbiorstwach prowadzacych dziatalno$¢ na terenie Polski, Stowacji oraz Portugalii.
Opracowywany przez nas artykut jest w fazie koncowej i zostanie w najblizszych tygodniach
zgloszony do renomowanego czasopisma Total Quality Management & Business
Excellence. Efektem wspotpracy z dr. Dominguesem jest rdwniez nastgpujacy artykut:
Zimon, D., Domingues P. (2018). The proposal concept of improving the sustainable
management of supply chains in the textile industry, FIBRES & TEXTILES in Eastern
Europe, 2(127), 8-12.

Podjatem takze wspotprace z wybitnym specjalistag profesorem Robertem Sroufe (Duquesne
University, Management Department, Pittsburgh, USA). OpracowaliSmy wspdlnie artykut pt.
Ecological, Social and Economic Drivers and Barriers in Sustainable Supply Chain
Management, ktory w najblizszych tygodniach zamierzamy zgtosi¢ do wybranego czasopisma

z listy A.

Wspotpracuje rowniez z dr. J. Tyanem reprezentujacym Department of Business
Administration, National Chengchi University, Taipei, Taiwan. Obecnie prowadzimy
badania nad wybranymi aspektami zarzgdzania zréwnowazonym tancuchem dostaw.
Artykut zamierzamy ukonczy¢ w 2018 r. i zglosi¢ do czasopisma Journal of Cleaner
Production.

W  ramach wspélpracy z przedsigbiorstwami odbylem staz naukowy w
przedsigbiorstwie Meta-Zel, ktorego efekty zostaly szerzej opisane na s. 25 autoreferatu.
Jestem takze czlonkiem zagranicznej organizacji UIKTEN - Association for

Information Communication Technology Education and Science. Organizacja zajmuje si¢



m.in. wydawaniem czasopisma TEM JOURNAL indeksowanego w takich bazach, jak
Scopus i WoS.

Nagrody za dzialalno$¢ naukowa
Szesciokrotnie otrzymatem indywidualne nagrody drugiego lub trzeciego stopnia za
osiagnigcia naukowe przyznawane przez JM Rektora Politechniki Rzeszowskiej:

1. Nagroda Rektora Politechniki Rzeszowskiej za osiggnigcia naukowe rok 2012.
Nagroda Rektora Politechniki Rzeszowskiej za osiggni¢cia naukowe rok 2013.
Nagroda Rektora Politechniki Rzeszowskiej za osiagnigcia naukowe rok 2014.
Nagroda Rektora Politechniki Rzeszowskiej za osiagnigcia naukowe rok 2015.

Nagroda Rektora Politechniki Rzeszowskiej za osiagni¢cia naukowe rok 2016.

S

Nagroda Rektora Politechniki Rzeszowskiej za osiagnigcia naukowe rok 2017.

6. Zakonczenie

Na zakonczenie chcialbym podkresli¢, ze za wazng cech¢ mojej aktywnosci naukowo-
badawczej uznaje dazenie do jej umig¢dzynarodowienia. Realizuje to przez publikowanie
swoich artykuldéw w renomowanych czasopismach o znaczeniu mi¢dzynarodowym, udziat w
komitetach naukowych czasopism, aktywne uczestnictwo w zagranicznych konferencjach
naukowych, recenzowanie zagranicznych publikacji naukowych, dazenie do jak najszerszego
wykorzystania zrodet naukowych podczas prowadzenia badan, a takze w przygotowaniu
publikacji zagranicznych oraz podejmowanie wspotpracy naukowo-badawczej z naukowcami
reprezentujagcymi zagraniczne osrodki badawcze.

Podsumowujac, za najwazniejsze swoje osiggni¢cia uznaje m.in.:

e opracowanie pierwszej na polskim rynku wydawniczym monografii, ktora
swym zakresem obejmuje problematyke wplywu znormalizowanych systemow
zarzadzania na funkcjonowanie tancucha dostaw oraz poszczegolnych procesow
w nim zachodzacych.

e wydanie czterech artykutéw czasopismach znajdujacych si¢ w ,,Journal Citation
Reports”,

e opublikowanie wielu artykutow, ktore zostaly wydane w czasopismach
indeksowanych w bazach Scopus oraz WoS,

e udzial w komitetach naukowych konferencji i czasopism o mi¢dzynarodowym

zasiegu,



nawigzanie wspdtpracy z naukowcami reprezentujacymi krajowe i zagraniczne

osrodki naukowe (m.in. Tajwan, Stowacja, Portugalia, USA).

opracowywanie recenzji dla renomowanych czasopism znajdujacych si¢ w bazie

,Journal Citation Reports”.



