Wydziat Zarzadzania P.Cz.

Prof. dr hab. Stanistaw Nowaosielski Sekretariat

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wopt. dn.

RECENZIA
pracy doktorskiej mgr Piotra Wojciechowskiego

pt.
OPTYMALIZACJA PROCESOW MAGAZYNOWYCH W ZARZADZANIU
CENTRAMI DYSTRYBUCYINYMI

Podstawe formalng sporzadzenia recenzji stanowito pismo Dziekana Wydziatu Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej dr hab. Doroty Jelonek, prof. Politechniki Czestochowskiej, z dnia 06.03
2018 roku. Recenzja zostata opracowana w przekroju najwazniejszych kryteriow oceny prac
naukowych.

OCENA STRONY METODOLOGICZNEJ | KONSTRUKCIJI PRACY

Przedtozona mi do recenzji rozprawa doktorska dotyczy najogdlniej zagadniers koniecznosci i
mozliwosci  doskonalenia proceséw logistycznych w centrach dystrybucji, w zwigzku ze zmianami
wystepujacymi w jego otoczeniu. Motywacje zajecia sie przez Autora pracy tg problematyka nie sg
wprost wyartykutowane przez Niego. Autor formutuje hipoteze gtdwna, ktorej tres¢ brzmi: Zmiany
zachodzace w tancuchu dostaw determinujg reorganizacje proceséw centrum dystrybucyjnego (s.5).
Do takiej hipotezy dobiera hipotezy szczegotowe:

HI: Rozwoj technologii informatycznych i informacyjnych umozliwia optymalizacje procesow
wewnatrz magazynowych.

H2: Elastyczne podejscie do projektowania magazynow zwieksza mozliwosci dostosowania sie
do dynamicznych zmian otoczenia.

H3: Zastosowanie dynamiki systeméw do modelowania i symulacji rzeczywistych proceséw
wewnatrz magazynowych ma wymierne Kkorzysci w odniesieniu do podejmowanych decyzji
zarzadczych, na skutek zmian zachodzacych w tancuchu dostaw.

H4: Mnogos$é zmian. Oddziatujacych na zarzadzanie centrum dystrybucyjnym, wymusza
konieczno$¢ optymalizacji proceséw magazynowania.

Do sformutowan hipotez nie mam wiekszych zastrzezen, ale pozwole sobie w dalszej czesci
wyrazi¢ swoj stosunek do stawiania hipotez, zamiast problemu badawczego i pytan.

Autor okresla tez cele pracy. | tak za cel gtowny pracy przyjmuje wykazanie zalezno$ci miedzy
zmianami zachodzacymi w fancuchu dostaw a optymalizacjg proceséw magazynowych w centrum
dystrybucyjnym (s.6). Formutuje rowniez cele szczegétowe:

1. Okreslenie zatozen charakteryzujgcych dane centrum dystrybucyjne, na potrzeby budowy

modelu symulacyjnego w programie FlexSim.

2. Symulacja realnych scenariuszy zmian zachodzgcych w tancuchu dostaw oraz zwigzanych

z tym optymalizacji procesOw wewngtrz magazynowych.

3. Wykazanie implikacyjnego charakteru zbudowanego modelu symulacyjnego.

4. Analiza wynikdw badan w konteksScie wptywu zmian zachodzacych w tancuchu dostaw na

optymalizacje proceséw magazynowych w centrum dystrybucyjnym.



5. Powigzanie stopnia elastycznosci procesbw magazynowych z  koniecznoscig

przeprowadzenia dziata optymalizacyjnych w centrum dystrybucyjnym.

6. Okreslenie rekomendacji dotyczacych zarzgdzania centrum dystrybucyjnym w odniesieniu

do wynikéw badan symulacyjnych.

Przedstawia tez zastosowane w pracy metody badawcze, piszac ze sg nimi ,Diagnoza
problemu badawczego pracy”, ,Krytyczna analiza literatury przedmiotu..", ,Budowa modelu
symulacyjnego w programie FlexSim..", ,Krytyczne eksperymenty..." oraz ,,Wykorzystanie studium
przypadku..." (s.6-7).

Krytyczna analiza przyjetych zatozerh metodologicznych pracy prowadzi do nastepujacych uwag:

1 Wybér tematu rozprawy jest zasadny i dobrze dobrany (brakuje jednak krotkiego chocby
formalnego uzasadnienia jego wyboru, wskazania aktualnosci i waznosci tematu) dla
rozwigzania problemu na miare oczekiwan prac doktorskich, cho¢ wyrazam watpliwosci co do
sformutowania samego tytutu pracy, o czym ponizej. Problematyka pracy umozliwia podejscie
teoretyczne (studia literatury przedmiotu) i empiryczne (badania symulacyjne), a ich wyniki
stanowig podstawe do relatywnie szerokiej analizy postawionych problemoéw.

2. Moim zdaniem tytut pracy jest czeSciowo niedopasowany do tresci pracy, a to dlatego, ze
obejmuje on znacznie wezszy zakres przedmiotowy, anizeli przedstawiona tres¢ pracy. Bardziej
odpowiednim bytby np. tytuk: Optymalizacja procesow magazynowych w centrach
dystrybucyjnych w odpowiedzi na zmiany w tancuchu dostaw. Uwazam jednak, ze praca nie jest
0 samej optymalizacji procesow magazynowych, ale raczej o jej potrzebie (lub braku potrzeby,
koniecznosci), ze wzgledu na zmiany zachodzace w tancuchu dostaw oraz posiadany potencjat
elastycznosci procesow. | o tym Autor pisze w pracy.

3. Autor we wstepie formalnie nie sprecyzowat przedmiotu i obiektu badan, ktére stanowig
podstawowe elementy koncepcyjne pracy naukowej. Podaje On i krétko opisuje kilka haset,
takie jak: dynamika systemu, gospodarka magazynowa, zmiany w tancuchu dostaw, centrum
dystrybucyjne, symulacja, elastyczne projektowanie, z czego mozna wyprowadzi¢ te elementy
koncepcji pracy. |tak - moim zdaniem - obiektem badan sg procesy magazynowania w centrach
dystrybucyjnych, a przedmiotem - potrzeba optymalizacji (doskonalenia) tych proceséw,
wywotana zmianami w taficuchu dostaw, a przejawiajaca sie w réznego rodzaju planowanych
usprawnieniach (,dotyczacych na przyklad automatyzacji czy reorganizacji procesow"- s.5).
Zdaniem Autora modele symulacyjne pozwalajg decydentom na weryfikacje tych usprawnien.
W kwestii centrum dystrybucyjnego mam watpliwosci zwigzane z jego naturg, a wynikajgce ze
skapego jego opisu w pracy (,to magazyn wysokiego skladowania™ s.193): czy jest to
rzeczywiscie istniejgcy podmiot gospodarczy (przedsiebiorstwo), czy tez obiekt abstrakcyjny,
stworzony dla potrzeb pracy doktorskiej?. Ta watpliwo$¢ czesciowo sie wyjasnia w zakonczeniu
pracy, gdzie Autor mowi o rzeczywistych procesach analizowanego centrum dystrybucyjnego
sieci handlowej, stanowigcych podstawe budowy modelu magazynu wysokiego sktadowania
(s.231)

4. Gléwnym pojeciem (takze tytutowym) recenzowanej pracy doktorskiej jest ,,optymalizacja”,
wokaét  ktorego prowadzone sa rozwazania. W pracy nie ma jednak przedstawienia istoty
optymalizacji proceséw, w tym procesbw magazynowych. Poznanie znaczenia termindw,
ktérymi bedzie postugiwac sie badacz, jest podstawowym wymogiem kazdej pracy naukowej,
szczegolnie w sytuacji powszechnej wieloznacznosci roznych pojec. Pojecie to ma diugg juz
historie i bogatg literature przedmiotu. Autor nie definiuje wprost tego pojecia, ale uzywa



skrétéw myslowych, takich jak ,,wdrozone optymalizacje™ (s.117), ,,optymalizacja pracy wézka",
czy ,,optymalizacja efektywnosci pracy wozka" (s.136), czy tez zamiennie jako ,reorganizacja"”
(s.5), lub komplementarnie ,,reorganizacja i optymalizacja procesow wewnetrznych.."(s.204), czy
Lusprawnienia i optymalizacja proceséw wewnetrznych™ (s.218), co nie ulatwia zrozumienia
definicji tego pojecia. Termin ten funkcjonuje nie tylko w badaniach operacyjnychl ale rowniez
w obszarze zarzadzania procesami i jest przy tym wieloznacznie interpretowany. Dlatego
nalezato sie tu jednoznacznie odnie$¢ do tego pojecia. Z obowigzku recenzenta powiem, ze
optymalizacja proceséw jest szczegdlnym przypadkiem doskonalenia procesow. Jest ono takim
doskonaleniem procesu, w ktorym ma miejsce rownoczesne dazenie do realizacji kilku celow,
np. obnizki kosztow, oszczednosci czasu i poprawy jakosci. Jest ono znacznie trudniejsze od
»prostego” doskonalenia (zwanego tez usprawnianiem), ukierunkowanego jedynie na jedno z
wymienionych kryteriéw, zaklada bowiem podejscie wielokryterialne. Tymczasem w polskiej
literaturze przedmiotu pojecie optymalizacji jest utozsamiane z kazdym rodzajem doskonalenia.
W praktyce, czy na specjalistycznych blogach pojecie optymalizacji proceséw logistycznych w
magazynie jest traktowane roznie, w ujeciu waskim i szerokim2

5. W pracy nie zostat sformutowany problem badawczy, czyli podstawowe pytanie badawcze, na
ktore Autor poszukiwataby odpowiedzi w pracy. Natomiast przyjeto hipotezy, o czym pisze
szerzej w kolejnym punkcie. W uzasadnieniu potrzeby formutowania problemu badawczego w
pracach naukowych chce zauwazy¢, ze Autor przyjmujac symulacje jako technike rozwigzywania
problemOéw drogg obserwacji zachowania sie w czasie dynamicznego modelu systemu, przyjat
takze sekwencje czynnosci dla symulacji komputerowej, zaczynajacej sie whasnie od okreslenia
problemu badawczego i konczacej sie  zestawieniem wynikbw symulacji z problemem
badawczym (s.10-11). Potrzebe takiego podejscia uzasadnia takze w prezentacji etapéw budowy
modelu symulacyjnego (rys. 2, s.18), oraz faz procedury modelowania systemowo-dynamicznego
(s.23), podkre$lajac przy tym istotnie wazne znaczenie ustalen fazy koncepcyjnej dla
funkcjonowania modelu. W tym kontekscie przyjecie zamiast problemu badawczego hipotezy
nie jest co prawda naruszeniem porzadku metodologicznego, ale - moim zdaniem nie znajduje
uzasadnienia w tym konkretnym przypadku ( a przynajmniej, nie w petnym zakresie). Co prawda
w przypadku metod empirycznych w badaniach spotecznych (w tym naukach o zarzadzaniu),
hipotezy przedstawiane sg zazwyczaj jako niezbedny element struktury procesu badawczego.
Nie zawsze jednak muszg one wystepowal, tak jak nie zawsze jest znana odpowiedZ na
wczesniej sformutowane pytanie (problem badawczy). Hipotezy traktuje sie z reguly jako
przypuszczalne odpowiedzi na problemy badawcze. Zatem mozna ten problem odnalez¢ w
hipotezie gtdwnej (Zmiany zachodzace w tancuchu dostaw determinujg reorganizacje procesow
centrum dystrybucyjnego), ktora jest prawdopodobng odpowiedzig wiasnie na postawione
(domysinie) wczesniej pytanie (o0 charakterze rozstrzygniecia). Jesli dodatkowo przyja¢ za
Stownikiem Jezyka Polskiego tre$¢ znaczeniowg pojecia ,,determinowad”, «wplywaé na co$ w

1 Np. o optymalizacji ilosciowej, z wykorzystaniem wielu kryteriéw pisze H.F. Tylicki, Wybrane problemy optymalizacji
procesu magazynowego, Logistyka 6/2016 AUTOBUSY 1599. Odbywa sie ona w kolejnosci a) wyznaczenie zbioru rozwigzan
dopuszczalnych b) okreslenie funkcji kryterialnej c) wyznaczenie optymalnego rozwigzania.

2 Np. Optymalizacja procesow logistycznych w magazynie to maksymalne wykorzystanie posiadanych zasobéw a samo
wdrozenie rozwigzan powinno obejmowac zmiany w infrastrukturze magazynowej, uktadzie stref magazynowych, przebiegu
procesw oOraz organizacji pracy magazynu. Zob. http://www.trioconferences.pl/www-optymalizacja-magazynow/wp-
content/uploads/sites/74/2015/08/0Optymalizacja-Procesow-Magazynowych.pdf


http://www.trioconferences.pl/www-optymalizacja-magazynow/wp-content/uploads/sites/74/2015/08/Optymalizacja-Procesow-Magazynowych.pdf
http://www.trioconferences.pl/www-optymalizacja-magazynow/wp-content/uploads/sites/74/2015/08/Optymalizacja-Procesow-Magazynowych.pdf

decydujacy sposob», to problem badawczy mogtby brzmie¢: Czy zmiany zachodzace w fafcuchu
dostaw wptywajg na reorganizacje procesow centrum dystrybucyjnego?. Czy jednak tak
postawiony problem wyczerpuje wszystkie istotne kwestie z tym zwigzane? Czy pojecie
~reorganizacja" jest tozsame z tytutowym pojeciem optymalizacja?. Czy chodzi o jakiekolwiek
zmiany, czy tez o konkretne, istotnie (duze i powtarzalne) wazne i zwigzane ze sferg handlowg?
W koncu: czy na tak postawione pytanie nie nasuwa sie jedyna i oczywista ,,z gory" odpowiedz.
Projektujac system logistyczny zatozono juz bowiem pewien margines elastycznosci dziatania,
wihasnie ze wzgledu na zmiany w otoczeniu. Jednak to otoczenie réwniez podlega zmianom (nie
jest stabilne) i trudno jest wszystko przewidzie¢, a utrzymywanie rezerw elastycznosci kosztuje.
Dlatego to pytanie nalezatoby wzbogaci¢ o dodatkowe, o charakterze dopetnienia.

W pracy przyjeto hipoteze gtdwng oraz hipotezy szczeg6towe. Moim zdaniem sg one mniej lub
bardziej oczywiste, intuicyjnie stuszne. Hipoteza gtéwna, przy niedookreslonym charakterze
zmian w tancuchu dostaw (czy kazde zmiany, czy tylko wybrane, niektére, a jesli tak, to jakie?)
zaktada ich wplyw na reorganizacje proceséw centrum dystrybucyjnego. Pojawiajg sie tez
watpliwosci znaczeniowe: Czy reorganizacja, o ktorej tu mowa to tytutowa optymalizacja? Czy to
sg rownowazne pojeciowo terminy? Nie bytoby tych watpliwosci, gdyby Autor zdefiniowat je we
wstepie. Odnoszac sie z kolei do hipotez szczegbtowych stwierdzam, ze sg one zbyt og6lnie
sformutowane i dos¢ luzno powigzane z hipoteza gtdbwng i nie stanowig jej logicznego
uszczegOtowienia. Ponadto - moim zdaniem - wydajg sie one do$¢ oczywiste, a przy tym
nieostro sformutowane, co mogtoby powodowac trudnosci w ich weryfikacji, gdyby przyjeto
podejscie (metody) ilosciowe. Nie sg one tez konsekwentnie powigzane z celami badawczymi.
Nie wiadomo w oparciu o co sformutowano hipotezy: gtdwng i szczegétowe (czy
przeprowadzono wczesniej studia literaturowe, czy badania rozpoznawcze?). W zamysle Autora
byly one przedmiotem weryfikacji teoretycznej i empirycznej w rozprawie. Zostaly one (w
wiekszosci)  sprawdzone przez Autora poprzez studia literaturowe (podejscie jakoSciowe,
teoretyczne). Tymczasem prawdziwo$¢ hipotez w naukach o zarzadzaniu jest poddawana
sprawdzaniu wtoku badarn empirycznych. Jesli dotycza zjawisk majacych przebieg statystyczny
i stochastyczny, to bardzo czesto podlegajg wtoku badan empirycznych procedurom
i technikom analizy statystycznej (podejscie ilosciowe, empiryczne). W sytuacji, gdy w
recenzowanej pracy dominuje podejscie jakosciowe, uwazam, ze zastosowanie hipotez nie jest
uzasadnione, szczeg6lnie gdy nie wnoszg one dodatkowych wartosci do projektu badawczego.
Réwnie dobrze mozna byto w miejsce hipotezy gtéwnej sformutowaé problem badawczy, o czym
byta mowa wczesniej, aw miejsce hipotez szczegétowych -pytania badawcze, uszczegbtowiajgce
ten problem.

W pracy przyjeto cel gtdwny i cele szczegotowe. Zaktadane cele pracy nie podzielono jednak na :
poznawcze, metodyczne i utylitarne. Cel gltdwny zaktada ,,wykazanie zalezno$ci miedzy zmianami
zachodzacymi w tancuchu dostaw a optymalizacjg procesébw magazynowych w centrum
dystrybucyjnym", co jest dyskusyjnym zamiarem. Jesli juz, to raczej ,wykazanie zaleznosci
miedzy zmianami zachodzgcymi w faincuchu dostaw a koniecznoscig (reorganizacii,
optymalizacji) dostosowania proceséw magazynowych w centrum dystrybucyjnym”. Cel gtowny
pracy nie okres$la tez charakteru tych zaleznosci (zwigzki wspotwystepowania, czy zaleznosci
przyczynowo-skutkowe).

Wymieniajac metody badawcze (s.5 i 6) Autor podat ,,Diagnoza problemu badawczego pracy",.
Czy to jest whasciwa nazwa , czy nie powinna by¢ wymieniona jako metoda badawcza ,,analiza",



jako jedna z dwdch podstawowych (obok ,,syntezy") metod badawczych? Diagnoza jest etapem

koncowym analizy. Autor ponadto wymienit jako metode badawczg ,,Budowa modelu

symulacyjnego w programie FlexSim", ale tu chodzi o metody modelowania i metody
symulacyjne.

Jedli chodzi o konstrukcje pracy, to sklada sie ona z pieciu rozdziatbw, poprzedzonych
wprowadzeniem. Na koncu pracy jest zamieszczone zakonczenie. W czterech rozdziatach
prezentowane sg podstawy teoretyczne. Rozdziat pigty ma charakter empiryczny, w ktérym Autor
prezentuje wyniki badan wiasnych z wykorzystaniem modelu symulacyjnego. Praca obejmuje 272
ponumerowanych stron tekstu, w tym 25 zalgcznikdw, zawierajacych gtownie wyniki
przeprowadzonych analiz. W pracy zamieszczono 24 tabel i 55 rysunkéw oraz wykaz literatury
liczacy tacznie 210 pozycji, w tym wydawnictwa zwarte czasopisma, oraz zrodta internetowe, a takze
streszczenie w jezyku angielskim. Odnoszac sie krytycznie do struktury pracy chce zauwazyé, ze
najogolniej méwigc jest ona prawidtowa i podporzadkowana celowi i hipotezom badawczym, choc
tresci niektdrych rozdziatdw sg nadmiernie szeroko wyeksponowane, wzgledem ich wykorzystania w
rozdziale empirycznym.

OCENA CZESCI MERYTORYCZNEJ

W rozdziale pierwszym, zatytutowanym Dynamika systeméw w modelowaniu proceséw
dyskretnych, Autor przedstawit aktualng wiedze na temat teorii i metod optymalizacji, symulacji
komputerowej, zasad i koncepcji dynamiki systemOw oraz symulacji w gospodarce magazynowej.
Pisze o teorii optymalizacji i metodach optymalizacji (ich podziale), ale nie definiuje bezposrednio
pojecia kluczowego dla pracy, tj. optymalizacji proceséw. Jego pierwsze zdanie ,,Teoria optymalizacji
odnosi sie do wszelkiego rodzaju metod, ktorych badanie ma na celu wyodrebnienie, spos$rod wielu
rozwigzan danego problemu, najlepszego wariantu pod katem zadanych kryteriow" (s.9) jest
uproszczong forma definicji optymalizacji. Dopiero w rozdziale 2 pisze wiecej o niej, w kontekscie
zarzadzania tancuchem dostaw. Do tej kwestii wrice jeszcze w dalszej czesci recenzji. Przedstawia
klasyfikacje metod optymalizacyjnych, z podziatem na stochastyczne i deterministyczne, ale w dalszej
czesci pracy nie odwotuje sie do tego. Charakteryzujac symulacje komputerowg , przedstawia
sekwencje czynnosci, rozpoczynajaca sie od okreSlenia problemu badawczego i konczaca sie
zestawieniem wynikow z problemem badawczym, pokazujgc skutki btednego jego zdefiniowania
(s.Il). Prezentuje tez rodzaje symulacji komputerowej, dzielac je m.n. wg kryterium
przewidywalnosci zdarzeh na stochastyczne i deterministyczne. Przedstawia istote i rodzaje
modelowania oraz etapy budowy modeli symulacyjnych, rozpoczynajac od okreslenia problemu i celu
budowy modelu. Prezentuje skrotowo wykorzystanie modelowania symulacyjnego (m.in. do
weryfikacji badanego problemu, optymalizacji proceséw, czy podejmowania decyzji strategicznych)
(s.18). Ponownie wraca do charakterystyki symulacji, ale w odniesieniu do gospodarki magazynowej i
jej zastosowania w tym obszarze logistyki, z zamiarem modelowania, symulacji i optymalizacji
procesow wewnetrznych, z wykorzystaniem m.in.. narzedzi koncepcji lean. Nie wspomina tu o
istniejgcych juz narzedziach symulacji komputerowej, takich jak ARIS czy ADONIS. Stwierdza, co jest
wazne z punktu widzenia celow pracy, ze ,wykorzystanie programow do modelowania i symulacji
procesdw wewnatrz centrum dystrybucyjnego, w odniesieniu do zmian zachodzacych na przestrzeni
fancucha dostaw, moze okaza¢ sie  nieocenionym narzedziem analitycznym, pozwalajacym
przedsiebiorstwom na oszczedno$¢ pieniedzy, przed podjeciem decyzji o wdrozeniu konkretnej



optymalizacji, czy automatyzacji procesow ,,(s.23). W dalszej kolejnosci przedstawia i omawia fazy
procedury modelowania systemowo-dynamicznego, a jako pierwszg wymienia faze koncepcyjng
tworzenia modelu. Podaje tez zastosowania symulacji w gospodarce magazynowej, z wykorzystaniem
programéw komputerowych (s.25). Wskazuje na wiele mozliwosci optymalizacji (rozmieszczenia
towaru na palecie, wypetnienia skrzyni tadunkowej, kosztéw transportu) w tym obszarze logistyki.
Zwraca uwage na synergie procesOw magazynowych. W koncu tego rozdziatu stwierdza, ze ,,na
podstawie powyzszych rozwazan , hipoteza badawcza H3.... zostata potwierdzona" (s.31).
Najogdlniej méwigc, jest to przede wszystkim przedwczesny wniosek, jako, ze w pracy nie bylo
jeszcze mowy o zmianach w taricuchach dostaw. Dyskusyjne, bo trudne - moim zdaniem - do
zrealizowania jest zalecenie Autora, ktdry uwaza, ze dla osiggniecia efektéw synergii proceséw
magazynowych ,, niezbedne jest ich monitorowanie i optymalizowanie ze wzgledu na zmiany
zachodzace w otoczeniu, na catej dtugosci tancucha dostaw ,, (s.31). Brakuje mi ustosunkowania sie
Doktoranta do praktycznych mozliwosci realizacji takiego postulatu. Odnoszac sie do catosci
rozdziatu, jego tresé jest istotna merytorycznie i wazna dla catosci pracy, choé zawiera elementy
dyskusyjne, o czym wspomnialem powyzej. Zabrakto mi dyskusji o wadach (btedach) metod
symulacyjnych, jako ze zadna z metod badawczych nie jest od nich wolna. Zastanawiam sig, czy nie
powinno by¢ tutaj podsumowania, ktére nie musi by¢ odrebnym punktem, ale np. wyodrebniong
czescig tekstu na koncu rozdziatu, zawierajaca konkluzje (kwintesencje) prowadzonych w nich analiz,
dla potrzeb kontynuacji mysli w rozdziale nastepnym oraz syntezy pracy w zakoriczeniu. Dopiero po
nim ewentualnie mozna by umiesci¢ informacje o weryfikacji hipotezy. Pomimo powyzszych
krytycznych uwag pozytywnie oceniam ten rozdziat.

W rozdziale drugim, Uwarunkowania strukturalne zarzadzania tancuchem dostaw, Autor
rozpoczat od ewolucji koncepcji zarzadzania taricuchem, nastepnie opisat determinanty zmian w
zarzadzaniu taricuchem dostaw, przedstawit strukture i rodzaje taricuchéw dostaw, oraz zmiany w
tancuchach dostaw. Omawiajgc podstawowe charakterystyki tancucha dostaw wymienia
najwazniejsze procesy i podejmowane dziatania, majgce przetozenie na kompleksowe zarzgdzanie
taricuchem dostaw, wsrdd ktérych sg réwniez te zwigzane z tytutowg optymalizacjg. Podaje tez
instrumenty tego zarzadzania (m.in. TQM, Lean, AM, QR, BPR, JIT, SixSigma), wspomagajace procesy
w zarzadzaniu fancuchem dostaw (zabraklo mi tu sztandarowej metody japonskich tancuchow, tj.
metody Kaizen, stosowanej w kazdym ogniwie tego tancucha) . W dalszej czesci - zbyt szczegétowo
moim zdaniem - Autor omawia rodzaje tarcuchéw dostaw, z ogélnym ich podziatem na klasyczne,
zwrotne i zimne. Tre$¢ jest ciekawa poznawcza, ale nie tak istotna dla przyjetego celu pracy. Ponadto
sam Autor uwaza, ze ,bez wzgledu na rodzaj tancucha, wszystkie przeptywy w ramach danego
tarcucha powinny stanowi¢ przedmiot badan i ciagtej optymalizacji..." (s.48, przypis 68). Pojawia sie
tu, i wielokrotnie w innych miejscach w pracy, pojecie ciagtej optymalizacji, ktére nie zostato przez
Autora zdefiniowane. Jest natomiast okreSlenie ,ciggta optymalizacja poprzez wspoing integracje"
(s.53), ktérego préba wyjasnienia nie jest zadowalajaca (s.53, przypis 76), albo ,ciggta optymalizacja
procesow pod katem redukcji czasu i kosztow" (s.59), W tej czesci rozdziatu jest takze mowa o
koncepcjach 3PL, 4PL czy 5PL, odnoszagcych sie do outsourcingu funkcji logistycznych. Nie ma tu
jednak wzmianki Autora, czy te dziatania, bardziej o charakterze strategicznym, réwniez kwalifikujg
sie do sposobOw optymalizacji procesow magazynowych. Do innych metod outsourcingu Autor
zalicza metodg make or buy oraz benchmarking. Czy to jest poprawne? W koncowej czesci tego
rozdzialu zajmuje sie zmianami w lancuchach dostaw, najpierw definiujac wielostronnie pojecie



zmiany i klasyfikujac je (s.70-71). Kursywa podkresla te, jak sie domyslam, ktére sg rownowazne
pojeciu zmiany wywotanej optymalizacjg proceséw. Zajmuje sie tez procesem wprowadzania zmiany.
Nastepnie przedstawia przyczyny (pozytywne i negatywne) oraz kierunki zmian, zachodzace w
taricuchu dostaw (w obszarach funkcjonalnych przedsiebiorstwa) (rys.11, s.77). Zaktada, ze ,,gtdwnym
celem i zarazem kierunkiem zmian w zintegrowanych taricuchach dostaw jest wprowadzenie
innowacji oraz dazenie do optymalizacji poszczeg6lnych obszarow w perspektywie catego taricucha
dostaw" (s.76). Tym samym odr6znia innowacje (osiggniecie czego$ nowego, lepszego) od
optymalizacji, ale nie podejmuje dyskusji nad koniecznym wspotistnieniem obu sposobéw
(rewolucyjnego i ewolucyjnego) wprowadzania zmian w organizacji. Nie ma tutaj podsumowania,
ktore zawieratoby sentencje prowadzonych rozwazan w tym rozdziale. Mimo krytycznych uwag
pozytywnie oceniam ten rozdziat.

W trzecim rozdziale, Zarzadzanie centrami dystrybucyjnymi, najpierw Autor opisat role
centrum dystrybucyjnego w tarcuchu dostaw, nastepnie omoéwit elementy logistycznych systemow
transportowo-magazynowych, scharakteryzowatl zarzgdzanie procesami  magazynowymi z
perspektywy sieci dystrybucji, bezpieczenstwo pracy w magazynie, a takze sposoby reakcji centrum
dystrybucyjnego na zmiany w fancuchu dostaw. Omawiajgc role centrum dystrybucyjnego najpierw
wskazat jego miejsce w tancuchu dostaw, a nastepnie przedstawit gldwne zadania tego centrum,
umieszczajgc po klasycznych zadaniach, na koricu optymalizacje i zapewnienie spdjnosci procesow
(s.78). Tego pojecia nie okresla blizej, a jedynie zestawia je z wszelkiego rodzaju rozbudowa,
automatyzacjg proceséw magazynowych, dbaniem o synergie i spdjnos¢ procesow (powotujac sie na
okreslone zrédto literaturowe), co ma na celu dostosowanie sie do panujacych zmian w faicuchach
dostaw (s.82). Uzywa tu, powotujgc sie na okreslone zrodlo, kontrowersyjnych okreslen piszac, ze
»centrum dystrybucyjne, aby wykonywac¢ swoje podstawowe zadania i spetnia¢ nadrzedna role w
tancuchu dostaw, w swojej infrastrukturze musi posiadaC szereg strategicznych budynkow i
obiektéw" (s.82). Co oznacza ta nadrzedna rola centrum w tancuchu dostaw?. Dlaczego budynki i
obiekty majg znaczenie strategiczne?. Tego Autor nie wyjasnia. W nastepnej czesci tego rozdziatu
wymienia i dokladnie omawia pie¢ gtdwnych proceséw logistycznego systemu transportowo-
magazynowego. Wyrdznia proces kompletacji towardw, jako najbardziej kosztochtonny proces
wewnetrzny w centrum dystrybucyjnym, stad wyprowadza wniosek o koniecznosci optymalizacii
czasu i kosztdw w tym obszarze. W koncu tej czesci zwraca stusznie uwage na mozliwo$¢ obnizenia
poziomu bezpieczenstwa, gtownie z powodu stosowania transportu horyzontalnego, stad uwaza, ze
optymalizacja jego jest potrzebna, ale ,przybiera nieco inny wymiar" niz w przypadku pozostatych
procesOw, zgodnie z reguly, najpierw bezpieczenstwo, a potem czas i koszty (5.99). W czesci
dotyczacej zarzadzania procesami magazynowymi z perspektywy sieci dystrybucji, najpierw pojawia
sie mocno dyskusyjne stwierdzenie, ze ,, Gldbwnym i podstawowym celem [zarzadzania siecig
dystrybucji-moja wstawka] jest optymalizacja wszelkiego rodzaju przeptywow w obszarach produkcji,
dystrybucji a takze zamowien" (s.99). Nastepnie wymienia podstawowe zadania zarzadzania siecig
dystrybucji, moim zdaniem w spos6b logicznie i chronologicznie nieuporzadkowany, kwitujac
stwierdzeniem, ze to jest tylko cze$¢ zadan. Dodatkowo wspiera sie odestaniem czytelnika do Zrodet
literatury, wymieniajgc rowniez czasopismo naukowe, redagowane przeze mnie, ale bez podania
konkretnego autora i strony, jako ze jest to praca zbiorowa. W dalszej cze$¢ tego rozdziatu skupia sie
na omowieniu trzech strategicznych, jak pisze, dziatan: pracy z bazg dostawcow, analizy asortymentu
oraz optymalizacji poziomu obstugi zaméwien centrum dystrybucyjnego, zwracajac za kazdym razem



uwage na mozliwosci i ograniczenia prowadzenia dziatan optymalizacyjnych. W koncowej czesci tego
rozdziatu Autor zajmuje sie bezpieczenstwem pracy w magazynie, poruszajgc trzy zwigzane z tym
aspekty, dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, norm i procedur w magazynie oraz relacji
miedzy optymalizacjg a bezpieczerstwem. W czesci dotyczacej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
pojawia sie definicja pojecia optymalizacji procesow wewnetrznych, ktéra ,, dotyczy wszelkiego
rodzaju dziatania ktére majg usprawnic¢ i zapewni¢ bardziej efektywne dziatanie wszystkich procesow
magazynowych" (s.116). Jest tu mowa takze o benchmarkingu rozwigzan (wykorzystaniu
doswiadczen innych firm) w zakresie nowych rozwigzan. Osobno rozwaza optymalizacje proceséw
planowania i prognozowania, a przeciez to sg takze procesy wewnetrzne centrum dystrybucyjnego,
ale o charakterze zarzadczym. Uzywa sie tez pojecia ,,usprawnianie i optymalizacja proceséw
magazynowych" ufatwiajgce prace magazynierom oraz pozwalajace na osiagniecie przez nich lepszej
wydajnosci (s.118). Takie wieloznaczne okreslenia nie utatwiajg ,,odczytanie” znaczenia, jakie Autor
przypisuje pojeciu ,,optymalizacja”. Jesli chodzi o normy i procedury, omawiane w kolejnej czesci, to
mozna je traktowa jako swoiste ograniczenia optymalizacji, ktére mogg sie zmieniaé i ulega¢
aktualizacji, co ma zwigzek z optymalizacjag procesu w magazynie. Autor rozwaza tez zwigzki
optymalizacji z bezpieczenstwem pracy w magazynie, szczegllnie w kontekscie automatyzacji i
robotyzacji, ktore ,,dajg gwarancje zredukowania poziomu niebezpieczenstwa podczas wykonywania
procesOw operacyjnych w centrum dystrybucyjnym praktycznie do zera" (s.121). W ostatniej czesci
tego rozdzialu nazwanej przez Autora ,Reakcje centrum dystrybucyjnego na zmiany zachodzace w
fancuchu dostaw" ma miejsce  prezentacja zmian oddziatywujacych na centrum dystrybucyjne, w
powigzaniu z potencjalnymi reakcjami na nie. Autor wymienia i omawia osiem obszarow zmian, ktore
Jego zdaniem sg ,istotne dla centrum dystrybucyjnego” (s.123, rys.20). Uznaje je za kluczowe dla
reorganizacji procesOw (a czemu nie optymalizacji?) lub podjecia strategicznych dziatan w centrum
dystrybucyjnym. W korcu tego rozdziatu stwierdza, ze ,,Na podstawie powyzszych rozwazan hipoteza
badawcza HO: Zmiany zachodzgce w tafcuchu dostaw determinujg reorganizacje proceséw centrum
dystrybucyjnego zostata potwierdzona (s.126). Ten sposOb weryfikacji hipotez (na podstawie
rozwazan) jest co najmniej dyskusyjny, nie mowigc juz o duzej oczywistosci takiego twierdzenia.
Dyskusyjne, bo nadmierne optymistycznie jest tez stwierdzenie Autora, ze ,wszystkie [moje
pogrubienie]...zaprezentowane obszary zmian., generujg konkretne reakcje w celu dostosowania sie
do nowej sytuacji" (s.126), ale pozytywnie oceniam to, ze widzi te zmiany i reakcje na nie w ujeciu
sytuacyjnym. Brakuje tutaj podsumowania, podobnie jak w poprzednich rozdziatach. Dopiero po nim
ewentualnie moze by¢ przedstawiona informacja o weryfikacji hipotezy. Pomimo krytycznych uwag
pozytywnie oceniam rowniez ten rozdziat.

W czwartym rozdziale, Technologie informatyczne i informacyjne wspomagajgce prace w
magazynie, Autor najpierw przedstawit rozwigzania informatyczne i informacyjne stuzace kontroli
procesOw, nastepnie rozwigzania automatyczne wspomagajace prace ludzka, robotyzacje procesow
magazynowych, a w korncowej czesci zaprezentowal programy stosowane do modelowania
dynamicznego oraz istote elastycznosci proceséw magazynowych. W czesci pierwszej zostaty
przedstawione systemy klasy WMS, obejmujgce praktycznie wszystkie funkcje zarzadzania
magazynem. Wybér konkretnego powinien by¢ dostosowany do ,panujgcych warunkow w
magazynie, z uwzglednieniem obszarow do optymalizacji ,, jak pisze Autor pracy (s.130). Ponadto
opisano systemy kontroli ruchu wewnatrz magazynowego, réwniez umozliwiajgce optymalizacje
procesow. Autor skupit sie takze na etykiecie logistycznej SSCC oraz etykietach transportowych,



stuzacych identyfikacji towaréw. W kolejnej czesci zaprezentowat rézne rozwigzania automatyczne,
ktére wspomagajg prace ludzi w wewnetrznych procesach magazynowych, usprawniajgc ich
realizacje, tj. czytniki kodow kreskowych (skanery), technologie RFID, wykorzystywang w procesie
przyjecia towaru oraz technologie $wietlne i gtosowe, majace na celu optymalizacje procesu
kompletacji towaru (s.147 in.). W czesci dotyczacej robotyzacji proceséw magazynowych przedstawit
trzy typy automatycznych rozwigzan, eliminujacych catkowicie prace manualng w procesie (systemy
sktadowania dynamicznego, systemy przenosnikow oraz technologie wézkéw AGV, bezzatogowych)
(s.163 i n.). Zostaty one dokfadnie opisane , podobnie jak wcze$niejsze rozwigzania. W koncu tego
rozdziatu zajagt sie programami, stosowanymi do modelowania dynamicznego oraz elastycznoscig
procesdbw magazynowych. Omawiajgc i porownujac cztery rdzne programy modelowania
symulacyjnego, stwierdza, za podanym Zzrédtem, przyznanie metodzie FlexSim maksymalnych not w
kazdym z rozpatrywanych kryteriéw, jako najbardziej zaawansowanym narzedziem, podajac jego
najwieksze zalety. Nie mowi nic o jego wadach, a przeciez takze ten program nie jest od nich wolny. |
znowu pojawia sie formuta: ,,Na podstawie powyzszych rozwazan hipoteza badawcza Hl zostata
potwierdzona™" (s.185). Jest to raczej stwierdzenie faktu, a nie uprawdopodabnianie hipotezy, co
bardziej uzasadnia zastosowanie pytania badawczego zamiast hipotezy. Pozytywnie oceniam czes¢
dotyczacg elastycznosci procesow magazynowych (s.185 i n.). Autor uzywa pojecia ,magazyn
elastyczny" , jako magazynu szytego na miare. Definiuje to pojecie. Przedstawia zalety elastycznosci
magazynu, ktora ,,zwieksza mozliwosci dostosowania sie do dynamicznych zmian otoczenia" (s.186),
ale nie wspomina o kosztach budowy i eksploatacji takiego magazynu. Podaje sytuacje (zdarzenia), w
ktérych istnieje konieczno$¢ wykorzystania maksymalnych mocy magazynu, a nastepnie wymienia i
szczegOGtowo opisuje rozwigzania, umozliwiajace natychmiastowe reagowanie na pojawiajgce sie
problemy, bez konieczno$ci zmian w procesach i infrastrukturze technicznej. W koncu pojawia sie
formuta: ,Na podstawie powyzszych rozwazan hipoteza badawcza H2 zostata potwierdzona"
(s.192). Tu podobnie, jak wczesniej, mamy raczej do czynienia ze stwierdzeniem faktu, w oparciu o
przytoczone wczesniej stwierdzenia literaturowe. Doceniajac pracowito$¢ Autora, uwazam, ze w tym
rozdziale za duzo i niepotrzebnie pisze On o rozwigzaniach, ktére nie zostaty wykorzystane w
rozdziale empirycznym. Brakuje tu, podobnie jak w poprzednich rozdziatach podsumowania, ktore
poprzedzatoby wniosek o potwierdzeniu hipotezy. Niezaleznie od tych uwag oceniam réwniez
pozytywnie ten rozdziat.

W ostatnim, pigtym rozdziale zatytutowanym Optymalizacja proceséw magazynowych w
centrum dystrybucyjnym sieci handlowej, Autor przedstawit wyniki badan wiasnych. Najpierw
scharakteryzowat modelowany system, sporzadzit opis zatozeh do modelu i przedstawit specyfike
procesow. Nastepnie dokonat analizy bazowej i analizy scenariuszowej modelu symulacyjnego,
odnoszgce sie do 17 wariantéw zmian. Przeprowadzit tez analize poréwnawczg wynikOw scenariuszy
symulacyjnych oraz zmiennosci modelu w czasie. W koncowej czesci tego rozdziatu wyprowadzit
wnioski z badan i przedstawit rekomendacje dla zarzadzajacych centrum dystrybucyjnym. W
szczegOlnosci charakteryzujgc modelowany system w programie FlexSim (czyli magazyn wysokiego
sktadowania, zorientowany na magazynowanie okreslonej grupy towar6w), na poczatku nie
sformutowat rozwigzywanego problemu, jak to wynikatoby z zamieszczonego wczesniej schematu
(rys.49,s.193). Szczegbtowo, z wykorzystaniem programu FlexSim, opisat zatozenia do modelu
magazynu i specyfike procesow. W wyniku analizy bazowej modelu symulacyjnego wytypowat i
omoéwit kluczowe parametry do $ledzenia zmian w analizie scenariuszowej (s.204, tab.21) oraz



stwierdzit analitycznie poprawnos$¢ dziatania modelu. Nastepnie wymienit i opisat, w ramach analizy
scenariuszowej, warianty zdarzen (10 bazowych oraz 7 mieszanych), ktére wptywajg na organizacje
magazynu. Zdarzenia te Jego zdaniem ,stanowig zaktocenia w standardowym procesie, generujac
tym samym zmiany i wymuszajac reorganizacje i optymalizacje procesow wewnetrznych.." (s.204).
Nie wyjasnit jednak, dlaczego takie wiasnie zdarzenia przyjat do badarn symulacyjnych i czym sie
kierowat zestawiajgc ich kombinacje w scenariuszach mieszanych. Nastepnie dokonat analizy i
interpretacji uzyskanych wynikow symulacji poszczeg6lnych scenariuszy (s.206-218), a wyniki
szczegotowe przedstawit w zatgczniku. Przeprowadzit analize poroéwnawczg wynikdéw scenariuszy
symulacyjnych, z pomocg metody causal diagrams i okreslit kierunek (pozytywny lub negatywny), ale
nie site wplywu, poszczegolnych zdarzerr zawartych w scenariuszach na przyjete parametry pracy
analizowanego centrum dystrybucyjnego. Zestawit wyniki dla poziomu istotnosci zmian 10%, 7% oraz
4% , wnioskujac, ze ,,obnizajagc poziom istotnosci, zmian nasilg sie jeszcze bardziej" (s.223).Z tego
wysnuwa wniosek, ze ,obnizanie poziomu istotnosci zmian jest w rzeczywistosci zmniejszaniem
elastycznosci magazynu" (s.224). Uwaza tez, ze przeprowadzone badania pozwalaja na przyjecie
hipotezy H2. Jego zdaniem ,,Oznacza to, ze im wieksza elastyczno$¢ , tym reakcja na zmiany bedzie w
mniejszym stopniu wymuszata reorganizacje i optymalizacje procesdéw magazynowych .." (s.225), co,
moim zdaniem, intuicyjnie wydaje sie oczywiste. W dalszej kolejnosci prowadzi analize poréwnawczg
zmiennosci modelu w czasie, a wyniki badan pozwalajg Jemu na odrzucenie hipotezy H4. W koncu
tego rozdziatu prezentuje wnioski z badan i rekomendacje. Dotyczag one stwierdzenia implikacyjnego
charakteru zbudowanego modelu symulacyjnego, bedacego Jego zdaniem doskonalym narzedziem
menedzerskim , pomocnym w podejmowaniu decyzji dotyczacych m.in. rozbudowy czy optymalizacji
procesow wewnetrznych.  Whnioskiem jest takze stwierdzenie, ze ,optymalizacja proceséw
magazynowych nie musi by¢ zjawiskiem ciggtym™ (s5.227), co intuicyjnie wydaje sie réwniez oczywiste.
Wymaga to jednak utrzymywania odpowiedniej elastycznosci  procesbw magazynowych,
monitoringu proceséw oraz odpowiednio wczesnie przygotowanych — dziatan zaradczych (np.
kompensujacych zaktocenia). Trzeba jednak pamietaé, ze utrzymywanie odpowiedniej elastycznosci
procesow magazynowych generuje rowniez dodatkowe koszty, o czym zdaje sie zapomina¢ Autor
pracy. Twierdzi On ponadto, ze ,uzytkowanie programéw do symulacji zdarzeh dyskretnych w
modelach magazyndéw przynosi wymierne korzysci przy podejmowaniu strategicznych decyzji
menedzerskich w nawigzaniu do optymalizacji procesébw magazynowych" (s.228). Na podstawie
powyzszych rozwazan Autor stwierdza, ze hipoteza H3 zostat potwierdzona. Nastepnie przedstawia
obszary strategicznych decyzji, mozliwych do wspierania modelowaniem symulacyjnym. W konicu tej
czesci Autor podkresla znaczenie synergii proceséw wewnetrznych oraz zgtasza stuszny postulat
systemowy, stwierdzajacy, ze ,Optymalizacja procesébw magazynowych powinna dazy¢é do
réwnomiernej poprawy efektywnosci i wydajnosci wszystkich proceséw wewnetrznych oraz
integrowaé ich funkcjonowanie w jeden spdjny dziatajgcy system". Jego zdaniem ,, Tylko w ten spos6b
mozliwe jest osiggniecie maksymalnych efektow pracy magazynu w odniesieniu do funkcjonowania
catego centrum dystrybucyjnego, gdzie poziom elastycznosci zapewnia odpowiedni czas reakcji na
zachodzace zmiany w otoczeniu™ (s5.229). Te stwierdzenia mozna bytoby uzna¢ za czeSciowe
podsumowanie tego rozdziatu, ktory jest rozdzialem autorskim i najbardziej twérczym w catej pracy
doktorskiej, wnoszacym okreslone wartosci poznawcze do specjalistycznej wiedzy z zakresu logistyki
magazynowej. Autor wykazat wptyw réznych uwarunkowan (zmian, zaktécen), gtéwnie zewnetrznych
dla centrum dystrybucyjnego, na przyjete (wybrane) parametry centrum dystrybucyjnego (zmienne
zalezne -decyzyjne), ale dopiero szczegbtowa analiza wplywu (kierunku i sity oddziatywania), w
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powigzaniu z dysponowanym potencjatem elastycznosci, moze stac sie impulsem do podejmowania
dziatan doskonalgcych (optymalizujacych) procesy analizowanego centrum dystrybucyjnego. Moze
by¢ réwniez podstawg podejmowania decyzji strategicznych, w analizowanym obszarze. Wynik, cho¢
-jak sie wydaje - nie do konca odpowiadajacy zamiarom badawczym Autora, wyrazonym w tytule
pracy, jest wartosciowy i stanowi wzbogacenie wiedzy w subdyscyplinie logistyki réwniez w zakresie
mozliwosci i korzysci wykorzystania  symulacji komputerowej w planowaniu przedsiewzieé
doskonalgcych (optymalizujacych) procesy wewnetrzne centrum dystrybucyjnego. Niezaleznie od
uwag krytycznych, ten rozdziat rowniez oceniam pozytywnie, doceniajac jednoczesnie kompetencje
Autora w zakresie modelowania symulacyjnego z wykorzystaniem programu FlexSim, Jego
dociekliwos¢ w analizowaniu wynikow symulacji oraz umiejetnos$¢ formutowania wnioskow .

W zakonczeniu Autor podjat prébe syntezy prowadzonych w pracy rozwazan i uzyskanych
wynikéw. Wyeksponowat wyniki badan literaturowych i empirycznych (symulacyjnych), nawigzujgc
do celu pracy i poszczegolnych hipotez badawczych, pod katem stopnia ich realizacji i weryfikacji.
Wskazat takze wielostronne korzysci zbudowanego modelu symulacyjnego. Zabrakio mi jednak
wskazania kierunkdw dalszych prac i badan w tym zakresie.

Reasumujac ocene merytoryczng catej pracy, stwierdzam, ze Autor zrealizowat swoje zamiary
badawcze, moim zdaniem dyskusyjnie sformutowane, okreslone w celach i hipotezach pracy,
potwierdzit (zweryfikowat) trzy sposrdd czterech postawionych hipotez. Dokonat tego w oparciu 0
pogtebione studia literaturowe (hipotezy:HO;HI;H2;H3) oraz wyniki badan symulacyjnych
(hipotezy:HO0,H2;H3). Nie potwierdzona empirycznie (sfalsyfikowana) zostata hipoteza H4. Upowaznia
to do stwierdzenia naukowego charakteru takich wnioskdéw, czego nie mozna powiedzie¢ o
whnioskowaniu intuicyjnym. Moja ocena pracy jest zatem pozytywna. Wyrazone przeze mnie uwagi
krytyczne i postulaty , szczegdlnie dotyczagce warstwy metodologicznej pracy, ktére w czesci moga
miec charakter dyskusyjny, nie zmieniajg mojej oceny.

W trakcie lektury pracy ijej analizy nasunety mi sie pytania, na ktére mam nadzieje uzyskam
odpowiedz podczas obrony, a przynajmniej moga sie one sta¢ podstawa dyskusji:

1 W pracy wielokrotnie i w réznych konfiguracjach stownych pojawia sie pojecie ,,optymalizacja
procesoéw", ale brakuje jednoznacznego jego zdefiniowania. Jak Doktorant definiuje to tytutowe
pojecie, zwazywszy na bardzo liczne i zréznicowane jego okreslenia, stosowane zarbwno w
literaturze przedmiotu jak i praktyce gospodarczej?

2. Symulacja jest numeryczng technikg komputerowg stuzacg eksperymentalnemu badaniu w
czasie proceséw stochastycznych lub deterministycznych. Autor méwi w pracy o zmianach, ale
przyjmuje - takie mam wrazenie - podejscie (metody) deterministyczne, a nie stochastyczne?
Czy takie podejscie jest odpowiednie do panujacych warunkow, szczegdlnie gdy - cytujac stowa
Doktoranta - ,Zmiany zachodzace w fancuchach dostaw bardzo czesto majg charakter
nieprzewidywalny i dynamiczny" (s.4,123)?.

3. Czy istniejg inne sposoby rozwigzania postawionego, cho¢ niesformulowanego, problemu
badawczego, a jesli tak to z jakich przyczyn uznano je za mniej atrakcyjne od metody
symulacyjnej?.

4. Czy od czasu napisania pracy powstaty u Doktoranta watpliwosci (refleksje krytyczne) co do
strony metodologicznej pracy: inaczej méwiac, czy w sytuacji gdyby miat napisac teraz ta prace,
czy rowniez przyjatby takie same zatozenia i elementy koncepcyjne (szczeg6lnie hipotezy) ?
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Ogdlna ocena i wniosek koricowy
W mojej ogblnej ocenie chce stwierdzic, ze:

1. Recenzowana rozprawa wpisuje sie w nurt badawczy zwigzany z wykorzystaniem metod
symulacji i eksperymentu w obszarze zarzadzania organizacjami i doskonalenia ich procesow.
Praca wnosi okreslone wartosci poznawcze do dorobku naukowego w zakresie dyscypliny nauk o
zarzadzania i subdyscypliny logistyki. Doktorant wykorzystat w pracy aktualng i bogatg literature
przedmiotu zar6wno krajowa, jak i zagraniczng z tego obszaru. Dokonujgc interpretacji
otrzymanych rezultatow wykazat sie wiedzg z zakresu wymienionej dyscypliny naukowej, w
warstwie teoretycznej oraz  umiejetnoscia stosowania adekwatnych metod i technik
badawczych.

2. Praca jest przede wszystkim Swiadectwem umiejetnosci Doktoranta w zakresie stosowania

metod symulacyjnych w obszarze (przygotowania do) doskonalenia proceséw magazynowych, o
czym Swiadcza sporzadzone zatozenia oraz scenariusze modelowe (bazowy i symulacyjne),
przeprowadzone badania symulacyjne, a takze analizy, wnioski i komentarze do otrzymanych
rezultatdw. Doktorant umiejetnie wykorzystal komputerowe narzedzia symulacyjne (program
FlexSim) do realizacji postawionych celéw badawczych.

3. Wyprowadzone wnioski, pomimo ich relatywnej og6Inosci, a nawet intuicyjnej oczywistosci, nie
sg pozbawione wartosci naukowej, a zaproponowane rekomendacje dla praktyki mogg okazac
sie przydatne dla zarzadzajgcych centrami dystrybucyjnymi. W koncu, chce takze zauwazyé, ze
nawet niedostatki metodologiczne, stwierdzone w pracy majg pozytywne znaczenie, gdyz
uswiadomione przez Autora moga wptynaé na podniesienie jakosci przysziych Jego badan.

Ostatecznie uwazam, ze praca doktorska mgr Piotra Wojciechowskiego pt. Optymalizacja
procesbw magazynowych w zarzadzaniu centrami dystrybucyjnymi spetnia w stopniu
zadowalajgcym, wymagania stawiane pracom doktorskim okre$lone w Ustawie o stopniach i
tytule naukowym, z dnia 14 marca 2003 roku art.13 p.l z p6Zniejszymi zmianami i moze stanowi¢
podstawe do podjecia dalszych czynnosci w przewodzie doktorskim.

Wroctaw, 15.maja 2018 roku
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