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RECENZJA
pracy doktorskiej mgr Jacka KARCZ
pt.: ,,Zarzadzanie jakoScig procesow logistycznych operatoréw 3PL i 4PL”,
napisanej pod kierunkiem naukowym
dr. hab. inz. Beaty SLUSARCZYK, prof. PCz.
na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czegstochowskiej

1. Podstawa opracowania recenzji

Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska Pana mgr Jacka Karcz pt. Zarzqdzanie jakoscig
proceséw logistycznych operatorow 3PL i 4PL. Recenzje rozprawy doktorskiej, ktorej
promotorem jest dr hab. inz. Beata Slusarczyk, prof. PCz. opracowano na zlecenie Dziekana
Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej z dnia 22 maja 2018 r. (pismo z dnia
06.06.2018 r.). Recenzja dotyczy postepowania o nadanie panu mgr Jackowi Karcz stopnia

naukowego doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.

Recenzowana rozprawa doktorska dotyczy waznego teoretycznego i praktycznego problemu
z zakresu nauk o zarzadzaniu, zwiazanego z rola dostawcow ustug logistycznych w realizacji
procesow dystrybucji we wspétczesnych, innowacyjnych przedsiebiorstwach.

W zglobalizowanym $wiecie rdznorodno§¢ nowoczesnych systeméw dystrybucji jest
wyjatkowo duza. Powodem tego jest przede wszystkim ztozony popyt klienta, nowe osiagniecia
technologiczne i nowe mozliwosci organizacyjne przedsigbiorstw. Zmiany w systemie
dystrybucji prowadza do nowych wyzwan dla firm i dostawcow ushug logistycznych.
Nowoczesne systemy biznesowe czgsto charakteryzuja si¢ wysokim stopniem indywidualizacji
do wymagan uzytkownikow koncowych. Przewage konkurencyjna nad innymi firmami mozna

osiagna¢ migdzy innymi dzigki wspélpracy z nowymi, bardziej zaawansowanymi formami



dostawcow ustug logistycznych (3PL i 4PL). Istotnym problemem w tym zakresie (co stanowi
bezposredni przedmiot recenzowanej rozprawy) jest rozpoznanie zalezno$ci pomiedzy
wymaganiami jakoSciowymi proceséw logistycznych stawianymi przez odbiorcow ushug, a
dziataniami w zakresie ich realizacji przez dostawcow ustug logistycznych. Teoretycznie nauki
o zarzgdzaniu wypracowaly wiele oryginalnych koncepcji, technik, metod i podejsé do
integracji tancuchéw dostaw, jednoczesnie jednak nalezy podkre$lié, ze w tym zakresie
wystepuje stosunkowo powolny transfer wiedzy teoretycznej do praktyki funkcjonowania
polskich przedsigbiorstw. Stad kazde poznanie i badanie tego zjawiska na obiektach
rzeczywistych wnosi swoja istotng warto$¢ w rozwéj nie tylko teorii, ale i praktyki zarzadzania.
W kontekécie zaproponowanego tematu rozprawy, wymagajacymi poznania sa nastepujace
problemy:
* Jakie formy zaawansowania dostawcéw ushig logistycznych sa charakterystyczne dla
polskiego rynku operatoréw logistycznych?
e Jaki jest zwiazek miedzy oczekiwaniami odbiorcéw a jakoscia oferowanych ustug przez
operatorow logistycznych?
® Czy istnicje potrzeba badania zwiazkéw pomiedzy jakoscia realizowanych procesow
logistycznych przez ushugodawcéw logistycznych a budowaniem ich pozycji rynkowe;j (co
w konsekwencji ma przetozenie na zwigkszenie liczby klientéw oraz finalnych odbiorcow

ustug operatoréw logistycznych)?

Skala, zakres podjetego w rozprawie problemu wymusza w odniesieniu do powyzszych
zagadnien:

¢ dokonania wszechstronnej analizy,

¢ opracowania metody badawczej,

* wyboru techniki opracowania wynikéw badan empirycznych,

® zaproponowania wiasciwych zalecen i rekomendacji praktycznych.

W recenzowanej rozprawie problem badawczy zostal ujety teoretycznie i analitycznie,
wskazano na konieczno$¢ podjecia badan z uwagi na zauwazalna od lat rosnaca role operatorow
logistycznych.

Rozw(j nauk o zarzadzaniu, zarzadzanie i doskonalenie funkcjonowania wspdtczesnych
przedsigbiorstw opiera sig o badania na obiektach rzeczywistych. Z punktu widzenia podjetego

tematu recenzowana rozprawa powinna naleze¢ do tego rodzaju prac badawczych, naukowych, ;




ktére zwigzane sa z rozwojem ustugodawcéw proceséw logistycznych i teorig integracji
wspobiczesnych taficuchéw dostaw. W dalszej czesci recenzji podejme prébe udowodnienia

wskazanego stwierdzenia.
2. Ocena metodyczna rozprawy

Rozprawa obejmuje 258 stron, 48 tabel i72 rysunki. Do pracy dolaczono 3 zalaczniki
zawierajace kwestionariusz badawczy 1 — 10 stronicowy, kwestionariusz badawczy 2 — 7
stronicowy i kwestionariusz badawczy 3 — 14 stronicowy.

Rozpoczyna si¢ od wprowadzenia zawierajacego uzasadnienie wyboru tematu rozZprawy,
okreslenia jej celu gléwnego i celéw szczegélowych, hipotezy glownej i hipotez
szczegblowych, krétki opisu przebiegu badan oraz tresci rozprawy.

Praca dzieli si¢ na 5 rozdziatow, ktére sa poprzedzone wstgpem a zakoriczone podsumowaniem.
Rozdzialy pracy obejmuja miedzy innymi:

Rozdzial 1 — Zarzadzanie jakoécia proceséw u operatoréw logistycznych — 43 strony.
Rozdziat 2 — Rola outsourcingu w procesach logistycznych §wiadczonych przez operatorow
3PL oraz 4PL — 44 strony.

Rozdzial 3 — Charakterystyka sektora transport-spedycja-logistyka (TSL) w Polsce i Unii
Europejskiej — 42 strony.

Rozdzial 4 — Analiza proceséw zarzadzania jakoscia ustug logistycznych u operator6w 3PL
1 4PL — 38 stron.

Rozdzial 5 — Mozliwosci dzialah w zakresie poprawy zarzadzania jakoscia procesow
logistycznych u operatoréw 3PL i 4P1— 48 stron.

Tytul rozprawy nie do konica oddaje we wlasciwy sposéb jej tresé. Problematyka
zarzadzania jakoScia procesdw realizowanych przez ushigodawcéw logistycznych zostata
potraktowana w sposéb bardziej kompleksowy, biorac pod uwage szerszy kontekst Zwiazany
z oczekiwaniami odbiorcoéw ushug logistycznych, a nie wynika to wprost z tytulu TOZprawy.
Rozdziaty 11 2 sa poglgbionymi studiami literatury, zwiazanymi z zagadnieniami jakosci i ich
wplywem na realizacjg proceséw logistycznych oraz charakterystyka operatoréw lo gistycznych
1ich miejsca w laficuchu dostaw. Rozdzial 3 obejmuje charakterystyke polskiego sektora TSL
oraz wskazuje na determinanty jego rozwoju.

Proporcje migdzy rozdziatami uwazam za wla$ciwe, spetniajace rygor metodycznej procedury

badawczej, jednakze Autor, pomimo powolywania si¢ na dyskusje ustalefi licznych badaczy,

rzadko zadawat pytanie badawcze w odniesieniu do analizowanego problemu. Ponadto Autor /



powotujac si¢ na rezultaty prac innych badaczy, nie podjat dyskusji, ani proby oceny ich jakosci
metodologicznej. Zabraklo mi réwniez w podsumowaniu kazdego rozdzialu (o ile takowy
poczyniono) wskazania na elementy, ktére stanowia pewien stan niewiedzy w okreslonym
obszarze i ktéry powinien by¢é rozpoznany (np. poprzez badania empiryczne). Doceniam liczng
reprezentacje prac zagranicznych autoréw w wykazie publikacji naukowych cytowanych
w rozprawie. Dowodzi to przyjecia szerokiej perspektywy badawczej przez Autora.

Zasadnicza czg$6 rozprawy — rozdziat 4 i 5, dotyczy przeprowadzonych badan empirycznych,
ma charakter metodologiczny, dotyczy oceny zalezno$ci pomigdzy wymaganiami
jakosciowymi proceséw logistycznych stawianych przez odbiorcow ustug, a dzialaniami w
zakresie ich realizacji przez operatoréw logistycznych. W tej czesci pracy szczegolng uwage
zwrocono na charakterystykg poszczegélnych grup badawczych, zaréwno operatorow
logistycznych, ich klientéw oraz odbiorcéw finalnych ustug logistycznych oraz
zidentyfikowano kryteria wymagan jako$ciowych, ktére maja decydujacy wplyw na wybdr
konkretnego operatora logistycznego — badania te przeprowadzono tréjstopniowo: z punktu
widzenia samych operatoréw logistycznych, ich klientéw i odbiorcéw finalnych. Ponadto
dokonano przegladu mozliwosci dzialan zwiazanych z poprawa jako$ci proces6w
logistycznych $wiadczonych przez operatoréw logistycznych. W tej czesci pracy wykorzystano
wybrane metody statystyczne w celu zweryfikowania potencjalnych efektéw wprowadzenia
zmian w zakresie zarzadzania jakoscia ustug §wiadczonych przez operatoréw logistycznych.
Moje watpliwosci budzi jednak brak przedstawienia procedury badawczej, ktora
pozwolitaby okresli¢ wprost celowy i $wiadomy proces badawczy, na ktéry sktada si¢
rozpoznanie przedmiotu badan, opracowanie efektéw rozpoznania oraz konfrontacja wynikow
badan z praktyka. Ponadto w zakresie przeprowadzonych badat statystycznych brakuje
podstawowych danych odnosnie sposobu doboru préby, spesobu prowadzenia badan,
testow rzetelnosci (np. Alfa Cronbacha). Zakladam jednak, ze testy te zostaly pomyslnie

zweryfikowane i Doktorant zaprezentowat w sposéb rzetelny wyniki badan.

Literatura (288 pozycji) cytowana w rozprawie obejmuje pozycje z zakresu:
e zarzadzania jakoécig procesow,
e zarzadzania tancuchem dostaw,
¢ koncepcji outsourcingu ustug logistycznych,

e rynku ustug logistycznych.



Dobér literatury uzasadniony jest tematem i zakresem pracy i mozna go uznac za prawidlowy.

W spisie literatury zwracaja uwage publikacje wydane przez:

* Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Polskie Wydawnictwo Naukowe, Wydawnictwo
Instytutu Logistyki i Magazynowania,

¢ Wydawnictwa Naukowe polskich uczelni wyzszych,

* Wydawnictwa polskich czasopism naukowych (Przeglad Organizacji, Logistyka, Problemy
jakosci, Polish Journal of Management Studies),

® Zagraniczne wydawnictwa specjalizujace si¢ w problematyce zarzadzania jakoécia

1 zarzadzania taficuchem dostaw.

Zewngtrzna forma rozprawy jest poprawna, Doktorant jednak w wielu miejscach ma problemy
z poprawnoscia jezykowa formutowanych stwierdzen i duze problemy z zachowaniem

poprawnosci interpunkcyjnej pisanego tekstu.
3. Ocena merytoryczna rozprawy

Zasadniczym celem rozprawy bylo:
okreslenie wplywu zarzqdzania jakosciq proceséw logistycznych realizowanych przez
operatora logistycznego na jego pozycje rynkowq.
Nakreslony cel pracy pozwolil na sformulowanie celéw szczegélowych: teoretycznych,
badawczych i aplikacyjnego:
Cel teoretyczny:
1. Analiza literatury w obszarze jako$ci w zarzadzaniu procesami logistycznymi u
operatordw 3PL i 4PL oraz jej wplywu na zadowolenie odbiorcéw ustug.
2. OkreSlenie kluczowych kryteriow wymagan wplywajacych na jako$é ustug
swiadczonych przez operatoréw logistycznych.
Cele badawcze:
1. Ocena zarzadzania jako$cia proceséw logistycznych u operatoréw 3PL oraz 4PL
w kontekscie ich sytuacji rynkowe;j oraz relacji z klientami i odbiorcami ich ustug.
2. Zdefiniowanie potrzeb klientéw operatoréw 3PL i 4PL w zakresic jakosci procesow
logistycznych oraz okreslenie mozliwosci ich wdrozenia przez operatoréw w celu

poszerzania istniejacej oferty ustugowe;j.



Cel aplikacyjny:
Scharakteryzowanie réznic w potrzebach i oczekiwaniach pomiedzy klientami operatoréw 3PL

14PL, a bezposrednimi odbiorcami ustug logistycznych $wiadczonych przez tych operatoréw.

Ubolewam jednak nad sposobem formulowania celéw, w szczegélnoéci pierwszego celu
teoriopoznawczego: ,,Analiza literatury w obszarze jakoSci w zarzqdzaniu procesami
logistycznymi.....”. Takie sformulowanie nie do konca wskazuje na mozliwo§¢ okreélenia
problemu teoriopoznawczego zwigzanego z rozwojem reprezentowanej dyscypliny naukowe;,
problem naukowy powinien tu by¢ analizowany zaréwno przez pryzmat ewentualnej
mozliwo$ci rozwoju metod, jak i z perspektywy rezultatéw ich wykorzystania.
W zwigzku z tym o ile mogg sig zgodzié, ze Doktorant osiagnat cele badawcze i cel aplikacyjny,
o tyle czeSciowo tylko zostaty osiggniete cele teoretyczne pracy.
Doktorant sformutowat jedna hipoteze gléwna oraz pieé hipotez czastkowych pracy, ktére
zostaly przedstawione we Wstepie rozprawy. Hipoteze gléwna rozprawy oraz hipotezy
szczeg6lowe Doktorant ujmuje nastepujaco:
H: Implementacja norm jakosciowych dostosowanych do oczekiwan finalnych odbiorcéw
w zakresie zarzadzania jakoscia proceséw logistycznych pozwala osiagnaé przewage
konkurencyjng oraz umocni¢ pozycje operatora logistycznego 3PL/4PL w lanicuchu
dostaw.
H 1.1. Istnieje zwiqzek miedzy aplikacjq norm jakosciowych w procesach logistycznych
u operatoréw 3PL i 4PL i budowaniem pozycji rynkowej;
H 1.2. Prawidlowe okreslenie kluczowych parametrow zarzqdzania jakosciq procesow
logistycznych przeklada si¢ na zwiekszenie liczby klientow oraz finalnych odbiorcéw
ustug operatorow logistycznych;
H 1.3. Skupianie si¢ na poprawie kluczowych parametréw w zarzqdzaniu jakoscig
proceséw logistycznych przez operatorow 3PL/4PL pozwala na lepsze spelnianie
oczekiwan i potrzeb klientow;
H 1.4. Ewolucja swiadomosci operatoréw logistycznych w zakresie oczekiwari
Jakosciowych dotyczqcych proceséw logistycznych, stawianych im przez odbiorcéw
ustug, umacnia ich pozycje rynkowq i umozliwia budowanie trwalych relacji
z klientami,
H 1.5. Zaspokojenie wymogdw klientow operatoréw ustug logistycznych 3PL i 4PL nie

gwarantuje speinienia oczekiwar finalnych odbiorcéw tych ustug.



Hipotezy zostaly sformutowane w sposob prawidlowy', dotycza wspétzaleznosci miedzy
okreSlonymi zmiennymi. Pozwalaja na skonkretyzowanie rozwiazania podjetego problemu
badawczego.

Tok postgpowania w przedmiotowej rozprawie zostal podporzadkowany weryfikacji

przedstawionych hipotez, co zostalo przedstawione w rozdziale 5.

Doktorant stosuje nastepujace metody i techniki badawcze:

° analizg opisowa obejmujaca zarzadzanie jakoscig oraz outsourcing ustug logistycznych,

e analize¢ polskiego rynku ushug logistycznych,

® opracowanie kwestionariuszy badawczych umozliwiajacych przeprowadzenie badan
ankietowych w zakresie analizy zaleznoSci pomigdzy wymaganiami jako§ciowymi
proceséw logistycznych stawianych przez odbiorcow ustug, a dzialaniami w zakresie ich
realizacji przez operatoréw logistycznych,

e metody statystyki matematycznej dla weryfikacji postawionych hipotez badawczych.

Poza przedstawionymi powyzej, w dalszej czeSci recenzji pragng zwrdcié uwage na kilka

problemow:

(1) Doktorant przeprowadzajac badania zar6wno operatoréw logistycznych, jak i ich klientow
w istocie uzyskat informacje od czlonkéw danej organizacji. Nalezy jednak w tym
wzgledzie zalozy¢, ze osoby te reprezentowaly roézne oczekiwania, byly okreslonymi
interesariuszami organizacji, co wptywa na percepcje i ocene badanych zjawisk. Czy
Doktorant wziat pod uwage kwestig réznorodnosci interesariuszy organizacji, realizujac
cele badawcze? Czy Doktorant rozstrzygnal, kto w ramach danej organizacji jest
najbardziej predysponowany do udzielania informacji potrzebnych do realizacji celow
badawczych?

(2) Doktorant dla weryfikacji hipotez stosuje badania ankietowe oraz analizy statystyczne.
Wiadomo, ze naukowa hipoteza jest przypuszczeniem wynikajacym z dotychczasowego
stanu badan. Hipoteza z punktu widzenia logiki jest zalozeniem opartym na przypuszczeniu
1 wobec tego to, co najwyzej mozna osiagnaé, to jedynie skontrolowanie, Ze otrzymane

wyniki nie przecza hipotezie i nic ponadto.

! Jedynie w hipotezie H 1.3. sugerowatabym zastapienie stowa ,»skupianie si¢” na stowo ,.koncentracja na”



Stad powstaja pytania:

— o ograniczenia dla tak sformulowanych hipotez,

— mozliwos¢ sformutowania hipotez mozliwych do zweryfikowania poprzez badania
jako$ciowe.

(3) Dyskusyjna réwniez wydaje sig tre§¢ i rozwazania przedstawione w rozdziale pierwszym,
ktére do nauki mato wnosza. Zawarte rozwazania maja charakter podrecznikowy, znane sg
specjalistom z zakresu zarzadzania jako$cia. Niestety w rozdziale tym Doktorant nie
wykorzystal szansy na wykazanie swoich umiejetnoéci badawczych w zakresie
formutowania wlasnych opinii i krytycznej oceny cytowanego tekstu.

(4) Moje watpliwosSci budzi réwniez fakt powotywania si¢ przez Doktoranta na badania wérod
Integratoréw Proceséw Logistycznych (tzw. 4PL), stad tez moje pytanie do Doktoranta:
czy na rynku polskim funkcjonuja podmioty ktére tacza zasoby, mozliwosci i technologie
wlasne zzasobami innych organizacji w celu projektowania, budowy i realizacji
kompleksowych rozwigzafi dla calego tancucha dostaw? Konkretnie jakie organizacje
stanowity podmiot badan w tym zakresie?

(5) Biorac pod uwage ostatnie stwierdzenie, jakie postawil Doktorant w podsumowaniu
rozprawy: ,,Warto réwniez nadmienic, ze wnioski uzyskane w drodze weryfikacji
postawionych hipotez charakteryzujq sie wysokim potencjatem ich praktycznego
wykorzystania przez operatoréw logistycznych, obecnie funkcjonujqcych na polskim rynku,
Jak rowniez przez ich klientow, ktorzy takze stanowiq grupe przedsiebiorstw.”, prosze o
wyjasnienie kwestii dotyczacej sposobéw mozliwosci wykorzystania wynikéw badan oraz

co mial na mysli Doktorant uzywajac sformulowania ,, grupy przedsiebiorstw’?

3. Ocena koncowa

Na podstawie sformutowanych ocen metodycznej i merytorycznej rozprawy mozna stwierdzié,
niezaleznie od uwag krytycznych, ze Pan mgr Jacek Karcz ma ogdlna wiedze¢ w zakresie
problematyki podjetej w rozprawie doktorskiej, a w szezegdlnosci dowiodt umiejetnoscei:

— samodzielnego formutowania probleméw naukowych,

— prowadzenia analiz dla ich rozwiazania, a takze

~ prezentowania wynikéw.
Podjety przez Doktoranta problem przedstawia duze znaczenie dla praktyki gospodarczej. -

Sposéb ujecia, opracowania tematu jest nowy pod wzgledem tresci. /



Zgodnie z obowiazujacymi uregulowaniami prawnymi w sprawie nadawania tytutu i stopni
naukowych (Dz. U. Nr 65, poz. 595 z dania 14 marca 2003 r. wraz z p6Zniejszymi zmianami)
stwierdzam, Ze recenzowana rozprawa spelnia wymagania ustawy stawiane pracom
doktorskim.

Wobec powyzszego Radzie Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej przedktadam

wniosek o dopuszczenie Pana mgr Jacka Karcz do publicznej obrony rozprawy doktorskie;.




